MEDIDAS RELATIVAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA,
SUAS FAMILIAS E ENTIDADES QUE LHES PRESTAM APOIO

As orientagBes que se seguem, ndo dispensam a consulta do Decreto-Lei n°® 10-
A/2020 de 13 de margo, o Decreto-Lei n® 79-A/2020 de 1de outubro, e o Decreto
n.°3-A/2021de 14 janeiro, nas redagdes atuais.

Atendendo a emergéncia de salde publica de ambito internacional declarada pela
OMS, importa acautelar informar sobre as diretivas e orientagdes a disponibilizar, quer
as pessoas com deficiéncia e suas familias, quer as entidades que desenvolvem

respostas sociais na area da deficiéncia.

As orientactes da Diregéo-geral de Saude (DGS) prevalecem sempre sobre estas

informacdes.

1. Quais as respostas sociais para pessoas com deficiéncia que continuam a funcionar?

Continuam a funcionar o Lar Residencial, a Residéncia Autbnoma e o SAD para pessoas
com deficiéncia.

2. Asrespostas residenciais podem encerrar e/ou suspender admissées?

As respostas residenciais s6 poderdo suspender o seu funcionamento se a Autoridade de

Saulde Publica assim o determinar.

As respostas residenciais sdo criticas, uma vez que desenvolvem resposta de alojamento e
atividades de vida diaria para pessoas que, a partida, ndo tém outras alternativas. Face a
esta criticidade, deverdo ser cumpridos os procedimentos necessarios para manter o
normal funcionamento das mesmas, com vista a evitar o encerramento de

estabelecimentos e servicos.

Tem de ser garantida a admissdo de novos utentes nas respostas sociais em
funcionamento, mesmo quando existam restri¢gdes a visitas.
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3. Podem as Instituigées, de modo préprio, determinar a aplicagéo de servicos minimos
nas respostas sociais que desenvolvem (respostas residenciais ou comunitarias) ou

redugdo dos servigos prestados?

As InstituicBes s6 devem suspender ou alterar o nivel de prestagéo de servigos requerido
para o funcionamento das respostas sociais, caso a Autoridade de Salde Publica assim o
aconselhe ou determine, face a critérios de proporcionalidade e de razoabilidade.

As InstituicBes, nos Planos de Contingéncia, cuja formulagdo deve ter por base a
manutencdo dos servigos em condi¢cdes de seguranga para todos os envolvidos, devem
equacionar modos de atuagao diferenciados aplicaveis, em resposta aos fatores de risco
que a DGS determinar.

4. Em cenario de excegdo e perante inequivoca necessidade, pode a instituicdo

flexibilizar os quadros de recursos humanos?

E permitida a alterag&o dos quadros de recursos humanos das instituigdes durante este
periodo, sem necessidade de autorizagdo do ISS, sem prejuizo da articulagdo, para garantir
o funcionamento regular da resposta social.

No ambito dos planos de contingéncia, deve ser definido o conjunto de atividades
essenciais, devendo estar previsto, por ordem de prioridade:

a. ldentificagdo dos profissionais, em Ultima instancia, responsaveis pela area de
atividade e seus substitutos em caso de necessidade;

b. Identificagcdo de profissionais afetos a outras respostas que poderado ser mobilizados
para as areas de atividade identificadas;

c. Mobilizagdo de voluntarios para algumas areas de atividade.

5. Queinstrumentos deverdo as ONGPD e as IPSS com respostas na area da deficiéncia
ter ao dispor para cumprimento das recomendagoes da DGS?

Estas instituicdes devem:

a. Disponibilizar estruturas para a lavagem das maos com agua e sab3ao liquido.
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b. Disponibilizar toalhetes de papel (deve ser evitado o uso de toalhas de tecido)
c. Ter contentores proprios para a colocagéo de lixo e restantes residuos.

d. Distribuir informagdo, em formatos acessiveis e em linguagem facil, promovendo

boas praticas e as orientagdes da Diregdo-Geral da Salude

6. Que tipo de procedimentos deverdao as ONGPD e as IPSS com respostas na area da
deficiéncia implementar no cumprimento das recomenda¢ées da DGS?

Estas instituicdes devem:

a. Assegurar a limpeza das superficies e objetos de utilizagdo comum varias vezes ao dia

(por exemplo, mesas, bancadas, interruptores de luz, maganetas, puxadores do armario).

b. Proceder a renovacdo de ar das salas e espacos fechados, idealmente 6 a 12
renovagdes por hora.

c. Promover a lavagem das m&os a entrada e a saida da Instituicdo, antes e depois das
refei¢cdes, depois de atividades de grupo e de idas a casa de banho.

d. Promover medidas de etiqueta respiratdria - ao espirrar ou tossir devem tapar o nariz
e a boca com o brago ou com um lenco de papel que devera ser colocado imediatamente
no lixo; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as méos; evitar partilhar comida, ou objetos

pessoais (copos, telemdveis...).

7.Os utentes das respostas residenciais para pessoas comdeficiéncia (lares residenciais

e residéncias auténomas) podem sair da instituic&o e circular na comunidade?

As respostas residenciais sdo abertas. Contudo, no atual contexto de pandemia COVID 19,
devem os utentes, sempre que possivel, serinformados e aconselhados sobre a pratica das
medidas preventivas, entre as quais evitar contactos sociais que ndo sejam, em absoluto,

necessarios. Encontra-se em vigor, o dever de recolhimento domiciliario.

Esta determinagdo cessa para o utente, quando exista suspeita de que o mesmo possa

estar infetado, situagdo na qual devera ser encaminhado para a area de isolamento criada

pela Instituicdo, nos termos definidos no Plano de Contingéncia da mesma.
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O utente, que por decisdo de familiar ou representante legal seja retirado, transitoriamente,
da resposta social residencial, sé podera ser readmitido, sob a condigdo de apresentagao
de declarag&o médica (decorrente da realizacéo de teste ao COVID-19), que ateste que
ndo se encontra infetado pelo COVID-19.

Acresce referir que esta orientagdo ndo se sobrepde a outras, de caracter restritivo, que a
DGS possa vir aimpor.

8. Como devem atuar as Instituigées relativamente ao regime de visitas as respostas

residenciais?

Os utentes devem ser informados sobre alteragbes que ocorram, e serem-lhes
transmitidas as medidas de prevengdo e atuagdo, com especial atencdo a forma e

linguagem em que a informacao é transmitida, que deve ser simples, direta e concisa.

Assim, deve ser incentivada e garantida a continuidade de contacto dos utentes com os
seus familiares e amigos por via de telemodvel/telefone ou mesmo através de
videochamada para que dentro do possivel se mantenha o contato com pessoas de

referéncia do utente.

9. Como atuar quando a um colaborador da Instituicdo for recomendado pela
Autoridade de Saude a observancia de periodo de quarentena?

A quarentena & uma medida de prevengao e contencédo na disseminagdo do COVID 19. Assim,
sempre que recomendada pela Autoridade de Salde devera ser rigorosamente cumprida.

As Instituicdes, nos termos definidos nos respetivos Planos de Contingéncia, devem:
a. higienizar os espacgos;

b. com a orientagdo e atuagdo da Autoridade de Saude, avaliar a sequéncia de
contactos do colaborador em quarentena com as demais pessoas que circulam e/ou
residem na Instituiggo (colaboradores, utentes e vistas);

c. proceder a reorganizagado dos servigos, com vista a manutenc¢do da prestagcdo dos

servigos aos utentes.
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10. Como atuar quando houver suspeita de infegao de algum utente ou funcionario?

Sempre que exista suspeita de que alguém possa estar infetado, a mesma devera ser de
imediato encaminhada para a area de isolamento criada pela Instituicdo, nos termos
definidos no Plano de Contingéncia da mesma.

O individuo que esteja sob quarentena deve ficar privado de qualquer contacto social, ndo
devendo frequentar os espagos comuns.

As Instituicdes devem ainda, nos termos definidos nos respetivos Planos de Contingéncia:
a. higienizar os espacgos;

b. com a orientacgdo e atuagdo da Autoridade de Saude Publica avaliar a sequéncia de
contactos do colaborador em quarentena com as demais pessoas que circulam e/ou

residem na Instituig&o (colaboradores, utentes e vistas);

c. proceder a reorganizagdo dos servigos, com vista a manutengao da prestagao dos
servigos aos utentes.

11. Como funciona a aplicagcdo de medida de isolamento em local de atividades de

apoio?

Considerando-se que a prevengdo €, no presente, a forma mais eficaz de protegado das
pessoas face ao COVID 19, todas as recomendacgdes veiculadas pela DGS devem ser

escrupulosamente cumpridas.

Assim, caso exista uma recomendacgao da Autoridade de Saude Publica para o isolamento
preventivo de um determinado espago ou de equipamento social que partilhe diversas
respostas sociais, a recomendagao aplica-se a todas as pessoas que, no respetivo espago,

desenvolvem atividades.

Contudo, importa ressalvar que a prevengao que se impde na contengdo da disseminagdo
do COVID 19 ngo deve colocar a descoberto situagdes de risco/perigo de outra natureza,
nomeadamente quando se trata de acompanhamento a criangas € jovens.

Assim, a determinag&o sobre a realizagdo, ou ndo, de visitas domiciliarias indispensaveis

deve ter em conta os diversos fatores de perigo/risco em confluéncia.
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Arealizagdo das visitas deve ser antecedida por contacto telefénico, sempre que possivel.
A ocorrer uma situagdo de suspeita, deve um elemento da familia ou o técnico de
acompanhamento contactar a linha SNS 24 (800 24 24 24), para que sejam acionados 0s
modos de atuacdo previstos pela DGS.

No decurso da visita devem todas as partes atender a aplicag&o das regras de etiqueta
respiratdria, lavagem correta das maos e outras, divulgadas pela DGS.

Acresce referir que esta orientagdo ndo se sobrepde a outras, de caracter restritivo, que a
DGS possa vir aimpor.

12. Havera manutencao das comparticipagoes financeiras de Seguranca Social para

funcionamento das Instituicoes?

A Seguranga Social mantera o pagamento das comparticipagdes para funcionamento das
respostas sociais com acordo de cooperagdo, devendo os recursos humanos dessas
respostas ser alocados a outras atividades consideradas necessarias, respeitando as

medidas de contingéncia relacionadas com o COVID 19.

13. Que alterag6es ha no ambito do acolhimento familiar a pessoas com deficiéncia que

requerem realizagdo de visitas domiciliarias?

Considerando-se que a prevengdo €, no presente, a forma mais eficaz de protegdo das
pessoas face ao COVID 19, deve haver recurso a outras formas alternativas de contacto
com as familias para continuidade da avaliagdo/acompanhamento em curso (telefone,
videochamada, etc.).

Contudo, importa ressalvar que a prevengao que se impde na contengado da disseminagdo
do COVID 19 ndo deve comprometer situagBes que contemplem risco ou perigo,

nomeadamente quando se trata de acompanhamento a criangas € jovens.

Se ocorrer uma situagdo de suspeita de infeg&o, deve ser contactada a linha SNS 24 (800

24 24 24), para que sejam acionados os modos de atuag&o previstos pela DGS.

No decurso da visita domiciliaria devem todas as partes atender a rigorosa aplicagdo das
regras de etiqueta respiratéria, lavagem correta das maos e outras, divulgadas pela DGS.
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14. Pode haver reconversao, pontual, dos servigos prestados pelas respostas sociais
(exemplo, CAO para SAD)?

“Domiciliar” a resposta € neste momento a alternativa a adotar, sempre que ndo seja
possivel assegurar um apoio através de outras redes de suporte.

Em situages em que ndo exista cuidador identificado, seré necessario acautelar todas as
medidas de protegdo, designadamente com recurso a tecnologia e acionamento de
teleassisténcia, através de servigos ja enquadrados ou a “contratar” (numa abordagem de
simplificagdo, pode considerar-se o contacto via telefone/videochamada em
complemento a deslocag&o ao domicilio).

15. Como funcionam os Servicos de Apoio (SAD) Deficiéncia?

O SAD Deficiéncia deve continuar a garantir resposta, devendo assegurar o cumprimento
e reforgo da aplicagdo das regras de etiqueta respiratéria, lavagem correta das maos e

outras, divulgadas pela DGS.

S6 pode ser suspenso o funcionamento, caso a Autoridade de Saude Publica assim o

aconselhar ou determinar.

Os SAD Deficiéncia assumem especial importéancia nesta fase, uma vez que constituem a
Unica resposta de apoio a pessoas que se encontram isoladas nos seus domicilios e sem
capacidade de responderem autonomamente as suas necessidades basicas, pelo que a
garantia do seu funcionamento se reveste de um especial nivel de responsabilidade social.

Sempre que possa vir a ser necessario equacionar o encerramento, os utentes e respetiva
familia e, por outro lado, os colaboradores da Instituicdo devem ser envolvidos nesta decisdo
e no desenho de alternativas possiveis para a garantia de manutengao de apoio social.

16. Como atuar em caso de infe¢édo de utente/familiar no SAD Deficiéncia?

Se ocorrer uma situagdo de suspeita, deve um elemento da familia, ou o técnico da
instituicdo contactar a linha SNS 24 (800 24 24 24), para que sejam acionados os modos

de atuagao previstos pela DGS.
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17. Quais os procedimentos a adotar nos servigos que requerem atendimento
presencial aos cidad&os (centros de atendimento, CAARPD, e outros desta natureza)?

Considerando-se que a prevengdo €, no presente, a forma mais eficaz de protegado das
pessoas face ao COVID 19, e até indicagdo contréria pela Autoridade de Saude Publica,
devem os servigos manter-se em funcionamento ainda que reduzindo o fluxo de utentes
em presencga e reduzindo o nimero de atendimentos presenciais ao minimo essencial,
registando-se o recurso a agendamento prévio.

Nos servigos de atendimento, deve haver um redobrado cuidado com a higienizagdo do
espaco entre atendimentos.

N&o obstante, devem ser asseguradas todas as avaliagdes e intervengdes de emergéncia
social que ocorrem pelo funcionamento dos servigos, encaminhadas pelos parceiros ou

sinalizadas pela comunidade.

Todos os atendimentos realizados em ambito de acompanhamento, ou seja, de cidadado e
familias j& conhecidas dos servigos e com plano de intervengdo em curso, devem, na
medida do possivel, recorrer a formas alternativas de realizagcdo de contacto (telefone,
videochamada, etc.) mantendo sempre disponibilidade das equipas técnicas por estas

mesmas vias.

18. Que apoios estédo previstos para os trabalhadores na prestagcao da assisténcia afilho
ou neto com deficiéncia, em situagcdo de isolamento profilatico decretado por
autoridade de saude?

Existem dois tipos de apoios para quem tem dependentes com deficiéncia ou doenga
crénica, independentemente daidade. Ha o direito a justificagdo das faltas ao trabalho sem
perda de direitos salvo quanto a retribuicdo. E concedido o acesso ao subsidio para
assisténcia a filho ou a neto com deficiéncia, independentemente do cumprimento do

prazo de garantia.
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19. Os prazos de realizagao das Assembleias Gerais das associagcdes, cooperativas e

organizagdes ndo governamentais da area da deficiéncia mantém-se?

Considerando-se que a prevengao, € a forma mais eficaz de protegdo das pessoas face ao
COVID 19, devera evitar-se toda e qualquer situagdo que implique a reunido de um conjunto
alargado de pessoas.

20. Que procedimentos devem adotar os CAVI atendendo a disseminagédo do COVID-19?

Tal como divulgado pela Diregdo-Geral de Saude, também os CAVI devem ter o seu proprio
plano de contingéncia e procedimentos proprios perante o COVID-19.

Para a sua elaboragéo sugere-se a consulta do microsite da Diregéo-Geral da Salde sobre
o COVID-19.

21. Que procedimentos devem ser tomados relativamente a Assisténcia Pessoal?

Y

Atendendo a populagdo apoiada, € importante continuar a assegurar e satisfazer as
necessidades identificadas pelas pessoas com deficiéncia, seminterrupgao, dentro do possivel
e com os devidos cuidados, sem prejuizo de orientagdes especificas em contrario e exclusivas
das autoridades de salide locais e as recomendagdes da DGS em matéria de prevengao.

22. A pessoa beneficiaria pode interromper a Assisténcia Pessoal durante este periodo?

Sim, invocando a situag&o relativa ao COVID-19.

23. Quando a suspensdo do apoio for efetuada a pedido do beneficiario, como
proceder em termos de pagamento da remuneracao?

O pagamento da remuneragdo esta dependente da manutengdo do contrato de trabalho
nos termos em que foi elaborado, sendo que, os assistentes pessoais ndo deverdo ser
prejudicados por esta situagéo.
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24. Um assistente pessoal pode beneficiar das medidas extraordinarias de contengéo
e mitigacdao do COVID-19, nomeadamente no que respeita as faltas justificadas para
trabalhadores que tenham de ficar em casa a acompanhar filhos menores de 12 anos ou
dependente com deficiéncia, independentemente da idade?

Sim, nos termos estabelecidos para os demais trabalhadores por conta de outrem.

25. As equipas técnicas do CAVI podem desempenhar fungdées em regime de
teletrabalho?

Sim, desde que compativel com as fungdes exercidas.

26. Como se processara o atendimento no Balcédo da Inclusdo do Instituto Nacional
para a Reabilitagdo?

Durante este periodo mantem-se o atendimento telefénico e por escrito.




