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Decreto-Lei n.° 64/2007 - Diario da Republica n.° 52/2007, Série | de 2007-03-14

Define o regime juridico de instalacéo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas

Decreto-Lei n.° 64/2007

de 14 de Marco

No ambito de uma cada vez maior preocupagdo com a qualidade dos equipamentos sociais no que respeita a seguranca e
ao bem-estar dos cidadaos, por um lado, e a simplificagdo dos procedimentos de licenciamento e funcionamento dos
equipamentos, por outro, o XVII Governo Constitucional assumiu como prioridade avaliar e reformular as regras de
implementagéo no terreno das respostas fundamentais para o desenvolvimento social das criangas, a promocgao da
autonomia e de cuidados com as pessoas idosas e pessoas com deficiéncia e a conciliacdo da vida pessoal, familiar e
profissional das familias portuguesas.

Neste contexto e integrando o espirito do pacto de cooperacao para a solidariedade social e da lei de bases da seguranga
social, sdo afirmados os principios da cooperagao entre o Estado e o sector solidario, no que diz respeito ao licenciamento
do funcionamento dos servigos e estabelecimentos sociais mas também a premente necessidade de um planeamento
eficaz da rede de equipamentos sociais, independentemente das regras de financiamento que se venham a adoptar.

O regime de licenciamento encontrava-se ja definido no Decreto-Lei n.° 133-A/97, de 30 de Maio, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 268/99, de 15 de Julho. A experiéncia da sua aplicagéo veio, entretanto, permitir a
avaliacdo de dificuldades, de lacunas, de procedimentos complexos e burocratizados, impondo-se, assim, a alteracao
substancial do regime em vigor. Considerando, desde logo, a vertente da simplificagdo de procedimentos e o Programa de
Simplificagdo Administrativa SIMPLEX, define-se neste diploma um interlocutor Unico para o licenciamento dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, a realizacdo de vistorias conjuntas das entidades
competentes, a eliminagdo da exigéncia da apresentagdo de varios documentos, a reducdo dos prazos actualmente
previstos e a divulgagdo no sitio da Internet da seguranca social dos actos actualmente sujeitos a publicacao no Diario da
Republica.

Esta vertente de simplificagdo e modernizagédo, ja contemplada no presente decreto-lei, ndo prejudica, no entanto, o rigor
na definicdo e verificacdo das condi¢cbes de instalacdo e de funcionamento dos servi¢os prestados, que respeitam
nomeadamente a seguranca e qualidade de vida dos respectivos utentes. A responsabilidade do Estado na garantia
dessas condi¢cfes é uma responsabilidade acrescida, quando, em regra, estdo em causa servi¢os prestados aos grupos
mais vulneraveis, como sejam criangas, jovens, pessoas com deficiéncia ou em situagdo de dependéncia e idosos.

Foram ouvidos os 6rgdos de governo préprio das Regides Autbnomas, a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses e
a Associacdo Nacional de Freguesias.

Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido pela Lei n.° 32/2002, de 20 de Dezembro, e nos termos da alinea c) do
n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Capitulo |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei define o regime de licenciamento e de fiscalizacdo da prestacéo de servigos e dos estabelecimentos
de apoio social, adiante designados por estabelecimentos, em que sejam exercidas actividades e servigos do a&mbito da
seguranca social relativos a criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia, bem como os destinados a
prevengdo e reparacdo das situagBes de caréncia, de disfuncdo e de marginalizacdo social.

Artigo 2.°
Ambito

EN:M Versao a data de 04-03-2014 Pag. 1de 13



Legisla¢é@o Consolidada

DIARIO DA REPUBLICA ELETRONICO

1 - O presente decreto-lei aplica-se aos estabelecimentos das seguintes entidades:

a) Sociedades ou empresarios em nome individual;
b) Instituices particulares de solidariedade social ou instituicdes legalmente equiparadas;

c¢) Entidades privadas que desenvolvam actividades de apoio social.
2 - O presente decreto-lei ndo se aplica aos organismos da Administracao Publica, central, regional e local, e aos
estabelecimentos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Artigo 3.°
Estabelecimentos de apoio social

Consideram-se de apoio social os estabelecimentos em que sejam prestados servicos de apoio as pessoas e as familias,
independentemente de estes serem prestados em equipamentos ou a partir de estruturas prestadoras de servigos, que
prossigam os seguintes objectivos do sistema de acc¢éo social:

a) A prevencédo e reparacao de situacdes de caréncia e desigualdade socio-econémica, de dependéncia e de disfuncao,
excluséo ou vulnerabilidade sociais;

b) A integracdo e promoc¢ao comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das respectivas capacidades;

c) A especial proteccéo aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos.

Artigo 4.°
Respostas sociais

1 - Os servicos referidos no artigo anterior concretizam-se, nomeadamente, através das seguintes respostas sociais:

a) No dmbito do apoio a criancas e jovens: creche, centro de actividades de tempos livres, lar de infancia e juventude e
apartamento de autonomizacgao, casa de acolhimento temporario;
b) No ambito do apoio a pessoas idosas: centro de convivio, centro de dia, centro de noite, lar de idosos, residéncia;

¢) No ambito do apoio a pessoas com deficiéncia: centro de actividades ocupacionais, lar residencial, residéncia autonoma,
centro de atendimento, acompanhamento e animagao de pessoas com deficiéncia;

d) No ambito do apoio a pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico: férum sécio-ocupacional, unidades de vida
protegida, autbnoma e apoiada;

e) No ambito do apoio a outros grupos vulneraveis: apartamento de reinsercdo social, residéncia para pessoas com
VIH/sida, centro de alojamento temporéario e comunidade de insercgéo;

f) No ambito do apoio a familia e comunidade: centro comunitario, casa de abrigo e servico de apoio domiciliario.

2 - Consideram-se ainda de apoio social os estabelecimentos em que sejam desenvolvidas actividades similares as
referidas no nimero anterior ainda que sob designagédo diferente.

Artigo 5.°
Regulamentacgédo especifica

As condi¢des técnicas de instalagdo e funcionamento dos estabelecimentos sdo as regulamentadas em diplomas
especificos e em instrumentos regulamentares aprovados pelo membro do Governo responsavel pela area da
solidariedade social.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Capitulo I
Licenciamento ou autorizacdo da construcédo
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Artigo 6.°
Condicdes de instalacdo dos estabelecimentos

Consideram-se condigfes de instalacdo de um estabelecimento as que respeitam a constru¢éo, reconstru¢édo, ampliagado
ou alteracdo de um edificio adequado ao desenvolvimento dos servigos de apoio social, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 7.°
Requerimento e instrugéo

1 - O licenciamento de construcao é requerido & cadmara municipal e esta sujeito, com as especificidades previstas no
presente decreto-lei e nos instrumentos regulamentares respeitantes as condi¢des de instala¢éo dos estabelecimentos, ao
regime juridico da urbanizagéo e edificacdo (RJUE), estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na
redaccgédo actual.

2 - A aprovacao do projecto sujeito a licenciamento pela cAmara municipal carece dos pareceres favoraveis das entidades
competentes, nomeadamente do Instituto da Seguranca Social, |. P., da Autoridade Nacional de Proteccao Civil e da
autoridade de saude.

3 - A consulta as entidades referidas no nimero anterior € promovida pelo gestor do procedimento e efectuada através do
sistema informético previsto no artigo 8.°-A do RJUE.

4 - O interessado pode solicitar previamente os pareceres das entidades competentes ao abrigo do artigo 13.°-B do RJUE.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 8.°
Pareceres obrigatérios

1 - O parecer do Instituto da Seguranca Social, I. P., incide sobre:
a) As condicdes de localizagdo do estabelecimento;
b) O cumprimento das normas estabelecidas no presente decreto-lei e das condi¢des definidas nos termos do artigo 5.9;

c) A adequacédo, do ponto de vista funcional e formal, das instalagcBes projectadas ao uso pretendido;

d) A lotagdo méxima do estabelecimento.

2 - O parecer da Autoridade Nacional de Proteccao Civil incide sobre a verificagdo do cumprimento das regras de
seguranca contra riscos de incéndio das instalagdes ou do edificio.

3 - O parecer da autoridade de salde incide sobre a verificagdo do cumprimento das normas de higiene e salde.

4 - Quando desfavoraveis, os pareceres das entidades referidas nos numeros anteriores sédo vinculativos.
5 - Os pareceres sdo emitidos no prazo de 30 dias a contar da data da recepc¢do do pedido da cadmara municipal.

6 - O prazo previsto no namero anterior pode ser prorrogado, uma so vez, por igual periodo, em condi¢des excepcionais e
devidamente fundamentadas.

7 - Considera-se haver concordancia das entidades consultadas se os respectivos pareceres ndo forem recebidos dentro
do prazo fixado nos numeros anteriores.

AlteragOes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 9.°
Vistoria conjunta

1 - Concluidas as obras e equipado o estabelecimento em condi¢des de iniciar o seu funcionamento, pode a camara
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municipal, nos termos do disposto nos artigos 64.° e seguintes do RJUE, promover a realizagdo de uma vistoria conjunta as
instalacdes, no prazo de 30 dias apds a comunicacéo da conclusdo da obra pelos interessados e, sempre que possivel, em
data a acordar entre as partes.

2 - A vistoria é realizada por uma comissao composta por:

a) Um técnico a designar pela camara municipal, com formacgao e habilitagdo legal para assinar projectos correspondentes
a obra objecto da vistoria;

b) Dois representantes do Instituto da Seguranca Social, |. P., devendo ser um da &rea social e outro da area técnica;

c¢) O delegado concelhio de saude ou o adjunto do delegado concelhio de saulde;

d) Um representante da Autoridade Nacional de Proteccéo Civil.

3 - O requerente da licenca ou da autorizacao de utilizagdo, os autores dos projectos e o técnico responsavel pela direcgcdo
técnica da obra participam na vistoria sem direito a voto.

4 - Compete ao presidente da camara municipal a convocacgéo das entidades referidas nas alineas b) a d) do n.° 2 e das
pessoas referidas no nimero anterior.

5 - Desde que as entidades referidas no numero anterior sejam regularmente convocadas, a sua nao comparéncia nao é
impeditiva nem constitui justificagdo da néo realiza¢édo da vistoria, nem da concessao da licenca ou da autorizagéo de
utilizagao.

6 - A comisséo referida no n.° 2, depois de proceder a vistoria, elabora o respectivo auto, devendo entregar uma cépia ao
requerente.

7 - Quando o auto de vistoria conclua em sentido desfavoravel ou quando seja desfavoravel o voto, fundamentado, de um
dos elementos referidos nas alineas b), ¢) e d) do n.° 2, ndo pode ser concedida a licenca ou a autorizacao de utilizacéo.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 10.°
Licenga ou autorizacéo de utilizagéo

1- Quando tenha sido efectuada a vistoria prevista no artigo anterior e verificando-se que as instalagcdes se encontram de
harmonia com o projecto aprovado, € emitida pela cAmara municipal, no prazo de 30 dias, a correspondente licenca ou
autorizacao de utilizacéo.

2 - Quando néo tenha havido lugar a vistoria, por facto ndo imputavel ao requerente, aplica-se o disposto no n.° 6 do artigo
65.° do RJUE.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Capitulo llI
Licenciamento da actividade

Artigo 11.°
Ambito

1 - Os estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto-lei s6 podem iniciar a actividade apds a concessao da
respectiva licenca de funcionamento, sem prejuizo do disposto nos artigos 37.° e 38.°

2 - A instrucao do processo e a decisdo do pedido de licenca de funcionamento sdo da competéncia do Instituto da
Seguranga Social, I. P.

Artigo 12.°
Concesséo da licenca

A licenca de funcionamento depende da verificagdo das seguintes condi¢bes:
a) Da existéncia de instalacfes e de equipamento adequados ao desenvolvimento das actividades pretendidas;
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b) Da apresentacdo de projecto de regulamento interno elaborado nos termos do artigo 26.°;
c) Da existéncia de pessoal adequado as actividades a desenvolver, de acordo com os diplomas referidos no artigo 5.°;

d) Da regularidade da situagdo contributiva do requerente, quer perante a seguranca social, quer perante a administragado
fiscal;
e) Da idoneidade do requerente e do pessoal ao servigo do estabelecimento, considerando o disposto no artigo 14.°

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 13.°
Legitimidade para requerer o licenciamento

Tem legitimidade para requerer o licenciamento toda a pessoa singular ou colectiva que pretenda exercer a actividade,
independentemente do titulo de utilizacdo das instalacdes afectas a actividade, desde que ndo se encontre impedida nos
termos do artigo 14.°

Artigo 14.°
Impedimentos

1 - Ndo podem exercer fungdes, a qualquer titulo, nos estabelecimentos as pessoas relativamente as quais se verifique
algum dos seguintes impedimentos:
a) Terem sido interditadas do exercicio das actividades em qualquer estabelecimento abrangido pelo presente decreto-lei;

b) Terem sido condenadas, por sentencga transitada em julgado, qualquer que tenha sido a natureza do crime, nos casos
em que tenha sido decretada a interdi¢do de profisséo relacionada com a actividade de estabelecimentos de idéntica
natureza.

2 - Tratando-se de pessoa colectiva, os impedimentos aplicam-se as pessoas dos administradores, sécios gerentes,
gerentes ou membros dos 6rgdos sociais das instituigdes.

Artigo 15.°
Requerimento

1 - O pedido de licenciamento da actividade é efectuado mediante a apresentagdo de requerimento em modelo proprio
dirigido ao 6rgdo competente do Instituto da Seguranca Social, I. P., instruido com os documentos referidos no artigo 16.°

2 - Do requerimento deve constar:

a) A identificacdo do requerente;

b) A denominacéo do estabelecimento;

c) A localizacéo do estabelecimento;

d) A identificacdo da direccao técnica;

e) O tipo de servigos que se propde prestar;
f) A lotacdo méaxima proposta.

Artigo 16.°
Documentos anexos ao requerimento

1 - O requerimento deve ser acompanhado dos seguintes documentos:
a) FotocoOpia do cartdo de identificacdo de pessoa colectiva ou do bilhete de identidade do requerente;

b) Fotocépia do cartdo de identificacéo fiscal;
c) Extracto em forma simples do teor das inscricbes em vigor no registo comercial ou cédigo de acesso a respectiva
certiddo permanente e cépia dos estatutos;
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d) Certiddo do registo criminal do requerente ou dos representantes legais referidos no n.° 2 do artigo 14.°;

e) Declaracao da situacao contributiva perante a administracao fiscal ou autorizacao para consulta dessa informacgédo por
parte dos servicos competentes da seguranga social;

f) Documento comprovativo do titulo da posse ou utilizacdo das instalacdes;

g) Autorizacdo de utilizagdo, sem prejuizo do disposto na alinea c) do artigo 111.° do RJUE;

h) Mapa de pessoal, com indicacdo das respectivas categorias, habilitagdes literarias e conteudo funcional;

i) Projecto de regulamento interno;
j) Minuta de contrato a celebrar com os utentes ou seus representantes, quando exigivel nos termos do artigo 25.°

2 - O requerente pode ser dispensado da apresentacdo de alguns dos documentos previstos no niUmero anterior, caso
esteja salvaguardado o acesso a informacgdo em causa por parte do Instituto da Seguranca Social, I. P., designadamente
por efeito de processos de interconexdo de dados com outros organismos da Administracdo Publica.

3 - Os servigos do Instituto da Seguranca Social, I. P., devem comprovar que a situagdo contributiva da seguranca social
relativa ao requerente se encontra regularizada.

4 - Caso se comprove que a situacao contributiva do requerente ndo se encontra regularizada, deve o interessado ser
notificado para, no prazo de 10 dias, proceder a respectiva regularizagéo, sob pena de indeferimento do pedido.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 17.°
Deciséo sobre o pedido de licenciamento

1 - O Instituto da Seguranca Social, I. P., profere a deciséo sobre o pedido de licenciamento no prazo de 30 dias a contar
da data de recepc¢éo do requerimento devidamente instruido.

2 - Decorrido o prazo referido no nidmero anterior sem que o Instituto da Seguranga Social, I. P., tenha proferido decisdo
sobre o pedido de licenciamento, a pretensao considera-se tacitamente deferida, valendo como licenca para todos os
efeitos legais o documento comprovativo da regular submisséo do respectivo pedido, acompanhado do comprovativo de
pagamento das taxas eventualmente devidas.

3 - O requerimento é indeferido quando nédo forem cumpridas as condigbes e requisitos previstos no presente decreto-lei.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 18.°
Licenca de funcionamento

1 - Concluido o processo e verificando-se que o estabelecimento reldne todos os requisitos legalmente exigidos, € emitida a
licenca, em impresso de modelo proprio a aprovar por portaria do membro do Governo responséavel pela area da
solidariedade social.

2 - Da licenga de funcionamento deve constar:

a) A denominacéo do estabelecimento;

b) A localizacéo;

c) A identificacdo da pessoa ou entidade gestora do estabelecimento;

d) A actividade que pode ser desenvolvida no estabelecimento;

e) A lotagdo maxima;

f) A data de emissao.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
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Artigo 19.°
Autorizagao provisoéria de funcionamento

1 - Nos casos em que nao se encontrem reunidas todas as condi¢des de funcionamento exigidas para a concessao da
licenca, mas seja seguramente previsivel que as mesmas possam ser satisfeitas, pode ser concedida uma autoriza¢éo
provisoéria de funcionamento, salvo se as condi¢cdes de funcionamento forem susceptiveis de comprometer a saude,
seguranca ou bem-estar dos utentes.

2 - A autorizacao referida no numero anterior é concedida, por um prazo maximo de 180 dias, prorrogavel por igual periodo,
por uma sé vez, mediante requerimento devidamente fundamentado.

3 - Se nao forem satisfeitas as condi¢cbes especificadas na autorizacao provisoria dentro do prazo referido no niumero
anterior, é indeferido o pedido de licenciamento.

4 - No periodo de vigéncia da autorizagao provisoria de funcionamento, os estabelecimentos beneficiam das isen¢bes e
regalias previstas no artigo 23.°

5 - As instituicdes particulares de solidariedade social ou equiparadas, ou outras instituicdes sem fins lucrativos com quem
o Instituto da Seguranca Social, I. P., pretenda celebrar acordo de cooperagéo, que rednam todas as condi¢des de
funcionamento exigidas para a concessao de licenc¢a, € concedida uma autorizacao proviséria de funcionamento por um
prazo de 180 dias, renovavel até a celebragdo de acordo.

Artigo 20.°
Suspenséo da licenga

1 - Ainterrupcao da actividade do estabelecimento por um periodo superior a um ano determina a suspenséo da respectiva
licenca.

2 - A proposta de decisédo da suspenséo é notificada ao interessado pelo Instituto da Seguranca Social, |. P., que dispde de
um prazo de 10 dias para contestar os fundamentos invocados para a suspensao da licenca.

3 - Se néo for apresentada resposta no prazo fixado, ou a contestacdo ndo proceder, é proferida a decisao de suspenséo.

4 - Logo que se alterem as circunstancias que determinaram a suspenséo da licen¢a, pode o interessado requerer o termo
da suspenséao.

Artigo 21.°
Caducidade da licenca

A interrupcéo da actividade por um periodo superior a cinco anos, ou a cessacao definitiva, determina a caducidade da
licenca.

Artigo 22.°
Substituigdo da licenca

1 - Quando se verifique a alteracdo de qualquer dos elementos previstos no n.° 2 do artigo 18.°, deve ser requerida, no
prazo de 30 dias, a substituicdo da licenga.
2 - Com o requerimento de substituicdo devem ser apresentados os documentos comprovativos da alteracdo.

3 - O pedido de substitui¢cdo é indeferido se as alteracdes nado respeitarem as condi¢bes de instalagéo e de funcionamento
legalmente estabelecidas.

Artigo 23.°
Utilidade social

Os estabelecimentos que se encontrem licenciados nos termos do presente capitulo sdo considerados de utilidade social.

Capitulo IV
Das obrigacdes das entidades gestoras
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Artigo 24.°
Denominacéo dos estabelecimentos

Cada estabelecimento ou estrutura prestadora de servicos deve possuir uma denominagao propria, de forma a garantir a
perfeita individualizacdo e impedir a duplicacdo de denominagdes.

Artigo 25.°
Contratos de alojamento e prestacao de servigos

Os diplomas regulamentares referidos no artigo 5.° podem estabelecer a obrigatoriedade de celebragéo por escrito de
contratos de alojamento ou de presta¢do de servicos com 0s utentes ou seus representantes legais, devendo os mesmos
integrar clausulas sobre os principais direitos e deveres das partes contratantes.

Artigo 26.°
Regulamento interno

Cada estabelecimento dispde de um regulamento interno, do qual constem, designadamente:

a) As condicdes de admissdo dos utentes;

b) As regras internas de funcionamento;

c) O precéario ou tabela de comparticipagdes, com a correspondente indicacdo dos servigos prestados e forma e
periodicidade da sua actualizagao.

Artigo 27.°
Afixagdo de documentos

Em local bem visivel, devem ser afixados nos estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto-lei os seguintes
documentos:

a) Uma codpia da licenga, ou da autorizagéo provisoria de funcionamento;

b) O mapa de pessoal e respectivos horarios de acordo com a lei em vigor;

¢) O nome do director técnico;

d) O horério de funcionamento do estabelecimento;

e) O regulamento interno;

f) A minuta do contrato, quando exigivel;

g) O mapa semanal das ementas, quando aplicavel;

h) O precério, com a indicacéo dos valores minimos e maximos;

i) O valor da comparticipagéo financeira do Estado nas despesas de funcionamento dos estabelecimentos, quando
aplicavel.

Artigo 28.°
Livro de reclamagfes

1 - Nos estabelecimentos deve existir um livro de reclamagfes destinado aos utentes, familiares ou visitantes, de harmonia
com o disposto na legislacdo em vigor.

2 - Afiscalizacéo, a instru¢éo dos processos e a aplicagdo das coimas e sangdes acessorias previstas no diploma referido
no nimero anterior compete aos servigos do Instituto da Segurancga Social, I. P.

Artigo 29.°
Taxas

Sao devidas taxas, a fixar por portaria do membro do Governo responsavel pela area da solidariedade social, pela emisséao
e substituicdo de licencas e autorizagBes provisérias de funcionamento.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
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Artigo 30.°
Outras obrigacdes das entidades gestoras

1 - Os proprietarios ou titulares dos estabelecimentos sao obrigados a facultar aos servigcos competentes de fiscalizacdo e
inspeccdo o0 acesso a todas as dependéncias do estabelecimento e as informacdes indispensaveis a avaliagdo e
fiscalizagdo do seu funcionamento.

2 - Os proprietarios ou titulares dos estabelecimentos sdo ainda obrigados a remeter ao Instituto da Seguranca Social, I. P.:

a) Anualmente, o precario em vigor, 0s mapas estatisticos dos utentes e a relacdo do pessoal existente no
estabelecimento, acompanhado de declaracdo em como néo se verifica qualquer dos impedimentos referidos no artigo
14.9;

b) Até 30 dias antes da sua entrada em vigor, as alteracdes ao regulamento interno do estabelecimento;

c) No prazo de 30 dias, informacdo de qualquer alteracdo dos elementos referidos no artigo 18.° e, bem assim, da
interrupcdo ou cessacao de actividades por iniciativa dos proprietarios.

Capitulo V
Avaliacéo e fiscalizacdo

Artigo 31.°
Avaliagéo e vistorias técnicas

1 - Compete aos servigos do Instituto da Segurancga Social, I. P., avaliar o funcionamento do estabelecimento,
designadamente:
a) Verificar a conformidade das actividades prosseguidas com as previstas na licen¢ca de funcionamento;

b) Avaliar a qualidade e verificar a regularidade dos servigos prestados aos utentes, nomeadamente, no que se refere a
condicBes de instalacdo e alojamento, adequacgdo do equipamento, alimentacdo e condi¢gBes higio-sanitarias.

2 - As acc0Oes referidas no nimero anterior devem ser acompanhadas pelo director técnico do estabelecimento e
concretizam-se, nomeadamente, através da realizagdo de, pelo menos, uma vistoria de dois em dois anos.

3 - Além das vistorias regulares, referidas no nimero anterior, o Instituto da Segurancga Social, I. P., deve promover a
realizacdo de vistorias extraordinarias, sempre que as mesmas se justifiquem.

Artigo 32.°
AccOes de fiscalizag&o dos estabelecimentos

Compete aos servicos do Instituto da Seguranca Social, I. P., sem prejuizo da acc¢éo inspectiva dos organismos
competentes, desenvolver ac¢des de fiscalizagdo dos estabelecimentos e desencadear os procedimentos respeitantes as
actuacOes ilegais detectadas, bem como promover e acompanhar a execugdo das medidas propostas.

Artigo 33.°
Colaboracéo de outras entidades

Para efeitos das acg8es de avaliacao e fiscalizagéo previstas nos artigos anteriores, o Instituto da Seguranca Social, I. P.,
pode solicitar a colaboragéo de peritos e entidades especializadas, da Inspec¢do-Geral do Ministério da Solidariedade e
Seguranga Social, da autoridade de salde e de outros servigcos competentes, tendo designadamente em consideragdo as
condicdes de salubridade e seguranga, acondicionamento dos géneros alimenticios e condi¢des higio-sanitarias.

AlteragOes
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da Republica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 34.°
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Comunicagao as entidades interessadas

O resultado das acg¢fes de avaliagao e de fiscalizagéo referidas nos artigos 31.° e 32.° deve ser comunicado a entidade
gestora do estabelecimento no prazo de 30 dias apds a conclusdo das acgoes.

Capitulo VI
Encerramento administrativo dos estabelecimentos

Artigo 35.°
Condicdes e consequéncias do encerramento administrativo

1 - Pode ser determinado o encerramento imediato do estabelecimento nos casos em que apresente deficiéncias graves
nas condi¢fes de instalagdo, seguranca, funcionamento, salubridade, higiene e conforto, que ponham em causa os direitos
dos utentes ou a sua qualidade de vida.

2 - A medida de encerramento implica, automaticamente, a caducidade da licenca ou da autorizagdo provisoéria de
funcionamento, bem como a cessacéo dos beneficios e subsidios previstos na lei.

Artigo 36.°
Competéncia e procedimentos

1 - O encerramento do estabelecimento compete ao conselho directivo do Instituto da Seguranga Social, I. P., mediante
deliberag¢éo fundamentada.

2 - Para a efectiva¢do do encerramento do estabelecimento, a entidade referida no numero anterior pode solicitar a
intervengdo das autoridades administrativas e policiais competentes.

3 - O encerramento do estabelecimento ndo prejudica a aplicagdo das coimas relativas as contra-ordenacgdes previstas no
regime sancionatorio aplicavel.

Capitulo VII
Disposi¢fes especiais para os estabelecimentos desenvolvidos no ambito da cooperagao

Artigo 37.°
Pareceres prévios

1 - A fim de fomentar uma utilizagédo eficiente dos recursos e equipamentos sociais, as instituicdes particulares de
solidariedade social ou equiparadas devem solicitar, aos servicos competentes da seguranca social, parecer prévio da
necessidade social do equipamento, juntando para o efeito parecer do conselho local de acc¢do social, cuja fundamentacao
deve ser sustentada em instrumentos de planeamento da rede de equipamentos sociais.

2 - O parecer prévio previsto no nimero anterior deve anteceder a emissao do parecer técnico previsto no artigo 7.°

Artigo 38.°
Regime aplicavel

Os estabelecimentos das institui¢des particulares de solidariedade social e de outras instituicdes sem fins lucrativos
abrangidos por acordos de cooperagéo celebrados com o Instituto da Seguranca Social, |. P., estdo sujeitos as condi¢des
de funcionamento e obriga¢8es estabelecidas no presente decreto-lei e nos respectivos diplomas especificos, ndo lhes
sendo, porém, aplicaveis, enquanto os acordos vigorarem, as disposi¢@es de licenciamento da actividade constantes do
capitulo 11, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 19.°

Artigo 39.°
Condi¢bes da celebragéo de acordos de cooperagdo

1 - A celebragéo de acordos de cooperacdo com as instituicdes referidas no artigo anterior depende da verificacdo das
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condi¢des de funcionamento dos estabelecimentos objecto dos acordos, nomeadamente das referidas no artigo 12.°,
independentemente dos demais requisitos estabelecidos nos diplomas especialmente aplicaveis aos acordos de
cooperacéo.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior € elaborado relatério pelos servicos competentes do Instituto da Seguranca
Social, I. P., que confirme a existéncia de condi¢des legais de funcionamento.

Capitulo VIII
Regime sancionatdrio

AlteragGes
Aditado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da Republica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04, em vigor a partir de 2014-05-03

Capitulo IX

Artigo 40.°
Publicidade dos actos

1 - Compete ao Instituto da Seguranca Social, I. P., promover a divulgacdo dos seguintes actos:

a) Emissédo da licencga ou, se for caso disso, da autorizagdo provisoria de funcionamento e suspensao, substituicao,
cessagdo ou caducidade da licenga;

b) Decisdes condenatdrias definidas no regime especialmente aplicavel as contra-ordenagcfes ou que determinem o
encerramento do estabelecimento.

2 - As divulgacgdes referidas no numero anterior devem ser feitas em sitio da seguranca social na Internet, de acesso
publico, no qual a informac&o objecto de publicidade possa ser acedida e em um dos 6rgdos de imprensa de maior
expansdo na localidade.

3 - No caso de encerramento do estabelecimento, os servicos competentes do Instituto da Seguranca Social, I. P., devem
promover a afixacéo de aviso na porta principal de acesso ao estabelecimento, que se mantém pelo prazo de 30 dias.

AlteracGes
Alterado pelo/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da Republica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04

Artigo 41.°
Tramitagcdo desmaterializada

1 - Por portaria do membro do Governo responsavel pela area da solidariedade social sdo definidos os documentos que
obedecem a formularios aprovados pelo mesmo diploma, tendo em vista a uniformizacgao e simplificagdo de procedimentos.

2 - Os formularios dos documentos a preencher pelas entidades requerentes devem ser acessiveis via Internet.

3 - A tramitacao dos procedimentos previstos no presente decreto-lei é realizada por via electrénica, no balcdo Unico
electrénico dos servigos, nos termos da alinea a) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de Julho.

4 - Exceptua-se do disposto no numero anterior a tramitacdo dos procedimentos regidos pelo RJUE, que fazem uso do
sistema informéatico previsto no artigo 8.°-A do mesmo regime.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da RepuUblica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 42.°
Estabelecimentos em funcionamento

Os estabelecimentos em funcionamento a data da entrada em vigor do presente decreto-lei, que ndo se encontrem
licenciados, devem adequar-se as regras estabelecidas no presente decreto-lei e diplomas regulamentares referidos no
artigo 5.°, com as adaptacdes necessérias a cada tipo de estabelecimento, nas condicdes e dentro dos prazos nos mesmos
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fixados.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da RepuUblica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04

Artigo 43.°
Processos em curso

Os procedimentos relativos ao licenciamento cujos processos se encontram em fase de instrugcao a data da publicagéo do
presente decreto-lei continuam a reger-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 133-A/97, de 30 de Maio, e demais legislacéo
aplicavel.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da Republica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04

Artigo 44.°
Condic¢des de seguranc¢a contra incéndios

1 - E aplicavel as condicbes de seguranca referidas no presente decreto-lei, com as necessarias adaptacdes, o disposto no
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de Novembro, e demais legislagdo em vigor na matéria.
2 - (Revogado).

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da RepuUblica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 45.°
Regime sancionatério

1 - Aplica-se ao licenciamento da actividade o regime sancionatério constante do capitulo IV do Decreto-Lei n.° 133-A/97,
de 30 de Maio.

2 - Compete ao Instituto da Seguranga Social, I. P., a instru¢éo e deciséo dos processos de contra-ordenacéo referidos no
namero anterior.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da RepuUblica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04

Artigo 46.°
Aplicacdo as Regif6es Autbnomas

O presente decreto-lei é aplicavel as Regides Autbnomas dos Agores e da Madeira, nos termos do disposto no artigo 108.°
da Lei n.° 4/2007, de 16 de Janeiro, com as necessarias adaptagfes, decorrentes nomeadamente da especificidade dos
servicos competentes nesta matéria.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da RepuUblica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 99/2011 - Diario da RepuUblica n.° 187/2011, Série | de 2011-09-28, em vigor a partir de 2011-10-03

Artigo 47.°
Norma revogatoria

Fica revogado o Decreto-Lei n.° 133-A/97, de 30 de Maio, sem prejuizo do disposto no artigo 45.°

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da RepuUblica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04

Artigo 48.°
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Entrada em vigor
O presente decreto-lei entra em vigor no prazo de 60 dias apds a sua publicagdo.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 33/2014 - Diario da RepuUblica n.° 44/2014, Série | de 2014-03-04

Assinatura
Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 4 de Janeiro de 2007. - José Sdécrates Carvalho Pinto de Sousa - Anténio
Luis Santos Costa - Emanuel Augusto dos Santos - José Antonio Fonseca Vieira da Silva - Antonio Fernando Correia de
Campos.
Promulgado em 26 de Fevereiro de 2007.
Publique-se.
O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 28 de Fevereiro de 2007.
O Primeiro-Ministro, José Sdcrates Carvalho Pinto de Sousa.
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