RELATORIO E CONTA DE GERENCIA 2006
Melhorar a Informacéo e Promover a
Participacao dos Cidadaos

MELHORAR A INFORMACAO E PROMOVER A PARTICIPACAO DOS
CIDADAOS

Direccéo Municipal de Administracéo Geral
Direccao de Projecto de Planeamento e Controlo,
Estudos Econémicos e Estatistica

= Projecto “Almada Cidade Digital”:

- Foi assegurado o acompanhamento e controlo da execucdo fisica e financeira do
projecto;

- Foi assegurada a participacdo no Grupo de Missdo e no Grupo de Monitorizacdo do
projecto;

- Foi assegurado o acompanhamento dos processos de contratacdo e aquisi¢do de bens
e servicos do projecto, e processos de tramitacdo dos documentos justificativos de
despesa (facturas e respectivo pagamento);

- Foi assegurado o acompanhamento do processo de auditoria relativo a aplicacdo do
financiamento comunitario e nacional ao projecto;

- Foi assegurado o acompanhamento do estudo sobre o Modelo de Gestédo a aplicar ao
projecto;

- Foi assegurada a elaboracdo de proposta de alteracdo do Contrato de Consorcio que
sustentou a execucdo da Candidatura “Almada Cidade Digital”, reflectindo as
reprogramacdes da candidatura aprovadas pela gestdo do Programa Operacional da
Sociedade do Conhecimento;

- Foi assegurada a formalizacdo da segunda proposta de reprogramacéo da candidatura
no sentido de prolongar o seu periodo de execucao;

- Foi assegurada a formalizacdo de Pedidos de Pagamento no valor global de 2.900.000
€.

Departamento de Informatica

= Projecto “Almada Cidade Digital”:
- Almada Informa:

e Foi assegurado o acompanhamento ao desenvolvimento e execuc¢do de testes de
aceitagédo ao site da Camara Municipal de Almada (incluindo servigos online com
integracdo por webservices com sistemas operacionais da Camara Municipal;

o Foi assegurado o acompanhamento ao desenvolvimento dos sites tematicos do
Municipio;

- Portal Almada Digital:

e Foi assegurada a elaboracdo de especificacdes técnicas e acompanhamento da

implementacéo de novo Portal Almada Digital;
- Municipio em Linha:

e Foi assegurado o acompanhamento ao desenvolvimento, simulacao e execugdo de
testes de aceitacdo ao Sistema de Workflow e Gestdo Documental;

e Foi assegurado o acompanhamento do concurso para implementacdo de uma
solucéo de Contact Center municipal,
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- Intranet de Almada:

e Foi assegurado o acompanhamento ao desenvolvimento, instalagdo e execucéo de
testes de aceitacdo a solucéo de Intranet do Municipio;

e [oi assegurada a elaboracdo de Clausulas Técnicas e Andlise de Propostas para a
aquisicdo de Postos Internet/Intranet para utilizacdo partilhada pelos
trabalhadores da Camara Municipal;

- Plataforma Tecnolégica Comum:

e Foi assegurada a implementacdo de Plataforma Techoldgica Comum (incluindo
servidores, infra-estrutura de energia e comunicac¢des) com instalacdo do Portal
Almada Digital e site dos Servigos Municipalizados;

- Rede Patrimonio e Museus

e Foi assegurada a consolidacdo das bases de dados das colec¢cdes museoldgicas
(Museu da Cidade, Nucleo Naval, Nucleo Arqueologia e Casa da Cerca);

o Foi assegurada a implementacdo da solu¢éo Matriz Web para disponibilizacio ao
cidadao das colec¢Bes museoldgicas pela Internet, a disponibilizar em conjunto
com site tematico respectivo;

- Rede de Bibliotecas:

o Foi assegurado o acompanhamento da implementacdo de solucdo de gestdo de
catalogo Innopac Millennium, a disponibilizar em conjunto com site tematico
respectivo;

- Rede Cidade Educadora:

o Foi assegurado o suporte aos equipamentos e redes sem-fios implementadas nas
escolas do municipio;

e Foi concluida a substituicdo de linhas RDIS por acessos ADSL e reconfiguracdo
dos acessos a Internet em todas as Escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico do
Concelho.

Redes e Servicos de Comunicacdes:

- Foi assegurado o alargamento da rede global de comunicacg®es, ligacdo em fibra éptica
e ligacdes sem fios;

- Foi assegurada a alteracédo e ampliacédo da infra-estrutura de cablagem do Municipio;

- Foi assegurada a configuracdo da solucdo de voz (centrais telefonicas) da Camara
Municipal;

- Foi assegurada a instalacdo e configuracdo de uma solugdo de Unified Messaging
(ferramenta de comunicacéo integrada de Fax, Mail, SMS e Voicemail) em diferentes
servigos/utilizadores da Camara Municipal.

Seguranca Informética:

- Foi assegurada a instalacdo e configuracdo de solucdo de gestdo da utilizacdo do
acesso a Internet;

- Foi assegurado o alargamento e refor¢co da plataforma de seguranca, através da
implementacdo de novas solucdes de software Anti-Spam e Anti-Spyware e de uma
aplicacdo de Seguranca Internet.

Software Aplicacional:
- Sistema Integrado de Gestdo Municipal:
e Foi assegurado o apoio & implementacédo da aplicagdo de Gestdo Documental e
Workflow na Camara Municipal de Almada;
e Foi assegurado o apoio ao processo de informatizagdo Controlo de Postos de
Cobranca/Facturacéo diversa;
e [Foi assegurado o apoio técnico aos utilizadores;
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- Sistemas de Informacao Geogréafica:
o Foi assegurado o acompanhamento do processo de implementacdo do Sistema
Aplicacional de Gestdo de Optimizacdo de Percursos de Recolha de Residuos
Solidos Urbanos.

Administracdo de Sistemas e de Bases de Dados:
- Concluséo da anélise e avaliacdo de propostas para a construcdo de uma sala técnica
de sistemas para servi¢os de informatica e comunica¢6es Datacenter.

Servigos de Help-Desk e Micro Informatica:

- Foi assegurado o apoio técnico e logistico a realizacdo de eventos;

- Foi assegurada a andlise e avaliacdo de propostas de equipamento informatico, para o
novo Teatro Municipal;

- Foi assegurada a renovacdo e modernizacdo do parque informéatico da Cémara
Municipal;

- Estatistica de Assisténcia técnica: 1.264 pedidos de utilizador.

Departamento de Estratégia e Gestdao Ambiental Sustentavel/Agenda
Local 21

Projecto “Almada Cidade Digital™:

- Producéo de contetdos para o site tematico “Ambiente” da pagina de Internet da
Céamara Municipal de Almada,;

- Pesquisa de meios de disponibilizacdo on-line dos dados da Estacdo Meteorolégica do
Laranjeiro;

- Participagdo em accéo de formacgao sobre “Gestdo de Contetidos dos Sites Tematicos”
no contexto da producéo do site temético “Ambiente”.

Elaboracdo de conteudos, ilustracdes e grafismo de publicacdo infanto-juvenil, inserida
na Coleccéo “Cadernos Almada 21, para sensibilizacdo dos mais jovens para a utilizacao
segura da bicicleta.

Redaccdo de textos, compilacdo de imagens e concepcao grafica da publicacdo da colecgdo
Cadernos Ambiente Almada 21 “O Dia Europeu Sem Carros e a Semana Europeia da
Mobilidade em Almada: 5 anos de experiéncia”.

Recolha de experiéncias a nivel internacional sobre a temaética da Participacdo e
Cidadania locais.

Elaboracéo de artigos para Boletim Municipal:

- Janeiro e Fevereiro:
“Projecto ECO XXI: Almada galardoada pelo seu desempenho ambiental”;
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- Marco e Abril:

“Aprovada a Politica Ambiental do Sistema de Gestdo Ambiental: concluida mais
uma etapa para a certificagio ambiental do Municipio” projecto PIMMS
“Parceiros europeus reunidos em Almada”;

“Camara oferece espécies: quem quer plantar uma arvore”;

“Agenda 21 da Criangca — Uma viagem em defesa do Planeta”;

“Agenda 21 da Crianca — Almada em Congresso Mundial”;

“Conferéncia Mundial: Concelho no Velo Mundial 2006”;

- Maio, Junho e Julho:

“Agenda 21 da Crianca — Os desafios de Viver em Almada”;

“Esté a chegar a Semana Verde”;

“Almada nomeada para Prémio da Semana Europeia da Mobilidade”;

“Agenda 21 da Crianca — Em movimento pelo Concelho”;

“Inquérito pioneiro em Almada: Que mobilidade temos e queremos”;

“Férum 21 da Crianga — O grande momento da Agenda 21 da Crianca de Almada”;
“Agenda 21 da Crianca — Criancgas plantam ideias para um Planeta melhor”;
"Conselhos Uteis — Viver o Verdo nas praias do Concelho”;

“Dia Europeu sem Carros sera na Costa da Caparica”;

- Agosto, Setembro e Outubro:

. “Conselhos uteis — Viver o Verdo nas praias do Concelho”, “Semana Europeia da
Mobilidade 2006, Dia Europeu sem Carros sera na Costa da Caparica”;

. “16a22de Setembro: Semana Europeia da Mobilidade 2006”, “Projecto inovador
procura voluntérios, Uma casa eficiente — menos energia e mais poupanca”
(projecto Eco n’ Home da Agéncia Municipal de Energia de Almada;

. “Semana Europeia da Mobilidade em Almada, Concelho valorizado com medidas
de caracter permanente” e “Assembleia Municipal apela ao Governo — Almada
quer alterar o tracado da Linha de Muito Alta Tensao”;

- Novembro e Dezembro:

. “Almada participa em encontro europeu sobre ruido;

« “Almada Forum com certificacdo ambiental”;

. “Mercado de Natal Amigo da Terra 2006, Este Natal dé uma prenda ao Planeta”.

Elaboracédo de artigos para boletim “Escola em Festa” sobre a Semana Verde e Festa
Verde, Agenda 21 da Crianca e Semana Europeia da Mobilidade 2006.

Organizacdo e dinamizacdo do 3.° FOorum 21 da Crianca, o parlamento de pequenos
deputados, do Forum de Participacdo da Semana Europeia da Mobilidade 2006, para
avaliacdo da edicdo de 2005 e do planeamento da edi¢do de 2006, e do 14° Férum de
Participacdo do Metro Sul do Tejo, integrado na Semana Europeia da Mobilidade.

Edicdo e publicacdo de documentos, brochuras informativas e relatérios da temética
ambiental:
Legendagem para lingua inglesa do filme documentario do “Agenda 21 da Crianca de
Almada” e do filme “A Corrida dos Transportes”;
Producéo da versao curta do documentario sobre o projecto “Agenda 21 da Crianca de
Almada”;
Impressdo da Carta Geoldgica em grande formato (1:20.000).

Direccdo Municipal de Planeamento e Administracdo do
Territorio
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Departamento de Planeamento Urbanistico
Divisao de Estudos e Planeamento

= Foi assegurada a participacao no Sistema Europeu de Certificacgdo Ambiental Emas.

= Metro Sul do Tejo:
- Preparagdo de reunido com moradores da rua Alberto Araujo sobre a subestagéo
eléctrica da Cova da Piedade;
- Apresentacdo de Visdo sobre a importancia do transporte colectivo para a cidade, no
ambito de Encontro Internacional de professores e alunos do ensino secundario
(Escola Secundaria Cacilhas — Tejo, 31 de Marco).

= [oi assegurada a realizacdo da Exposicdo “Almada, Territério e Cidadania”, no ambito
das Jornadas da Associacdo Portuguesa de Urbanistas:
- Concepcao da Exposicéo;
- Producéo dos contetudos documentais;
- Concepcéo e realizacédo do Video.

= Foi assegurado o apoio a organizacdo do Workshop “Novos Territérios, Novas
Oportunidades — Charneca de Caparica” (organiza¢do conjunta da Camara Municipal de
Almada e da Ordem dos Arquitectos, 2 a 18 de Novembro).

= [oi assegurada a participacdo no Conselho de Apreciacdo de Viabilidade de Loteamento e
Loteamentos e no Conselho de Renovacdo Urbana.

Direccao de Projecto de Parcerias para o Desenvolvimento Local

= Projecto “Almada Cidade Digital”:
- Foi assegurado o acompanhamento da execucdo do sub-projecto Almada Informa:
e Desenvolvimento do site generalista da CaAmara Municipal de Almada:
0 Conclusédo da fase de desenvolvimento da arquitectura da informacéo e
funcionalidades do gestor de contelidos;
o Carregamento da componente de informagédo municipal;
o Desenvolvimento da componente de servi¢os on-line - desenho de formuléarios
para interaccdo do municipe com o0s sistemas aplicacionais da Camara
Municipal de Almada;
0 Integracdo de aplicagcdes informaticas relativas a componente de servigos
online;
o0 Validacdo da informagdo com os servi¢os envolvidos;
e Desenvolvimento dos Sites tematicos:
o0 Estabilizacdo do layout das paginas iniciais e arquitectura da informacéo;
o Inicio dos trabalhos de desenvolvimento;
o Formacdo das equipas afectas a gestdo dos sites tematicos na ferramenta de
gestao de conteudos;
o Inicio dos trabalhos de carregamento de informacdo dos sites tematicos -
Almada Cidade Educadora, Bibliotecas e Museus e Ambiente.

= No ambito da Nova Almada Velha - Agéncia de Desenvolvimento Local:
Gestéo da Candidatura “Almada Cidade Digital”:
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« Preparacdo de Pedidos de Pagamento a enviar ao Programa Operacional da
Sociedade do Conhecimento;

. Gestdo de reembolsos desembolsados pelo POS _C e processamento para 0s
parceiros;

« Analise e resposta a Auditoria realizada pelo POS_C aos parceiros do Consércio
ACD;

« Preparacao e formalizacdo da 12 alteracdo ao Contrato de Consércio ACD;

Coordenacéo da gestao da 12 fase do Portal:

. Edicdo de informacéo da area dinamica;

Plataforma Tecnolégica Comum:

« Concluséo dos trabalhos de apreciagdo da consulta ao mercado e formalizacdo do
contrato de prestacdo de servigos com empresa da especialidade;

Inicio do desenvolvimento da 22 fase do Portal:

o Definigéo da estrutura da informacgé&o do Portal;

« Desenho de layout grafico — pagina inicial.

Direccao Municipal de Desenvolvimento Social
Departamento de Educacéao e Juventude
Divisado de Educacao

Projecto “Almada Cidade Digital”:
- Desenvolvimento do sub-tema “Rede Cidade Educadora™:
e Prosseguiu a actualizacdo da informacéo a ser carregada;
e Foi assegurado o acompanhamento das entidades responsaveis pela produc¢do de
conteutidos didacticos a serem divulgados neste sitio especializado.

Realizagdo da exposicéo tematica “Almada e Educacéao”.

Divisdo de Equipamentos e Recursos Educativos

Foi assegurado o acompanhamento do programa “Migracdo para banda Larga” da
responsabilidade da Fundagédo para Computacéo Cientifica Nacional.

Entrega as escolas dos equipamentos informaticos, de rede e maquinas fotograficas no
ambito do projecto Almada Cidade Educadora (Maio).

Apresentacdo de Candidatura do projecto “As TIC no Jardim de Infancia” ao Programa de
Apetrechamento  informatico para o0 Ensino Pré-Escolar do Programa
POS_Conhecimento.

Divisao de Juventude

Projecto “Almada Cidade Digital™:
Foi assegurado o funcionamento regular dos Postos de Internet.

Edicdes e publicacdes:
- Foi assegurada a edi¢d@o regular da revista PPALMADA, ampliada em quatro paginas a
partir do nimero 8.
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Departamento de Cultura
Divisdo de Museus e Patriménio Cultural

Foi assegurada a participacéo no projecto “Almada Cidade Digital”:

- Producéo de conteudos para Site Especializado dos Museus;

- Producéo e disponibilizacdo de contetudos para o Catdlogo on-line das Edi¢Ges do
Museu para integrarem o Catalogo colectivo da Camara Municipal,;

- Desenvolvimento de Catélogo colectivo de registos bibliogréficos, inserido na Rede de
Bibliotecas prevista no projecto “Almada Cidade Digital”.

Divisao de Historia Local e Arquivo Histoérico
Foi assegurada a participagdo no trabalho de elaboracéo do catalogo colectivo da Camara
Municipal no &mbito do projecto "Almada Cidade Digital”.

Divisao de Bibliotecas

Foi concluido o processo de parametrizacdo e importacdo de dados do projecto
Millennium Silver (mddulos de pesquisa e de circulacdo e empréstimo).

Inicio da producdo e edicdo de conteudos de informacdo a integrar o sitio web

especializado da Rede de Bibliotecas, bem como na produgdo da visita virtual ao Forum
Municipal Romeu Correia.
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Departamento de Accéao Desportiva
Diviséo de Desporto

Forum do desporto:
- Foi assegurado o tratamento de dados da situa¢do Desportiva do Concelho, elaboragéo
do Programa, calendarizacéo e preparacao do Plano de divulgacao.

Divisao de Accdo Sécio-Cultural

Foi assegurada a Edicéo do Guia Artistico do Concelho.

Divisao de Turismo

Foi assegurado o funcionamento regular do espago Internet no Posto de Turismo, num
total de 4.209 utilizadores.

Centro de Informacao Autarquica ao Consumidor

Foi assegurada a distribuicdo as Juntas de Freguesia do Concelho de documentacéao
relativa a defesa dos interesses dos consumidores.

Prosseguiu o trabalho em articulacdo com a M6 de Vida Cooperativa tendo em vista o
estabelecimento de parcerias para realizacédo de ac¢Bes de formacgao sobre comércio justo
nas escolas.

Foi assegurada a implementacdo do Livro de Reclamacgdes, quer nas entidades privadas
gue pela sua natureza recebam publico, quer nos servi¢os dependentes do poder local.

Foi assegurada a divulgacéo junto dos mais jovens de documentacdo alusiva a promogao
dos direitos dos consumidores.

Foi assegurada a realizacdo de acgbes nas escolas para abordagem de consumos mais
saudaveis.

Divisao de Informagéo e Relagbes Publicas

Almada Digital:
- Participac&o no Grupo Misséo;
- Novo site Camara Municipal de Almada:
e Conclusédo da estruturacdo de contetidos e funcionalidades;
e Recolha de informacéo;
e Carregamento e validacdo da informacao e realizacéo de testes;
- Realizacdo de acc¢des de formacédo e apoio as equipas dos sitios tematicos em sessfes
praticas na aplicacéo e na gestdo de contelidos;
- Portal Almada Digital:
¢ Manutencdo dos conteados municipais;
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¢ Inicio da preparacdo da 22 fase do Portal;

Intranet:

e Redefinicdo e validacdo da taxionomia de algumas &reas e participagdo numa
accao de formacéo;

¢ Desenvolvimento do site para a Assembleia Municipal.

= Almada Informa (acesso generalizado dos cidadéos a informacéo):

Edicdo regular das publicacdes:

e Revista Almada - 11 edi¢Ges;

e Agenda Almada Informa — 11 edi¢des;

e Turiscosta — 6 edic¢0es;

Concepcao, producdo e/ou apoio na publicacdo de edi¢des tematicas:

¢ Regulamento Municipal de Transito — trés Regulamentos Especificos de Transito
para areas piloto;

Concepcado e producdo de materiais informativos e promocionais associados as

diversas areas de intervencdo do Municipio:

o Distribuicdo generalizada ou selectiva de diferentes documentos e publica¢des
regulares do Municipio;

e Gestdo e afixacdo da rede municipal de mupis (25 campanhas municipais);

Envio de informacdo aos Orgdos de Comunicagdo Social com vista a divulgacio
das actividades municipais, e acompanhamento de jornalistas na realizacdo de
artigos, reportagens e entrevistas sobre Almada;

e Insercdo regular de anuncios ou encartes nos 6rgaos de comunicacdo social (176
anuncios de imprensa, cinco encartes/suplementos e 10 presencas tematicas nas
diferentes estacgdes de televiséo);

e Recolha temética de imagens ou realizacdo de reportagens fotogréficas e
videograficas dos principais eventos realizados no Concelho, com vista a sua
utilizacdo nos materiais informativos produzidos e a integracdo no arquivo
municipal,

e Acompanhamento das reunifes e divulgacdo das decisbes da Assembleia
Municipal de Almada.

* Projecto AlmadaCom:

Realizagdo de nove Féruns de Participacdo publica (cinco — Metro Sul do Tejo, um
Almada Poente, um Almaraz, um Recuperacdo Capela da Ramalha e um Plano
Estratégico da Administracédo do Porto de Lisboa/Trafaria).

= Agenda 21 da Crianca:

Participacdo no grupo de trabalho da Agenda 21 da Crianga,;

Publicagéo de artigos e encarte no Boletim “Almada”;

Divulgacao de ac¢bes da Agenda 21 da Crianga a comunicacao social;

Divulgacéo e apoio, a realizagdo do Forum 21 da Crianga, “Parlamento dos Pequenos
Deputados”.

= Apoio ao movimento associativo dos cidaddos através da publicacdo de artigos e
divulgacdo das actividades realizadas ou a realizar, na revista Almada e na agenda
Almada Informa.
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	 Projecto “Almada Cidade Digital”:

