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MMEELLHHOORRAARR  AA  IINNFFOORRMMAAÇÇÃÃOO  EE  PPRROOMMOOVVEERR  AA  PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  DDOOSS  

CCIIDDAADDÃÃOOSS  
 
 

Direcção Municipal de Administração Geral 
Direcção de Projecto de Planeamento e Controlo,  

Estudos Económicos e Estatística 
 
 Projecto “Almada Cidade Digital”: 

- Foi assegurado o acompanhamento e controlo da execução física e financeira do 
projecto; 

- Foi assegurada a participação no Grupo de Missão e no Grupo de Monitorização do 
projecto; 

- Foi assegurado o acompanhamento dos processos de contratação e aquisição de bens 
e serviços do projecto, e processos de tramitação dos documentos justificativos de 
despesa (facturas e respectivo pagamento); 

- Foi assegurado o acompanhamento do processo de auditoria relativo à aplicação do 
financiamento comunitário e nacional ao projecto; 

- Foi assegurado o acompanhamento do estudo sobre o Modelo de Gestão a aplicar ao 
projecto; 

- Foi assegurada a elaboração de proposta de alteração do Contrato de Consórcio que 
sustentou a execução da Candidatura “Almada Cidade Digital”, reflectindo as 
reprogramações da candidatura aprovadas pela gestão do Programa Operacional da 
Sociedade do Conhecimento; 

- Foi assegurada a formalização da segunda proposta de reprogramação da candidatura 
no sentido de prolongar o seu período de execução; 

- Foi assegurada a formalização de Pedidos de Pagamento no valor global de 2.900.000 
€. 

 
 

Departamento de Informática 
 
 Projecto “Almada Cidade Digital”: 

- Almada Informa: 
• Foi assegurado o acompanhamento ao desenvolvimento e execução de testes de 

aceitação ao site da Câmara Municipal de Almada (incluindo serviços online com 
integração por webservices com sistemas operacionais da Câmara Municipal; 

• Foi assegurado o acompanhamento ao desenvolvimento dos sites temáticos do 
Município; 

- Portal Almada Digital: 
• Foi assegurada a elaboração de especificações técnicas e acompanhamento da 

implementação de novo Portal Almada Digital; 
- Município em Linha: 

• Foi assegurado o acompanhamento ao desenvolvimento, simulação e execução de 
testes de aceitação ao Sistema de Workflow e Gestão Documental; 

• Foi assegurado o acompanhamento do concurso para implementação de uma 
solução de Contact Center municipal; 
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- Intranet de Almada:  
• Foi assegurado o acompanhamento ao desenvolvimento, instalação e execução de 

testes de aceitação à solução de Intranet do Município; 
• Foi assegurada a elaboração de Cláusulas Técnicas e Análise de Propostas para a 

aquisição de Postos Internet/Intranet para utilização partilhada pelos 
trabalhadores da Câmara Municipal;  

- Plataforma Tecnológica Comum: 
• Foi assegurada a implementação de Plataforma Tecnológica Comum (incluindo 

servidores, infra-estrutura de energia e comunicações) com instalação do Portal 
Almada Digital e site dos Serviços Municipalizados; 

- Rede Património e Museus 
• Foi assegurada a consolidação das bases de dados das colecções museológicas 

(Museu da Cidade, Núcleo Naval, Núcleo Arqueologia e Casa da Cerca); 
• Foi assegurada a implementação da solução Matriz Web para disponibilização ao 

cidadão das colecções museológicas pela Internet, a disponibilizar em conjunto 
com site temático respectivo; 

- Rede de Bibliotecas:  
• Foi assegurado o acompanhamento da implementação de solução de gestão de 

catálogo Innopac Millennium, a disponibilizar em conjunto com site temático 
respectivo; 

- Rede Cidade Educadora: 
• Foi assegurado o suporte aos equipamentos e redes sem-fios implementadas nas 

escolas do município; 
• Foi concluída a substituição de linhas RDIS por acessos ADSL e reconfiguração 

dos acessos à Internet em todas as Escolas do 1º Ciclo do Ensino Básico do 
Concelho. 

 
 Redes e Serviços de Comunicações: 

- Foi assegurado o alargamento da rede global de comunicações, ligação em fibra óptica 
e ligações sem fios; 

- Foi assegurada a alteração e ampliação da infra-estrutura de cablagem do Município; 
- Foi assegurada a configuração da solução de voz (centrais telefónicas) da Câmara 

Municipal; 
- Foi assegurada a instalação e configuração de uma solução de Unified Messaging 

(ferramenta de comunicação integrada de Fax, Mail, SMS e Voicemail) em diferentes 
serviços/utilizadores da Câmara Municipal. 

 
 Segurança Informática: 

- Foi assegurada a instalação e configuração de solução de gestão da utilização do 
acesso à Internet; 

- Foi assegurado o alargamento e reforço da plataforma de segurança, através da 
implementação de novas soluções de software Anti-Spam e Anti-Spyware e de uma 
aplicação de Segurança Internet. 

 
 Software Aplicacional: 

- Sistema Integrado de Gestão Municipal: 
• Foi assegurado o apoio à implementação da aplicação de Gestão Documental e 

Workflow na Câmara Municipal de Almada; 
• Foi assegurado o apoio ao processo de informatização Controlo de Postos de 

Cobrança/Facturação diversa; 
• Foi assegurado o apoio técnico aos utilizadores; 
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- Sistemas de Informação Geográfica: 
• Foi assegurado o acompanhamento do processo de implementação do Sistema 

Aplicacional de Gestão de Optimização de Percursos de Recolha de Resíduos 
Sólidos Urbanos. 

 
 Administração de Sistemas e de Bases de Dados: 

- Conclusão da análise e avaliação de propostas para a construção de uma sala técnica 
de sistemas para serviços de informática e comunicações Datacenter. 

 
 Serviços de Help-Desk e Micro Informática: 

- Foi assegurado o apoio técnico e logístico à realização de eventos; 
- Foi assegurada a análise e avaliação de propostas de equipamento informático, para o 

novo Teatro Municipal; 
- Foi assegurada a renovação e modernização do parque informático da Câmara 

Municipal; 
- Estatística de Assistência técnica: 1.264 pedidos de utilizador. 

 
 

Departamento de Estratégia e Gestão Ambiental Sustentável/Agenda 
Local 21 

 
 Projecto “Almada Cidade Digital”: 

- Produção de conteúdos para o site temático “Ambiente” da página de Internet da 
Câmara Municipal de Almada; 

- Pesquisa de meios de disponibilização on-line dos dados da Estação Meteorológica do 
Laranjeiro; 

- Participação em acção de formação sobre “Gestão de Conteúdos dos Sites Temáticos” 
no contexto da produção do site temático “Ambiente”. 

 
 Elaboração de conteúdos, ilustrações e grafismo de publicação infanto-juvenil, inserida 

na Colecção “Cadernos Almada 21”, para sensibilização dos mais jovens para a utilização 
segura da bicicleta. 

 
 Redacção de textos, compilação de imagens e concepção gráfica da publicação da colecção 

Cadernos Ambiente Almada 21 “O Dia Europeu Sem Carros e a Semana Europeia da 
Mobilidade em Almada: 5 anos de experiência”.  

 
 Recolha de experiências a nível internacional sobre a temática da Participação e 

Cidadania locais. 
 
 Elaboração de artigos para Boletim Municipal:  

- Janeiro e Fevereiro: 
• “Projecto ECO XXI: Almada galardoada pelo seu desempenho ambiental”; 
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- Março e Abril: 
• “Aprovada a Política Ambiental do Sistema de Gestão Ambiental: concluída mais 

uma etapa para a certificação ambiental do Município” projecto PIMMS 
“Parceiros europeus reunidos em Almada”; 

• “Câmara oferece espécies: quem quer plantar uma árvore”; 
• “Agenda 21 da Criança – Uma viagem em defesa do Planeta”; 
• “Agenda 21 da Criança – Almada em Congresso Mundial”; 
• “Conferência Mundial: Concelho no Velo Mundial 2006”; 

- Maio, Junho e Julho: 
• “Agenda 21 da Criança – Os desafios de Viver em Almada”;  
• “Está a chegar a Semana Verde”;  
• “Almada nomeada para Prémio da Semana Europeia da Mobilidade”;  
• “Agenda 21 da Criança – Em movimento pelo Concelho”; 
• “Inquérito pioneiro em Almada: Que mobilidade temos e queremos”; 
• “Fórum 21 da Criança – O grande momento da Agenda 21 da Criança de Almada”; 
• “Agenda 21 da Criança – Crianças plantam ideias para um Planeta melhor”; 
• ”Conselhos Úteis – Viver o Verão nas praias do Concelho”;  
• “Dia Europeu sem Carros será na Costa da Caparica”; 

- Agosto, Setembro e Outubro: 
•  “Conselhos úteis – Viver o Verão nas praias do Concelho”, “Semana Europeia da 

Mobilidade 2006, Dia Europeu sem Carros será na Costa da Caparica”; 
•  “16 a 22 de Setembro: Semana Europeia da Mobilidade 2006”, “Projecto inovador 

procura voluntários, Uma casa eficiente – menos energia e mais poupança” 
(projecto Eco n’ Home da Agência Municipal de Energia de Almada; 

•  “Semana Europeia da Mobilidade em Almada, Concelho valorizado com medidas 
de carácter permanente” e “Assembleia Municipal apela ao Governo – Almada 
quer alterar o traçado da Linha de Muito Alta Tensão”; 

- Novembro e Dezembro: 
• “Almada participa em encontro europeu sobre ruído; 
• “Almada Fórum com certificação ambiental”; 
• “Mercado de Natal Amigo da Terra 2006, Este Natal dê uma prenda ao Planeta”.  

 
 Elaboração de artigos para boletim “Escola em Festa” sobre a Semana Verde e Festa 

Verde, Agenda 21 da Criança e Semana Europeia da Mobilidade 2006. 
 
 Organização e dinamização do 3.º Fórum 21 da Criança, o parlamento de pequenos 

deputados, do Fórum de Participação da Semana Europeia da Mobilidade 2006, para 
avaliação da edição de 2005 e do planeamento da edição de 2006, e do 14º Fórum de 
Participação do Metro Sul do Tejo, integrado na Semana Europeia da Mobilidade. 

 
 Edição e publicação de documentos, brochuras informativas e relatórios da temática 

ambiental: 
- Legendagem para língua inglesa do filme documentário do “Agenda 21 da Criança de 

Almada” e do filme “A Corrida dos Transportes”; 
- Produção da versão curta do documentário sobre o projecto “Agenda 21 da Criança de 

Almada”; 
- Impressão da Carta Geológica em grande formato (1:20.000). 

 
 

Direcção Municipal de Planeamento e Administração do 
Território 
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Departamento de Planeamento Urbanístico 
Divisão de Estudos e Planeamento 

 
 Foi assegurada a participação no Sistema Europeu de Certificação Ambiental Emas. 

 
 Metro Sul do Tejo: 

- Preparação de reunião com moradores da rua Alberto Araújo sobre a subestação 
eléctrica da Cova da Piedade; 

- Apresentação de Visão sobre a importância do transporte colectivo para a cidade, no 
âmbito de Encontro Internacional de professores e alunos do ensino secundário 
(Escola Secundária Cacilhas – Tejo, 31 de Março). 

 
 Foi assegurada a realização da Exposição “Almada, Território e Cidadania”, no âmbito 

das Jornadas da Associação Portuguesa de Urbanistas:  
- Concepção da Exposição; 
- Produção dos conteúdos documentais; 
- Concepção e realização do Vídeo. 

       
 Foi assegurado o apoio à organização do Workshop “Novos Territórios, Novas 

Oportunidades – Charneca de Caparica” (organização conjunta da Câmara Municipal de 
Almada e da Ordem dos Arquitectos, 2 a 18 de Novembro).  

 

 Foi assegurada a participação no Conselho de Apreciação de Viabilidade de Loteamento e 
Loteamentos e no Conselho de Renovação Urbana. 

  
  

Direcção de Projecto de Parcerias para o Desenvolvimento Local 
 
 Projecto “Almada Cidade Digital”: 

- Foi assegurado o acompanhamento da execução do sub-projecto Almada Informa: 
• Desenvolvimento do site generalista da Câmara Municipal de Almada:  

o Conclusão da fase de desenvolvimento da arquitectura da informação e 
funcionalidades do gestor de conteúdos; 

o Carregamento da componente de informação municipal; 
o Desenvolvimento da componente de serviços on-line - desenho de formulários 

para interacção do munícipe com os sistemas aplicacionais da Câmara 
Municipal de Almada; 

o Integração de aplicações informáticas relativas à componente de serviços 
online; 

o Validação da informação com os serviços envolvidos; 
• Desenvolvimento dos Sites temáticos: 

o Estabilização do layout das páginas iniciais e arquitectura da informação; 
o Início dos trabalhos de desenvolvimento; 
o Formação das equipas afectas à gestão dos sites temáticos na ferramenta de 

gestão de conteúdos; 
o Início dos trabalhos de carregamento de informação dos sites temáticos - 

Almada Cidade Educadora, Bibliotecas e Museus e Ambiente. 
 
 No âmbito da Nova Almada Velha - Agência de Desenvolvimento Local: 

- Gestão da Candidatura “Almada Cidade Digital”: 
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• Preparação de Pedidos de Pagamento a enviar ao Programa Operacional da 
Sociedade do Conhecimento; 

• Gestão de reembolsos desembolsados pelo POS_C e processamento para os 
parceiros; 

• Análise e resposta à Auditoria realizada pelo POS_C aos parceiros do Consórcio 
ACD; 

• Preparação e formalização da 1ª alteração ao Contrato de Consórcio ACD;   
- Coordenação da gestão da 1ª fase do Portal: 

• Edição de informação da área dinâmica; 
- Plataforma Tecnológica Comum:  

• Conclusão dos trabalhos de apreciação da consulta ao mercado e formalização do 
contrato de prestação de serviços com empresa da especialidade; 

- Início do desenvolvimento da 2ª fase do Portal: 
• Definição da estrutura da informação do Portal; 
• Desenho de layout gráfico – página inicial. 

  
  

Direcção Municipal de Desenvolvimento Social 
Departamento de Educação e Juventude 

Divisão de Educação 
 
 Projecto “Almada Cidade Digital”: 

- Desenvolvimento do sub-tema “Rede Cidade Educadora”: 
• Prosseguiu a actualização da informação a ser carregada; 
• Foi assegurado o acompanhamento das entidades responsáveis pela produção de 

conteúdos didácticos a serem divulgados neste sítio especializado. 
 
 Realização da exposição temática “Almada e Educação”. 

  
  

Divisão de Equipamentos e Recursos Educativos 
 
 Foi assegurado o acompanhamento do programa “Migração para banda Larga” da 

responsabilidade da Fundação para Computação Cientifica Nacional. 
 
 Entrega às escolas dos equipamentos informáticos, de rede e máquinas fotográficas no 

âmbito do projecto Almada Cidade Educadora (Maio). 
 
 Apresentação de Candidatura do projecto “As TIC no Jardim de Infância” ao Programa de 

Apetrechamento informático para o Ensino Pré-Escolar do Programa 
POS_Conhecimento. 

  
  

Divisão de Juventude 
 
 Projecto “Almada Cidade Digital”: 

- Foi assegurado o funcionamento regular dos Postos de Internet.  
 
 Edições e publicações: 

- Foi assegurada a edição regular da revista P’ALMADA, ampliada em quatro páginas a 
partir do número 8. 
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Departamento de Cultura 
Divisão de Museus e Património Cultural 

 
 Foi assegurada a participação no projecto “Almada Cidade Digital”: 

- Produção de conteúdos para Site Especializado dos Museus; 
- Produção e disponibilização de conteúdos para o Catálogo on-line das Edições do 

Museu para integrarem o Catálogo colectivo da Câmara Municipal; 
- Desenvolvimento de Catálogo colectivo de registos bibliográficos, inserido na Rede de 

Bibliotecas prevista no projecto “Almada Cidade Digital”. 
  
  

Divisão de História Local e Arquivo Histórico 
 
 Foi assegurada a participação no trabalho de elaboração do catálogo colectivo da Câmara 

Municipal no âmbito do projecto ”Almada Cidade Digital”. 
  
  

Divisão de Bibliotecas 
 
 Foi concluído o processo de parametrização e importação de dados do projecto 

Millennium Silver (módulos de pesquisa e de circulação e empréstimo). 
 
 Início da produção e edição de conteúdos de informação a integrar o sítio web 

especializado da Rede de Bibliotecas, bem como na produção da visita virtual ao Fórum 
Municipal Romeu Correia. 
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Departamento de Acção Desportiva 
Divisão de Desporto 

 
 Fórum do desporto: 

- Foi assegurado o tratamento de dados da situação Desportiva do Concelho, elaboração 
do Programa, calendarização e preparação do Plano de divulgação. 

  
  

Divisão de Acção Sócio-Cultural 
 
 Foi assegurada a Edição do Guia Artístico do Concelho. 

 
 

Divisão de Turismo 
 
 Foi assegurado o funcionamento regular do espaço Internet no Posto de Turismo, num 

total de 4.209 utilizadores. 
  
  

Centro de Informação Autárquica ao Consumidor 
 
 Foi assegurada a distribuição às Juntas de Freguesia do Concelho de documentação 

relativa à defesa dos interesses dos consumidores. 
 

 Prosseguiu o trabalho em articulação com a Mó de Vida Cooperativa tendo em vista o 
estabelecimento de parcerias para realização de acções de formação sobre comércio justo 
nas escolas. 

  

 Foi assegurada a implementação do Livro de Reclamações, quer nas entidades privadas 
que pela sua natureza recebam público, quer nos serviços dependentes do poder local. 

 
 Foi assegurada a divulgação junto dos mais jovens de documentação alusiva à promoção 

dos direitos dos consumidores. 
 

 Foi assegurada a realização de acções nas escolas para abordagem de consumos mais 
saudáveis.  

 
 

Divisão de Informação e Relações Públicas 
 
 Almada Digital: 

- Participação no Grupo Missão; 
- Novo site Câmara Municipal de Almada: 

• Conclusão da estruturação de conteúdos e funcionalidades; 
• Recolha de informação; 
• Carregamento e validação da informação e realização de testes; 

- Realização de acções de formação e apoio às equipas dos sítios temáticos em sessões 
práticas na aplicação e na gestão de conteúdos; 

- Portal Almada Digital: 
• Manutenção dos conteúdos municipais; 
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• Início da preparação da 2ª fase do Portal; 
- Intranet: 

• Redefinição e validação da taxionomia de algumas áreas e participação numa 
acção de formação; 

• Desenvolvimento do site para a Assembleia Municipal. 
 

 Almada Informa (acesso generalizado dos cidadãos à informação): 
- Edição regular das publicações: 

• Revista Almada - 11 edições; 
• Agenda Almada Informa – 11 edições; 
• Turiscosta – 6 edições; 

- Concepção, produção e/ou apoio na publicação de edições temáticas: 
• Regulamento Municipal de Trânsito – três Regulamentos Específicos de Trânsito 

para áreas piloto; 
- Concepção e produção de materiais informativos e promocionais associados às 

diversas áreas de intervenção do Município: 
• Distribuição generalizada ou selectiva de diferentes documentos e publicações 

regulares do Município; 
• Gestão e afixação da rede municipal de mupis (25 campanhas municipais); 
• Envio de informação aos Órgãos de Comunicação Social com vista à divulgação 

das actividades municipais, e acompanhamento de jornalistas na realização de 
artigos, reportagens e entrevistas sobre Almada; 

• Inserção regular de anúncios ou encartes nos órgãos de comunicação social (176 
anúncios de imprensa, cinco encartes/suplementos e 10 presenças temáticas nas 
diferentes estações de televisão); 

• Recolha temática de imagens ou realização de reportagens fotográficas e 
videográficas dos principais eventos realizados no Concelho, com vista à sua 
utilização nos materiais informativos produzidos e à integração no arquivo 
municipal; 

• Acompanhamento das reuniões e divulgação das decisões da Assembleia 
Municipal de Almada. 

 
 Projecto AlmadaCom: 

- Realização de nove Fóruns de Participação pública (cinco – Metro Sul do Tejo, um 
Almada Poente, um Almaraz, um Recuperação Capela da Ramalha e um Plano 
Estratégico da Administração do Porto de Lisboa/Trafaria). 

 
 Agenda 21 da Criança: 

- Participação no grupo de trabalho da Agenda 21 da Criança; 
- Publicação de artigos e encarte no Boletim “Almada”; 
- Divulgação de acções da Agenda 21 da Criança à comunicação social; 
- Divulgação e apoio, à realização do Fórum 21 da Criança, “Parlamento dos Pequenos 

Deputados”. 
 
 Apoio ao movimento associativo dos cidadãos através da publicação de artigos e 

divulgação das actividades realizadas ou a realizar, na revista Almada e na agenda 
Almada Informa. 
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