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PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO
(01-R/2022)
ASSISTENTE OPERACIONAL {(Auxiliar de Agdo Educativa) EM CTTI

ATAN.21

Ao décimo terceiro dia do més de janeiro do ano dois mil e vinte e dois, reuniu o Jari do procedimento em
referéncia, constituido por despache da Senhora Vereadora dos Servigos Municipais de Recursos Humanos,
Higiene Urbana, A¢do e Intervenclio Social e Educacdo, Teodolinda Silveira, datado de 10-01-2022, tendo
estado presentes os seguintes elementos:

O Presidente — Pedro Duarte Alves de Lara Everard, Diretor do Departamento de Educagio;

O Primeiro Vogal Efetivo — Fernando Rui Pinheiro Campos, Chefe de Divisdo de Planeamento e Gestio da Rede
Escolar;

A Segunda Vogal Efetiva — Duice Maria Pinheiro Raimundo, Técnica Superior do Departamento de Recursos
Humanos.

Ordem de trabalhos:

1 - Fixar os parametros de avaliagdo, a sua ponderagdo, a grelha classificativa e o sistema de valoracdo final
dos métodos de selecdo a aplicar no presente procedimento concursal, de acordo com o estabelecido na alinea
¢} do n.2 2 do artigo 142 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, alterada e republicada pela Portaria n.2 12-
A/2021, de 11 de janeiro, adiante designada Portaria;

2 - Aprovar os temas a abordar no método de selegio Prova de Conhecimentos, bem como definir o tipo de
prova a aplicar, conforme a alinea b} do n.2 2 do artigo 142 da Portaria.

Como ponto prévio e para efeitos das deliberagBes a tomar, o jiri teve em consideracdo o facto de as funces
a exercer se enquadrarem no ambito do descrito no anexo a que se refere o n.2 2 do artigo 88.2 da Lei Geral
do Trabalho em Fung8es Publicas (LTFP), aprovada em anexo 4 Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo
atual, as quais correspondem ao grau 1 de complexidade funcional, da carreira e categoria de assistente
operacional, consistindo essencialmente na realizagdo das seguintes atividades:

Participar em agbes com os(as) educadores(as)/docentes, que visem o desenvolvimento pessoal e civico das
criangas/alunos(as)e favoregam um crescimento saudavel e um bom ambiente educativo; Colaborar no
planeamento das atividades pedagodgicas e ludicas nos diversos contextos em que atua, tendo em conta as
necessidades educativas e a idade das criangas/alunos(as) ao seu cuidado; Acompanhar diretamente as
criangas/alunos(asjnas atividades educativas e/ou lidicas, bem como na tomada das suas refei¢bes,
proporcionando-thes ambiente adequado e controlando essas atividades, promovendo nomeadamente a
adogdo de atitudes e regras de higiene pessoal, prevencio e seguranga, cortesia e boa conduta; Assistir as
criangas/alunos{as) nos transportes, recreios, passeios e visitas de estudo; Providenciar a limpeza, arrumacio,
conservagdo e boa utilizagdo das instalagSes, bem como do material didatico, brinquedos e outros materiais
utilizados, necessario ao desenvolvimento do processo educative; Cooperar com os servigos especializados de
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apoio socioeducativo e de apoio aos servigos de aclo social escolar; tdentificar situagdes de risce, que ponham
em causa o bem-estar das criancas/alunos(as)e sinaliza-las ao responsavel do estabelecimento de educagdo e
ensino onde exerce a atividade; Prestar cuidados a criancas/alunos{as) com necessidades especiais.

Nessa sequéncia, o Jdri no dmbito do 1.2 ponto da Ordem de Trabalhos, deliberou, por unanimidade,

relativamente aos métodos de selecdo obrigatérios que:

I. Para candidatos com relagio juridica de emprego publico por tempo indeterminado, que sejam titulares
da categoria e que se encontrem no cumprimento ou execucdo da atribuicdo, competéncia ou atividade
caracterizadora dos postos de trabalho em causa e que ndo pretendam usar da prerrogativa de afastamento
dos métodos de seleclio obrigatdrios, a saber a Avaliac8o Curricular e a Entrevista de Avaliagdo de
Competéncias, conforme o disposto nas alineas a) e b) do n.2 2 do artigo 36.2 da LTFP.

Para efeitos da Avalia¢io Curricular {AC), cujo resultado serd expresso numa escala de 0 a 20 valores, com
valorac3o as centésimas, e que visa determinar a qualificagdo dos candidatos para o desempenho das funcGes
a concurso, o jari deliberou considerar como elementos de maior relevancia: a habilitago académica; o
percurso profissional; a relevancia da experiéncia adquirida e da formacgdo realizada e a avaliagdo de
desempenho obtida. A classificagdo deste método de selegdo resultara da aplicacdo da seguinte férmula: AC
= (0,2XHA + 0,2xFP + 0,4xEP + 0,2xAD), em fungio da valoracio dos elementos descritos no ANEXO | a presente
Ata, dela fazendo parte integrante.

A Entrevista de AvaliacBo de Competéncias (EAC), visa obter informacfes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da
funcio. Para esse efeito sera elaborado um guido de entrevista composto por um conjunto de questdes
diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido, registadas numa ficha
individual associada a uma grelha de avaliacdo individual, que traduz a presenga ou auséncia dos
comportamentos em analise, avaliado segundo os nivels classificativos de

Insuficiente {4 valores), Reduzido (8 valores), Suficiente (12 valores), Bom (16 valores) e Elevado (20 valores).

Il. Para candidatos que tendo relacio juridica de emprego publico por tempo indeterminado, ndo se
encontrem no cumprimento ou execugio da atribui¢do, competéncia ou atividade caracterizadora do posto
de trabalho em causa; ou sejam detentores de rela¢do juridica de emprego pablico por tempo determinado;
ou detentores de relagdio juridica de emprego piblico por tempo determindvel; ou ainda, candidatos sem
relagdo juridica de emprego piblico previamente estabelecida, os métodos de sele¢do ohrigatdrios séo a
Prova de Conhecimentos e a Avaliacio Psicolégica, de acordo com o estabelecido nas alineas a) e b) don.21
do artigo 36.2 da LTFP, conjugado com as alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 5.2 da Portaria,

A Prova de Conhecimentos (PC), destina-se a avaliar os conhecimentos academicos e ou profissionais dos
candidatos, bem como a sua capacidade para aplicar esses conhecimentos a situagSes concretas no exercicio
da fungdo, incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa. A sua classificacdo sera dada numa
escala de 0 a 20 valores, considerando a valoragio até as centésimas. Tendo o iri deliberado acerca das suas
condicBes, temas, legislacdo e biografia, nos termos do ANEXO Il 3 presente Ata, que dela faz parte integrante.
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A Avaliacdo Psicolégica (AP), visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias
comportamentais dos (as) candidatos (as). O juri deliberou a possibilidade de este método de selecfio poder
comportar uma ou mais fases, sendo valorada através dos niveis classificatives de Elevado, Bom, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente as classificacBes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

Foi definida, nos termos n.2 4 do artigo 36.2 da LTFP, conjugado com o estabeiecido no artigo 6.2 da Portaria,
a aplica¢do a todos os candidatos dos seguintes métodos de seleciio complementares:

Provas Fisicas (PF), que se destinam a avaliar as aptiddes fisicas dos candidatos, necessarias a execugio das
atividades inerentes aos postos de trabalho a ocupar e consistird na realizac8o de exercicios fisicos durante
um periodo mdximo de 15 minutos. As condigBes especificas de realizagdo das provas fisicas, bem como a
determinag&o dos respetivos pardmetros de avaliagdo serio oportunamente definidos e divulgados pelo jdri.
A avaliacdo deste método de sele¢do serd efetuada através das mengdes classificativas de Apto e Néo Apto.

Exame Médico {EM), que visa avaliar as condigdes de salde fisica e psiquica dos candidatos, exigidas para o
exercicio da fungdo. A avaliagdo deste método de selegio serd efetuada através das mengdes classificativas de
Apto e Ndo Apto.

Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS), a qual visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais dos candidatos, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicacdo e de
relacionamento interpessoal. Para a aplicagéio deste método de selecdio, o juri deliberou que entrevista a
realizar terd a durago maxima de 30 minutos, sera composta por um conjunto de guestdes relacionadas com
os pardmetros a avaliar, as quais irdo constar de um guido a elaborar oportunamente e seré registada na
respetiva ficha de avaliacdo deste método de sele¢iio. Os fatores a valorar encontram-se descriminados no
Anexo il a presente Ata, que dela é parte integrante, sendo classificados entre quatro {4) e vinte (20) valores,
correspondendo, respetivamente, aos niveis classificativos de Insuficiente (4 valores), Reduzido (8 valores),
Suficiente (12 valores), Bom (16 valores) e Elevado (20 valores), obtendo-se o resultado final através da média
aritmética simples das classificagdes dos fatores a avaliar (A+B+C+ D/ 4).

Tendo presente a autorizacdo da Vereadora dos Recursos Humanos, Higiene Urbana, A¢do e Intervengdo Social
e Educacdo, no despacho proferido a 10-01-2022, o jdri poderd optar pela utilizacdo faseada dos métodos de
selec¢do, nos termos do estabelecido no artigo 7.2 da Portaria.

A Classificac@o Final (CF) de cada candidato serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até
as centésimas, devidamente registada na respetiva ficha, mediante a aplicaciio das seguintes férmulas:

Para os candidatos aos quais se apliguema ACe a
X L. CF = 40% AC + 30% EAC + 30% EPS
EAC, como métodos obrigatérios

Para os candidatos aos quais se apliguemaPCe a
CF = 40% PC + 30% AP + 30% EPS

AP, como métodos obrigatdrios

O juri deliberou também, que em casos de situagéo de igualdade na Classificagéio Final (CF), uma vez que
se encontrem esgotados os critérios de ordenacdo preferencial estabelecidos no n.2 1 do art.2 27.2 da
Portaria, aplicar-se-a a regra estabelecida no n.2 2 do referido artigo, concretamente:
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1.2 Melhor Classificacdo obtida no primeiro método de selegdo utlizado: Avaliacdo Curricular (AC) ou

Prova de Conhecimentos (PC)

2.0 Melhor Classificacdo obtida no método de selecdo seguintes: Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

(EAC) ou Avaliagdo Psicoldgica (AP)

3.0 Melhor Classificagdo obtida no Ultimo método de selegdo utlizado: Entrevista Profissional de Selecdo
(EPS)
Mantendo-se a igualdade de valoragio, serdo consideradas as seguintes formas de desempate na Classificagdo
Final (CF)
4.9 Melhor classificacdo obtida no fator A da Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS)
2 Melhor classificagdo obtida no fator C da Entrevista Profissional de Selegdo (EPS)
2 Melhor classificagdo obtida no fator B da Entrevista Profissional de Seleg¢do (EPS)
7.2 Melhor classificagdo obtida no fator D da Entrevista Profissional de Seleg¢do (EPS)

Por ultimo o jari deliberou, por unanimidade, aprovar como documentos de suporte os modelos das fichas de
Avaliacdo curricular (AC), da Entrevista Profissional de Selegdo (EPS), juntos a presente ata como Anexos IV e

V, respetivamente, os quais fazem parte integrante da mesma.

E ndo havendo mais nada a tratar, deu-se encerrou a reunido cerca das quinze horas e quarenta e cinco
minutos, lavrou-se esta ata que vai ser lida e assinada pelos membros do Juri presentes.

0 JURI,

O Presidente,

Pedro Duarte Alves de Lara Everard
(Diretor de Departamento de Educacao)

O Primeiro Vogal Efetivo,

Iy
%u&u&a \f\/\M /(, ~ Luu/b O{,{ ij)sz(_?

Fernando Rui Pinheiro Campos
(Chefe de Divisdo de Planeamento e Gestdo da Rede Escolar)

A Segunda Vogal Eﬁetiva,
/;

- )’ - . -
" Dulce Mana Pinheiro Raimundo

(Técnica Superior)
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ANEXO |
PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAC DE RESERVA DE RECRUTAMENTO
(01-R/2022)
ASSISTENTE OPERACIONAL {Auxiliar de Ac¢do Educativa) EM CTTI

AVALIACAO CURRICULAR
Fatores, Critérios e Ponderacdes

Este método de selegdo, é aplicdvel aos candidatos com relagdo juridica de emprego pablico por tempo
indeterminado, que cumulativamente sejam titulares da categoria e se encontrem no cumprimento ou
execucdo da atribui¢do, competéncia ou atividade caracterizadora dos postos de trabalho em causa, que n3o
usem da prerrogativa legal do seu afastamento como método de selegio obrigatério, e cuja classificacdo
resultard da aplicagdo da formula: AC = (0,2xHA + 0,2xFP + 0,4xEP + 0,2xAD), e vai incidir sobre os seguintes
elementos:

Habilitacdo académica (HA), onde se ponderar a titularidade de um grau académico ou a sua equiparagio
legalmente reconhecida, considerando-se os seguintes valores:

Posse de escolaridade obrigatdria 16 valores

Posse de uma habilitagdo académica superior a escolaridade obrigatdria 20 Valores

Formacdo Profissional {FP), neste pardmetro apenas sdo ponderadas as ac¢bes de formacdo profissional
especificas na drea do posto de trabalho objeto do presente procedimento concursal, refacionadas com as
atividades, exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da fungiio, nomeadamente na drea da
educacdo, na fungdc de auxiliar de a¢dc educativa, em Seguranca Higiene e Satde no Trabalho, em
desenvolvimento pessoal (comunicagdo interpessoal, relacionamento interpessoal e trabalho de equipa,
atendimento ao publico, desenvolvimento de atitudes comportamentais), efetuadas nos uUltimos 5 (cinco}
anos a contar da data de publicagdo do presente aviso, sendo valorada do seguinte modo:

Sem formacdo profissional relevante 0 valores
Até 25 horas (inclusive) 10 valores
De 26 horas até 50 horas {inclusive) 12 valores
De 51 horas até 80 horas {inclusive} 14 Valores
De 81 horas até 110 horas (inclusive) 16 Valores
De 111 horas até 180 horas {inclusive) 18 Valores
Superior a 180 horas 20 Valores

NOTA: apenas serdo consideradas as acfes de formacdo devidamente comprovadas.
Relativamente as ac¢Bes de formacdo cujos certificados apenas discriminem a duraco em
dias, sera considerado um total de 7 (sete)} horas, por cada dia de formacdo (de modo a ser
possivel converter em horas a respetiva duragio). Na auséncia de qualquer discriminacdo
da duragdo em horas ou em dias, ¢ atribuido um total de 3 (trés) horas e 30 {trinta) minutos.
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No caso da no apresentacdo de documentos comprovativos da realizacdo da formacdo
profissional, a mesma ndo serd considerada.

Experiéncia Profissional (EP), a sua avaliagdo incide sobre a execucio de atividades inerentes ao posto de
trabalho e o grau de compiexidade das mesmas para que ¢ procedimento concursal € aberto, devidamente
comprovada, tendo em conta a sua duragdo, nos seguintes termos:

Sem experiéncia profissional
relevan?e i O valores
Até 3 (trés) anos 10valores | *1 V%lor por C,a.da
Tempo na carreira/categoria de - Y agof € exercicio
Assistente Operacional, na drea Superior a 3 (trés) anos 12 valores aruncao, ém
da acdo educativa e até 8 {oito) anos saEa de agl\{ldade,
. . até ao maximo de
Superior a 8 (oito) anos 14 valores 6 valores

Avaliacéio de Desempenho (AD) incide sobre ultimo biénio, ou em situagdo de inexisténcia desta avaliacdo,
incidira sobre a reportada ao ano mais recente, em que o(a) candidato(a) cumpriu ou executou atribuicéo,
competéncia ou atividade idénticas as dos postos de trabalho a ocupar. A classificacdo deste fator é aplicada
aos niveis classificativos, determinados nos termos do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na Administracio Plblica (SIADAP), atualmente em vigor conforme decorre da Lei n.2 66-
-B/2007, de 28 de dezembro, nos seguintes termos:

Inadequado 1,00-1,99 0 Valores

2,00-2,49 10 Valores

Adequado 2,50-2,99 11 Valores

3,00-3,49 13 Valores

3,50-3,99 15 Valores

4,00 - 4,49 16 Valores

Relevante 4,50 - 4,59 18 Valores

5,00 19 Valores

Desempenho Relevante com mérito 20 Valores

Aos candidatos que ndo possuam avaliacdo do desempenho, por razbes que ndo lhe sejam
imputdveis, nos termos da alinea ¢) do n.2 2 do artigo 8.2 da Partaria, o jdri deliberou considerar a
classificacdo de 12 valores.
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ANEXO 1l
PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUIGAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO
(01-R/2022)
ASSISTENTE OPERACIONAL (Auxiliar de Acdo Educativa) EM CTTI

PROVA DE CONHECIMENTOS
Este método de selecdo, serd aplicavel aos candidatos que tém relagdio juridica de emprego publico por
tempo indeterminado, ndo se encontram no cumprimento ou execucio da atribuicio, competéncia ou
atividade caracterizadora do posto de trabalho em causa; ou sdo detentores de relagio juridica de emprego
publico por tempo determinado; ou ainda detentores de relagfo juridica de emprego publico por tempo
determindvel; ou mesmo, candidatos sem relagio juridica de emprego piiblico previamente estabelecida.

1~ Consideracfes Gerais:

- Tera forma escrita;

- Terd a duracdo maxima de 90 (noventa) minutos;

- Sera de realizagdo individual, em suporte de papel;

- Ird incidir sobre temas de natureza genérica decorrentes do desempenho da atividade no dmbito da
Administragdo Pdblica, bem como de natureza especifica diretamente relacionados com as exigéncias da
funcdo de auxiliar de agdo educativa no ensino pré-escolar, no dmbito particular da Administracdo Local;

- Serd realizada com possibilidade de consulta, mas apenas limitada a legislagdo indicada no ponto 3, a qual
terd se estar necessariamente em formato papel, sem anotacées e/ou comentarios:

- E proibida, na sua realizacio, a utilizagio de gualquer equipamento informético ef/ou movel,
independentemente de possuir ou ndo conetividade & internet;

- Os candidatos com grau de deficiéncia comprovada, que solicitem condicBes especiais, poderdio ter a
dura¢do maxima alargada até ao iimite de 120 (cento e vinte) minutos;

- A classificagdo serd dada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoraciio até &s centésimas.

2 —Temas de referéncia para a Prova de Conhecimentos:

- As fung¢Bes do(a) Auxiliar de Acdo Educativa;

- A educacdo pré-escolar e o papel do(a) Auxiliar de Agio Educativa no processo de aprendizagem das
criangas;

- As Orientag@es Curriculares da DGESTE para a Educagdo Pré-escolar (para o ano letivo 2021/2022);

- As Orientacdes da DGS, em matéria de seguranca escolar em sede de pandemia COVID_19 (para o ano

letive 2021/2022)
- Regulamento dos Servigos Municipais de Aimada
- Direitos e deveres do trabathador

3 - Legislacdo/Bibliografia de referéncia:

- Lei n25/97, de 10 de fevereiro - Lei Quadro da Educacdo Pré-Escolar;

- Decreto Lei n2147/97, de 11 de junho - Regime Juridico do desenvolvimento e expansio da educaco pré-
escolar;

- Lei n235/2014, de 20 de junho (na redagdo em vigor) - Lei Geral do trabalho em Fungdes Publicas;

- Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redacio

- Regulamento de Organiza¢do dos Servigos Municipais de Almada (ROSMA) publicado na |l Série do Didrio
da Republica, n.2 6, de 11 de janeiro de 2021, edital n.2 53/2021.
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ANEXO IlI
PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO
(01-R/2022)
ASSISTENTE OPERACIONAL {Auxiliar de Acsio Educativa) EM CTTI

ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO
Fatores de Avaliagdo
Este método de selegdo, visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos comportamentais dos candidatos,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e de relacionamento interpessoal,
incidira sobre os seguintes fatores:

FATOR — A = “Experiéncia Profissional”

Andlise do percurso profissional, capacidade de adaptagdo ao posto de trabalho e relevancia para o
cumprimento das fungdes a desempenhar.

Manifestou dificuldade na analise do percurso profissional, cuja experiéncia profissional
Insuficiente permite antever deficiente capacidade de adaptagdo ao trabalho, em virtude dos
insuficientes conhecimentos relacionados com as fungbes a desempenhar

Manifestou uma andlise pouco critica do percurso profissional, cuja experiéncia
Reduzido profissional permite antever fraca capacidade de adaptacdo ao trabalho, em virtude dos
reduzidos conhecimentos relacionados com as fungBes a desempenhar

Manifestou facilidade na anélise do percurso profissional, cuja experiéncia profissional
Suficiente permite antever suficiente capacidade de adaptagdo ao trabalho, em virtude dos
razoaveis conhecimentos relacionados com as fungées a desempenhar

Na andlise do percurso praofissional projetou os interesses profissionais com as atividades
Bom a desenvolver, permitindo antever uma grande capacidade de adaptacdo ao trabalho,
em virtude do bom nivel de conhecimentos relacionados com as funcbes a desempenhar
Demonstrou a relevancia da experiéncia profissional para as atividades a desenvolver,
Flevado permitindo antever elevada capacidade de adaptagio ao trabalho, em virtude dos
profundos niveis de conhecimentos relacionados com as fun¢des a desempenhar

FATOR - B = “Dinamisme e motivacdo”

Capacidade de promover a mudanga e a melhoria continua e entusiasmo e interesse pelas funcdes a
desempenhar.

Demonstrou possuir muito pouco entusiasmo pelo exercicio da funcdo. Definic8o de
Insuficiente objetivos muito confusa. Respondeu na maioria das vezes as questdes colocadas com
conceitos ndo adequados ou com conceitos vagos, revelando muita inseguranga ou
incerteza nas respostas ou mesmo acabando por ndo responder as questdes colocadas

Demonstrou possuir pouco entusiasmo pelo exercicio da fungdo. Definigdo de objetivos
Reduzido pouco clara. Respondeu por vezes as questdes colocadas com conceitos ndo adequados
ou com conceitos vagos, revelando alguma inseguranca ou incerteza nas respostas
Demenstrou possuir algum entusiasmo pelo exercicio da fungdo. Definiu objetivos
Suficiente permitindo prognosticar algum interesse e empenho em conseguir uma adeguada
realizac3o profissional. Deu respostas que indiciam perspetivar fazer algo mais em
termos profissicnais ou pessoais, mas sem concretizar
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Demonstrou possuir entusiasmo pelo exercicio da fungdo, relevando interesse pelas
Bom atividades a desenvolver. Definiu objetivos projetando interesse e empenho em
conseguir uma adequada realizacdo profissional. Deu respostas que indiciam querer
progredir no trabalho, ou aceitar desafios, conseguir fazer mais em termos de trabalho
Demonstrou possuir bastante entusiasmo pelo exercicio da funcdo, relevando muito
interesse pelas atividades a desenvolver. Definiu objetivos projetando forte interesse e
Elevado empenho em conseguir uma adequada realizagdo profissional. Deu respostas que
indiciam querer progredir no trabalho, ou aceitar desafios, conseguir fazer mais em
termos de trabaiho, integrando o conceito de servigo publico numa perspetiva pratica e
ndo meramente retdrica

Fator C = “Relacionamento interpessoal”

Facilidade de integracdo e de espirito de equipa, capacidades de cooperagdo, de gestdo de conflitos e de
originar climas de trabalho positivos.

Manifestou pouco ou nenhum entendimento da importdncia das normas de ( '
Insuficiente relacionamento interpessoal no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando
nenhuma preocupac¢do em adotar comportamentos adequados em situacdo de conflito
e em promover confianca erespeito pelos colegas, permitindo antever gue apresentara
dificuldade no relacionamento interpessoal
Manifestou algum entendimento da importdncia das normas de relacionamento
Reduzido interpessoal no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelande pouca
preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situagdo de conflito e em
promover confianga e respeito pelos colegas, permitindo prever que apresentara pouca
facilidade no relacionamento interpessoal
Manifestou razoavel entendimento da importdncia das normas de relacionamento
Suficiente interpessoal no local de trabalho e com o0s com os utentes/municipes, revelando
preocupacio em adotar comportamentos adequados em situagdo de conflito e em
promover confianga e respeito pelos colegas, permitindo assim prever que apresentard
alguma facilidade no relacionamento interpessoal
Manifestou um bom nivel de compreensdo da importédncia das normas de
Bom relacionamento interpessoal no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando -
franca preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situagdo de conflito e ( '
em promover confianga e respeito pelos colegas, permitindo assim prever que
apresentara facilidade no relacionamento interpessoal
Manifestou elevado nivel de compreensdo da importincia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando
Elevado total preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situacdo de conflito e em
promover confianca e respeito pelos colegas e pulblico em geral, enunciando
espontaneamente medidas de prevencdo de riscos de confiito efetivamente realistas,
permitindo assim prever que apresentard grande facilidade no relacionamento
interpessoal

FATOR — D = “Capacidade de comunicacio”

Capacidade de conceber, de imediato, através da conversacdo ou desenveolvimento de um tema ou situagdo
o respetivo desenvolvimento harmonioso, congruente e légico e capacidade de fazer perceber os
argumentos e as ideias contidas na resposta, bem como a correta e coerente utilizacdo dos conceitos que os
suportam,
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Demonstra possuir muito pouca capacidade de comunicagdo, no que diz respeito a

percec¢do e transmissdo das ideias / mensagens, ndo sendo explicito nas respostas dadas,
tendo muita dificuldade em manter uma participag3o ativa nos assuntos abordados, e
em verbalizar respostas

Reduzido

Demonstra possuir pouca capacidade de comunicagdo, no que diz respeito a percegio e
transmissdo das ideias / mensagens, sendo pouco explicito nas respostas dadas, tendo
alguma dificuldade em manter uma participag¢8o ativa nos assuntos abordados

Suficiente

Revela alguma capacidade de comunicagio, conseguindo conceber o conteldo e
transmitir as ideias contidas nas respostas, usando, porém, poucos conceitos que as
suportem, sendo de relevar, no entanto a sua correta aplicagdo e ndo apresentar
quaiquer dificuldade em manter uma participacdo ativa nos assuntos abardados

Bom

Demonstra possuir uma boa capacidade em desenvolver os vérios temas de forma
harmoniosa, fazendo perceber as ideias e os argumentos contidos nas respostas,
utilizando corretamente grande parte dos conceitos que as suportam e ndo revelando
qualquer dificuldade em manter uma participacio ativa nos assuntos abordados

Elevado

Demonstra possuir uma elevada capacidade em desenvolver os varios temas de forma
harmoniosa, fazendo perceber as ideias e os argumentos contidos nas respostas,
utilizando corretamente todos os conceitos gue as suportam, ndo tendo qualguer
dificuldade em manter uma participagdo ativa nos assuntos abordados, empregando
simultaneamente conceitos equivalentes efou exemplos de forma a permitir aos
interlocutores confirmarem gue a mensagem foi devidamente compreendida
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