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Introducao

Face a abertura do aviso N2 Lisboa 30 — 2019 - 25, para o desenvolvimento de acGes que
promovam a insercdo de pessoas em situacdo de sem abrigo, a Cdmara Municipal de Almada
iniciou um processo de consulta e discussdao com a parceria tendo em vista a apresentacdo de
uma candidatura.

A tematica da integracdo das pessoas em situacdo de sem abrigo encontra-se explanada nas
grandes opcdes do plano da autarquia para 2019, integrada no eixo “solidariedade, inclusdo e
habitacdo”, onde se prevé que “serd assegurado o acompanhamento das familias em situacao
de insuficiéncia social e econdmica (...), prevendo-se a implementacdo de um “Programa de
Direitos Sociais, Inclusdo e Igualdade”.

Face a estas orientacGes e considerando o consenso atual em torno da importancia desta
tematica, considerou-se esta candidatura como uma oportunidade de desenvolvimento de um
trabalho estruturado e sustentdvel no territério de Almada, que permita ter respostas efetivas
para as pessoas em situacdo de sem abrigo, adaptadas as necessidades atuais do territorio, num
contexto de crescimento do nimero de pessoas em risco de ficarem sem casa no territdrio da
Area Metropolitana de Lisboa.

A finalidade do projeto é a de desenvolver respostas previstas no Plano Municipal para as
Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo, em parceria com as entidades do NPISA de Almada, em
duas dimensdes chave: a qualificacdo do trabalho de gestao de caso e a criagcdo de respostas de
integracao.

Num primeiro ponto sdo apresentados os dados diagndstico relativos a situacdo de Almada no
que diz respeito a populagdo sem abrigo, os documentos estratégicos enquadradores desta
tematica e os recursos e projetos desenvolvidos em Almada.

De seguida é apresentado o enquadramento conceptual deste projeto, no que diz respeito ao

modelo utilizado e estratégias metodoldgicas escolhidas. Por fim apresenta-se o projeto e as
atividades definidas, enquadradas nas acGes elegiveis no ambito do presente aviso.
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1. Diagndstico

a. Retrato da populacdo sem abrigo em Almada

Almada apresenta uma popula¢do sem abrigo variavel, mas que tem oscilado entre as 50 e as
80 pessoas, desde 2018 (altura em que foi criada a base de dados municipal com as sinaliza¢oes
de todas as pessoas em situacdo de sem abrigo). Os dados apresentados de seguida
correspondem a situacdo atual, em Novembro de 2019.

Verifica-se que, a data de hoje, Almada apresenta 52 pessoas em situagao de sem abrigo. Destas,
19% nao tém gestor de caso atribuido. Analisando as entidades que realizam acompanhamentos
de PSSA, verifica-se que é a AMI a entidade que no Concelho mais tem situagdes em
acompanhamento.
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Trata-se de uma populagdo maioritariamente masculina (90%) e predominantemente nas faixas
etdrias acima dos 40 anos.
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No que diz respeito as freguesias de pernita, verifica-se que existe uma concentragdo na Unido
de freguesias de Almada, Cova da Piedade Pragal e Cacilhas e na Freguesia da Caparica Trafaria.
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Os locais de pernita sdo na sua maioria o espaco publico e constru¢des abarracadas / casas
abandonadas sem condi¢Ges de permanéncia. O tempo médio de permanéncia na rua é entre 1
e 3 anos, o que é indicador de uma populagdo sem abrigo ja com um nivel elevado de quebra de
lagos sociais e referéncias.

No que diz respeito a nacionalidade, verifica-se que 19% (10 situagGes) das PSSA sdo
estrangeiras e destas, quatro encontram-se em situagdo irregular no pais.

Relativamente as problematicas encontradas nas situagdes, verifica-se que na grande maioria
(73%) existem associados problemas de dependéncias e/ou doenga mental. Também existe uma
percentagem significativa de pessoas com problemas de saude varios (18%) resultantes
frequentemente da situagdo de exposi¢do a fatores de risco que a vida de rua comporta.

W Problemas saude fisica M Problemas saude mental m Adigoes

W Duplo diagnéstico W Doenga Crénica W Sem informagdo
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Quanto as fontes de rendimento, uma parte significativa ndo apresenta fontes de rendimento,
sendo o RSI a fonte de rendimento Unica para quem apresenta algum rendimento.
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Sintetizando, pode-se dizer que a populagdo sem abrigo de Almada é maioritariamente
masculina, com idades a partir dos 40 anos, que se encontra a pernoitar maioritariamente na
zona de Almada e Monte da Caparica, com percurso de rua que se pode considerar prolongado,
que apresenta poucos ou nenhuns rendimentos e tem uma dependéncia e problemas de saude
mental (associados ou nao). Alias, os problemas associados as adi¢gdes estao frequentemente na
génese do inicio do percurso de rua, associado quase sempre a ruturas / conflitos familiares.

b. Estratégias e recursos locais na promocao da integracao de
pessoas em situacao de sem abrigo: o estado da arte no
municipio de Almada

Em Almada a intervencdo estruturada com a populacdo sem abrigo tem inicio com a constituicdo
do Nucleo de Planeamento e Intervencdo com os Sem-Abrigo de Almada (NPISA Almada) em
2010, no ambito da estratégia nacional 2009-2015. Esta parceria interinstitucional é composta
por entidades publicas e privadas com intervencdo direta ou indireta junto das pessoas sem-
abrigo, com o ambito territorial no concelho de Almada. Este NPISA foi coordenado pela AMI —
Centro Porta Amiga de Almada até 2017.

Com a publicacdo da nova estratégia nacional — ENIPSSA 2017-2023, a estrutura do NPISA foi
repensada a luz deste novo documento, sendo que uma das mudangas residiu na alteragao da
coordenacdo, que passou a ser do municipio. Desde entdo foi realizada uma reestruturagdo na
estrutura do NPISA de Almada e dos respetivos instrumentos.

Atualmente a estrutura de funcionamento do NPISA de Almada é a seguinte:
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Rede Social gl NPISA Almada

Coordenagao
NPISA

Intervengao

Os parceiros que fazem parte do NPISA s3o os seguintes:

*  ACES Almada Seixal

e ACEDA — Associagdo Crista Evangélica de Apoio Social

e AD-SUMUS, Ass. de Imigrantes de Almada

e AMI, Centro Porta Amiga de Almada

e Associacdo Humanitaria Bombeiros Voluntarios de Almada
e Camara Municipal de Almada

¢ Centro Social e Paroquial do Cristo Rei

¢ Centro Social e Paroquial Nossa Sra. da Conceicdo da Costa de Caparica
e Cruz Vermelha Portuguesa, Nucleo Foz do Tejo

¢ Equipa de Tratamento de Almada (CRI de Setubal)

e Geragdes Sorriso

¢ GIRA — Grupo de Intervencdo e Reabilitagdo Ativa

¢ Guarda Nacional Republicana

¢ Hospital Garcia de Horta

¢ Instituto de Emprego e Formagado Profissional

¢ Instituto de Seguranca Social

* Instituto Piaget

¢ Juntas e UniGes de Freguesia
¢ Policia de Seguranga Publica

¢ Vale D’Acor

No que diz respeito a coordenacdo do NPISA, assumida atualmente pela CMA, as suas
competéncias sdo as seguintes:

URAQ ELRDPEL
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Assegurar que seja implementado o Modelo de Intervencdo e Acompanhamento
Integrado preconizado e divulgado pela ENIPSSA, com as adapta¢des necessarias ao
mesmo, tendo em conta as dinamicas locais;

Coordenar as atividades do NPISA de Almada, facilitando a sua implementagdo e
supervisionando a sua execucao;

Convocar os parceiros do NPISA de Almada, para as reunides necessarias, propondo a
sua ordem de trabalhos e assegurando meios e espa¢os necessarios para a sua
realizacdo;

Elaborar um Plano de A¢dao Anual com a colaboragdo dos parceiros do NPISA de Almada;
Informar, no prazo maximo de 1 més, os/as gestores/as de caso e de tarefas dos
processos que lhes foram atribuidos pelo NPISA de Almada;

Coordenar a discussao de casos em sede do NPISA de Almada;

Centralizar toda a informacdo local relativa as situacbes e processos de
acompanhamento de pessoas sem-abrigo;

Monitorizar as intervencgées locais em curso junto das pessoas sem-abrigo;

Articular com a representacdao dos NPISA em sede do Nucleo Executivo do GIMAE;
Articular com entidades externas consideradas relevantes.

O Grupo de Planeamento apresenta as seguintes competéncias:

Diagndstico local sobre o fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, como
contributo para o diagndstico da rede social e base de planificacdo da sua atividade;

Identificacdo e mobilizacdo dos recursos necessarios a resolugdo do problema -
sistematizacdo de um guia de recursos local;

Planificacdo das atividades nesta drea, através da construcdo de um Plano de Acgdo, para
conjugacao de esforgos e rentabilizagdo de recursos na resolugdo do problema;

Identificacdo das necessidades de formagao das equipas e programagao da mesma;

Relatdrios de atividades anuais.

Este grupo retne pelo menos 2 vezes por ano.

O grupo de Intervengdo apresenta as seguintes competéncias

Coordenar os encontros para andlise e atribuicdo de casos de acordo com os
diagndsticos e necessidades apresentadas;

Promover a articulagao entre as entidades publicas e privadas visando a conjugagao e
rentabilizacdo de recursos;

Monitorizar os processos (controlo da execuc¢do dos planos de insercdo, identificacdo e
gestdo de obstaculos);

Assegurar a articulacdo com equipas de supervisao e avaliacdo externa;
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e Promover acgbes de Sensibilizacdo/Educacdo da comunidade para as questbes da
insercado relativamente a populagdo sem-abrigo;

e Contribuir para assegurar a implementacdo e monitorizagdo da ENIPSSA 2017-2023,
centralizando toda a informacao a nivel local;

e Articulagdo permanente com o Nucleo Executivo do GIMAE.

O grupo de Intervencdo redne a cada trimestre.

Atividades de cada parceiro no NPISA

O NPISA de Almada formalizou, por intermédio de um Protocolo, o funcionamento desta Rede,
definindo os compromissos de todas as Entidades parceiras.

A Camara Municipal de Almada compete como j4 foi referido anteriormente a coordenacso,
com as atribuicdes atras elencadas.

Em relacdo ao ACES — Agrupamento de Centros de Saude Almada Seixal, estes comprometeram-
se em disponibilizar um/a enfermeiro/a da Unidade de Cuidados na Comunidade de Almada
para integrar a equipa de rua diurna uma vez por semana e para articular o acompanhamento
de situacBes de PSSA com as diversas unidades de cuidados de saude primarios.

Existem duas Entidades que implementaram Equipas de Rua Noturnas compostas por
voluntarios:

e a ACEDA - Associacdo Crista Evangélica que disponibiliza apoio alimentar as quartas e
domingos aos sem-abrigo na sede da instituicdo; através da equipa de rua noturna
distribui géneros alimenticios e agasalhos 1 vez por semana, disponibiliza apoio com
roupa as 4as e 6as feiras na sede da instituicao;

e a Associagdo Geragdes Sorriso que através da equipa de rua noturna distribui géneros
alimenticios e agasalhos 1 a 2 vezes por semana; faz a distribuicdo duas vezes por
semana de roupa na loja social da associagao;

No que diz respeito as pessoas em situacdo de sem-abrigo migrantes, a AD-SUMUS — Associacdo
de Imigrantes de Almada apoia os gestores de caso no que diz respeito a situagdes de pessoas
em situacdo de sem abrigo de nacionalidade estrangeira.

A AMI — Fundagao Assisténcia Médica Internacional, Porta Amiga de Almada é a entidade de
referéncia em Almada para atendimento, encaminhamento e acompanhamento social das
pessoas em situacdo de sem-abrigo, prestando os servicos de apoio psicoldgico, juridico,
refeitdrio, distribuicdo de géneros alimentares e produtos de higiene, roupeiro e balnedrio e
presta cuidados de saude de enfermagem e disponibiliza acesso a computadores com ligacdo a
Internet. Disponibiliza também um técnico para participar na equipa técnica de rua diurna.

A Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Almada disponibiliza instalacGes para
implementa¢do de um acolhimento tempordrio para pessoas em situacdo de sem abrigo,
participando igualmente na sua gestao;
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A Associacdo Vale de Acér disponibiliza um técnico e uma viatura para a Equipa Técnica de Rua
diurna. Acompanha situacdes de pessoas em situacao de sem abrigo no ambito da sua drea de
intervencdo (dependéncias).

O Centro Social Paroquial do Cristo Rei faz acompanhamento das situa¢des de pessoas em
situacdo de sem abrigo da sua area de abrangéncia, através de um Técnico Gestor de caso

O Centro Social Paroquial Nossa Sra. da Conceicado da Costa de Caparica acompanha, no ambito
dos processos de agdo social e Rendimento Social de Inser¢do, PSSA da sua area de abrangéncia;
presta apoio alimentar diario (segunda a domingo, ao almocgo e jantar, a levantar ou a consumir
na instituicdo); prestam Informacdo/orientacdo/encaminhamento de PSSA para Formacdo
Profissional e/ou Emprego; disponibilizam atividades de caracter pedagégico no dmbito do
ensino ndo-formal (Informatica, Alfabetizacdo, Iniciagdo a Lingua Portuguesa); tém acesso a
computadores com ligacdo a Internet; fazem atribuicdo de roupa, produtos de higiene (pessoal
e habitacional), disponibilizacdo de equipamentos diversos (mobiliario, loica, eletrodomésticos)
(dependente de donativos); disponibilizam géneros alimentares e produtos de higiene em
resposta as necessidades mais urgentes; disponibilizam maquinas de lavar e secar roupa, ferros
e tdbuas de engomar; disponibilizam salas para realizacdo de reunides e/ou formacao;

A Equipa de Tratamento de Almada do CRI — Centro de Respostas Integradas da Peninsula de
Setubal acompanha a PSSA no ambito da sua resposta especializada (dependéncias).

A Cruz Vermelha Portuguesa, delegacdo da Foz do Tejo presta apoio com vestuario (inclusive
cobertores, lencdis, etc.), com cabazes alimentares e produtos de higiene as situacdes que se
considerem emergentes e pertinentes assim como mobilidrio e eletrodomésticos;

O GIRA —Grupo de Intervencdo e Reabilitacdo Ativa, por se tratar de uma Entidade de referéncia
em Almada no apoio a pessoas com doenga mental presta apoio, de acordo com os seus
objetivos de intervencdo, PSSA com doenca mental, sobretudo ao nivel da prevencdo de
recaidas e acompanhamento psicossocial; colabora também na elaboracdo e atualizacdo de
diagndstico local sobre esta tematica;

A Guarda Nacional Republicana, Destacamento Territorial de Almada promove a sinalizacdo de
pessoas em situagao de sem-abrigo, na sua zona de competéncia territorial; colabora com os
parceiros do NPISA em agdes/intervengdes no terreno e visitas a pessoas em situacdo de sem-
abrigo, na sua zona de competéncia territorial; Apoia na realizacdo de acbes de sensibilizacdo,
informacgdo e educagdo para promover o conhecimento do fenédmeno das pessoas em situagao
de sem-abrigo; participa nas reunides convocadas e noutras atividades promovidas pelo NPISA,
e que se insiram na Missdo Geral da Guarda Nacional Republicana;

O Hospital Garcia de Orta disponibiliza um Elemento Técnico de referéncia do Projeto GRHU
(Grupo de Resolugdo de High Users — HGO/ACES Almada e Seixal)) para integrar o Grupo de
Intervengdo; faz acompanhamento, de forma articulada com os diversos parceiros, a PSSA que
necessitem de cuidados de saude urgentes e diferenciados;

Ao Centro de Emprego de Almada — IEFP,IP compete sensibilizar as entidades empregadoras
para a integracdo ou reintegracdo de pessoas em situacdo de sem abrigo. Apds qualificacdo pela
equipa técnica do NIPSSA de um utente como sendo sem-abrigo, promove a sua inscri¢cdo e a
formalizagdo de um plano pessoal de emprego; promove a insercdo ou reinsercdo do sem-abrigo
no mercado de trabalho, em formacgao profissional ou medidas e programas de emprego
adequadas a situagdo do sem-abrigo.
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O Instituto Piaget, Complexo de Ensino Superior de Almada, entidade do ensino superior em
Almada cederd espacos para momentos de formacdo ou reunido do NPISA e respetivos
subgrupos.

O Instituto da Seguranca Social, Centro Distrital de Setubal, SAS de Almada fazacompanhamento
de PSSA.

A Policia de Seguranca Publica, Divisdo Policial de Almada promove a sinalizacdo de pessoas em
situacdo de sem-abrigo, na sua zona de competéncia territorial; colabora com os parceiros do
NPISA em ac¢des/intervengbes no terreno e visitas a pessoas em situacdo de sem-abrigo, na sua
zona de competéncia territorial; apoia na realizacdo de a¢des de sensibilizagado, informacdo e
educacao para promover o conhecimento do fendmeno das pessoas em situa¢do de sem-abrigo;

As Juntas de Freguesia constituidas como parceiros do NPISA de Almada sinalizam as situagdes
de pessoas em situacao de sem abrigo no seu territério;

O NPISA de Almada retune em plendrio com periodicidade bianual, podendo ser solicitado pela
coordenacdo, a qualquer momento e em funcdo das necessidades, a realizagdo de reunides
extraordinarias com todos os parceiros, em subgrupos ou com outras entidades privilegiadas.

Existem reuniGes de discussdo de casos quinzenais com a Equipa Técnica de Rua (diurna) e com
as Equipas de Rua Noturnas.

Colaboracdes da CMA com outros organismos / servicos publicos, empresas e entidades
sociais da AML

No periodo entre a conclusdo da 12 Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa Sem-Abrigo
(2009-2015) e a nova Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa em Situacdo de Sem-
Abrigo (2017 — 2023) e sentindo algumas falhas na implementacdo de respostas para as pessoas
em situacdo e sem-abrigo, a Camara Municipal de Lisboa, comecou a implementar reunides de
trabalho articulado com os Municipio que tinham NPISA constituido, da Area Metropolitana de
Lisboa (CM Lisboa, CM Amadora, CM Loures, CM Cascais, CM Oeiras, CM Seixal).

Entre os anos de 2015 e 2017, este grupo foi desenvolvendo trabalho conjunto, a fim de serem
criadas propostas para a implementagdo de uma nova estratégia, bem como foram sendo
debatidas as respostas a adotar na intervencdo com as pessoas em situacdo de sem-abrigo. A
partir da nova Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
(ENIPSSA 2017 — 2023) neste grupo foram incluidos novos NPISA - Evora, Loulé, Santarém,
Setubal e Tavira — transformando-se este grupo nos NPISA’s SUL. Os NPISA estdo representados
pelos/as Coordenadores/as e/ou Técnicos Municipais.

Deste grupo foi eleito o representante dos NPISA Centro e Sul no Grupo de Implementacao,
Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE), que atualmente é o NPISA de Loures. A este
representante compete compilar toda a informac¢do nas reunides mensais dos NPISA e levar
propostas e necessidades a discussdo no GIMAE, assim, como comunicar decisdes que sdo
tomadas neste 6rgdo. A CMA, enquanto coordenadora do NPISA de Almada tem participado
nestas reunides, procurando uma maior articulacdo entre a intervengao dos diferentes NPISA's
da AML.

No que diz respeito a entidades do Estado Central com quem a CMA tem colaborado, o IHRU
tem sido uma das mais antigas, uma vez que em Almada é a entidade que detém um dos maiores
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Parques Habitacionais Publicos, sendo proprietario de cerca de 2.290 habita¢Ges. Neste sentido
tém-se estabelecido articulagGes para sinalizagGes para atribuicdo de habitacdo social.

A CMA estabeleceu uma parceria com Comunidade Vida e Paz para a formagdo dos voluntarios
das Equipas de Rua Noturnas, uma vez que seria necessdrio dotar os voluntarios de
conhecimento sobre a abordagem em rua. Esta parceria ndo se esgotou na formacgao, avangou
para a supervisdao e acompanhamento de situacdes.

A CMA tem uma parceria estreita com a Administracdo do Porto de Lisboa, face ao territério do
22 Torrdao, na Trafaria que envolvem negociacbes em relacdo as construcdes clandestinas
implantadas naquele territério. Estes territérios estdo classificados como bairros criticos de
Almada, onde permanecem situag¢des de grande vulnerabilidade.

Respostas disponibilizadas as PSSA

No que diz respeito as respostas existentes no Concelho direcionadas para as PSSA sdo as
seguintes:

1. Acompanhamento Social (Gestdo de Casos)

Desde que o Municipio de Almada assumiu a coordenagdo do NPISA encontra-se constituida
uma base de dados acerca das Pessoas em Situacao de Sem-abrigo em Almada que é atualizada
diariamente. O preenchimento e gestdo desta base de dados é da competéncia do Municipio.
Esta base de dados é constituida por uma série de indicadores sociais que permitem caracterizar
a situacdo de cada pessoa em situacdo de sem abrigo. Por outro lado, esta base de dados
permite ter um diagndstico atualizado ao dia acerca desta problematica.

Com esta base de dados, e no ambito das reunides Técnicas, é feita a atribuicdo de gestor de
caso as situacoes pelas entidades do NPISA. Implementou-se uma metodologia de discussao de
casos mensal, que conduziu a um maior conhecimento dos recursos existentes e a uma melhor
interpretacao das situagdes apresentadas.

2. Intervencdo em situacdo de rua

No ambito do NPISA foram ainda em 2019 criadas equipas de rua diurnas e noturnas, com
diferentes enfoques e constitui¢des.

Equipa de Rua Técnica Diurna: nasce da colaboracdo entre entidades do NPISA e realiza a sua

intervencdo de natureza técnica junto das PSSA numa ldgica concelhia, procurando o contacto
com as situagdes definidas em conjunto com a coordenagdo do NPISA. Desta equipa fazem parte
uma técnica de servigo social da AMI, uma enfermeira do ACES Almada Seixal e um terapeuta
da Associagao Vale de Acér. Esta equipa sai uma vez por semana.

Equipas noturnas de voluntarios: mais uma vez, a partir dos recursos do NPISA, duas entidades

propuseram a constituicdo de equipas de voluntarios com a finalidade de distribuicdo de apoio
alimentar, tendo sempre como objetivo ultimo o maior conhecimento da situagdo das pessoas
gue se encontram em situacdo de sem abrigo e estabelecimento de relacdo com as mesmas.
Estas equipas saem 3 vezes por semana, nas freguesias de Almada, Cova da Piedade, Pragal e
Cacilhas e Laranjeiro Feijo.
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Como ja foi referido anteriormente existe uma reunidao entre todas as equipas e a CMA com uma
periodicidade quinzenal, para articulacdo e avaliacdo da intervencao.

Esta resposta das equipas de rua encontra-se protocolada, sendo que a CMA concede apoio
financeiro as equipas de voluntarios para apoio no combustivel, seguros e materiais de
acondicionamento de alimentos.

3. Respostas protocoladas

No que diz respeito a equipamentos com respostas de apoio as PSSA temos as seguintes:

- Centro Porta Amiga AMI. Trata-se de uma resposta comunitdria diurna, localizada no Monte

da Caparica, que apresenta as seguintes valéncias:

e Apoio Social

e Apoio na Area da Saude (enfermagem)
e Apoio Psicolégico

e Balneario

e Refeitério

e Infoteca

e Espaco de Convivio

e Distribuicdo Géneros Alimentares
e Distribuicdo Vestuario

- Comunidade Terapéutica da Associacdo Vale de Acér: entidade vocacionada para o tratamento
de pessoas com dependéncias. Para além da comunidade terapéutica possui outras respostas
tais como uma equipa de intervencdo direta e um apartamento de reinsergao.

- Apoio alimentar: no ambito do programa Cantinas Sociais diversas entidades concelhias
prestam apoio alimentar em refei¢cGes a PSSA.

- PP1 — Pano Prévio de Intervencdo — vagas de Frio/Ondas de Calor: Este Plano é ativado pelo
Servico Municipal de Protecdo Civil de Almada, sendo desencadeadas as acGes constantes da
Matriz de responsabilidade durante a contingéncia. As equipas e rua prestacdo apoio as Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo encaminhando-as para a ZCAP — Bombeiros Voluntarios de Almada,
em articulagdo com o Centro Porta Amiga de Almada. As 3 corporacGes de Bombeiros de Almada
fardo o encaminhamento para a ZCAP.

4. Intervencdes ao nivel do alojamento tempordrio

No que diz respeito a espacos de acolhimento, Almada ndo possui até hoje nenhuma resposta
na area da emergéncia. Espera-se que esta situagdo seja colmatada em breve uma vez que no
ambito do recente aviso da segurancga social para financiamento de respostas “CAE” existiram
manifesta¢des de interesse de abertura destas respostas em Almada.

Relativamente a espacos de alojamento temporario, encontra-se em fase final de requalificagdo
um espaco que terd esta finalidade. O espaco de acolhimento temporario (EAT) situa-se nas
instalagGes do quartel dos Bombeiros Voluntarios de Almada e é composto por: dois quartos,
uma sala, quichenete, instalages sanitdrias e arrumos. Destina-se a familias unipessoais que
ficaram sem teto por motivos de catastrofe, acidente ou despejo, pessoas em situacdo de sem-
abrigo que aguardam integra¢cdo em comunidade terapéutica, lar ou outra resposta de apoio
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contratualizada ou em situac¢do grave de saude ou risco de vida, complementando também a
resposta municipal enquadrada no Plano Prévio de Intervencdo em vagas de frio.

Esta resposta encontra-se protocolada, tendo a CMA concedido um apoio financeiro a
Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Almada para a gestao deste espaco.

Objetivos do Espago de Acolhimento Temporario - EAT

a) Disponibilizar uma resposta de alojamento e emergéncia, com a capacidade maxima
para 6 pessoas, durante 365 dias por ano;

b) Permitir umaintervencao na crise e a ligagdo com respostas de transi¢cdo que potenciem
a reinsercdo social e profissional das pessoas em situacdo de sem abrigo.

Funcionamento do EAT

O encaminhamento para o EAT sera efetuado tendo em conta o fluxograma infra:

Encaminhamento
Sinalizagdao da PSSA Avaliagao no NPISA para AMI para
no NPISA da situacao balneario, roupeiro
e alimentagao

Articulagdo com
Técnico Gestor de Encaminhamento
caso para resposta para o EAT
adequada

Ingresso da PSSA
em reposta
ELELITETER

A gestdo do espaco serd assegurada pela Associagao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de
Almada (AHBVA).

No que diz respeito a outros espacos em Almada que tém sido utilizados como alojamento
tempordrio, nomeadamente como resposta a situagdes de emergéncia que surgem pelo
acionamento da Linha Nacional de Emergéncia Social (144), tem-se recorrido a Pousada da
Juventude de Almada e ao Centro de Lazer e Bem-estar da Costa de Caparica (atual Surf Center)
e pensdes e hostels locais (através de apoio financeiro da seguranga social ou Plano de
Emergéncia Social®).

5. Prevencdo junto de grupos de risco

No que diz respeito aos grupos de risco identificados na ENIPSSA, estas situa¢des sdo abordadas
nas reunides de discussdo de casos mensais, no ambito das quais as entidades do NPISA trazem
estas situagdes e sdo discutidas coletivamente no sentido de encontrar respostas que antecipem

! Plano Municipal de Emergéncia Social: linha de apoio pecunidrio de natureza excecional pontual e
temporaria para apoiar situagGes de grave caréncia resultantes do estado de emergéncia social
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uma situacdo de desalojamento. Tém sido discutidas maioritariamente situacdes de agbes de
despejo, acompanhadas pelas equipas de RSI e situacdes de pessoas que se encontram
internadas no Hospital Garcia de Orta ja com alta clinica. De referir neste Ultimo caso que existe
uma articulagdo direta entre o servigo social do HGO e o NPISA no sentido de n3o sair ninguém
com alta clinica que ndo tenha uma resposta de acolhimento na comunidade.

No que diz respeito as situagcdes de reclusos em término de pena, os técnicos dos
estabelecimentos prisionais tém encaminhado estas situacdes diretamente para o NPISA, que
faz depois a ponte com as entidades da comunidade.

Outro aspeto fundamental tem sido a articulacdo com a Divisdo de Habitacdo da CMA,
pertencente ao mesmo departamento da Divisdo de Intervencao e Integrac¢do Social (onde estd
alocado o NPISA). Esta divisdo, nomeadamente os técnicos que avaliam os pedidos de habitacdo
do concelho, sinalizam ao NPISA todas as situa¢des que recebem com informacdo de despejo
iminente, o que permite uma mobilizacdo de respostas preventoras da situagdo de
desalojamento.

Um dos instrumentos locais que tem sido fundamental na prevencdo de situacbes de
desalojamento tem sido o Plano de Emergéncia Social. O Plano Municipal de Emergéncia Social,
criado por deliberacdo de Camara de 16/12/2014, é uma linha de apoio pecuniario, de natureza
excecional, pontual e temporaria, que tem por objetivos reforcar as respostas existentes para
apoio as situacdes de grave caréncia e de emergéncia social dos municipes e contribuir para
colmatar pontualmente os impactos de situacdes de pobreza extrema. O apoio a nivel de
habitacdo tem sido uma das areas contempladas (apoio para pagamento de rendas, pagamento
de dormidas).

6. Metodologia de Acompanhamento

A metodologia de acompanhamento operacionalizada pelo NPISA de Almada baseia-se no
modelo de intervencdo e acompanhamento integrado proposto pela ENIPSSA, nomeadamente
no que diz respeito ao acompanhamento das situa¢des através dos gestores de caso e da
definicdo do Plano Individual de Intervencao.

Este modelo é aplicado de forma diferenciada consoante os perfis diferenciados das situacées
gue temos no territdrio, que sdo maioritariamente dois:

a) pessoas recém-chegadas a situacdo: A intervengdo deve ter como objetivo "ndo uma
segunda noite na rua". Responder de forma tdo pronta quanto possivel através de
solucGes de alojamento de emergéncia pois cada noite vivida na rua aumenta
exponencialmente o esforgo necessario a reverter a situagdo. Estas situagdes, que tém
sido sinalizadas maioritariamente através da LNES por norma tém tido resposta em
quase 100% dos casos, através da seguranga social, em espagos de alojamento
temporario do concelho (ja identificados anteriormente). O acionamento do PMES
também se constitui como recurso fundamental nestes casos. Depois desta intervengao
de emergéncia é atribuido um gestor de caso que faz 0 acompanhamento posterior da
situagdo.

b) pessoas em situacdo de longo prazo - mais de 1 ano em situacdo de sem-abrigo/sem-

teto. A intervencdo deve promover o acesso a respostas adequadas as problematicas
identificadas. Neste caso existe uma abordagem inicial que é realizada pelas equipas de
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rua que tentam estabelecer uma relagdo de confianca com a pessoa, realizando um
diagndstico da situacdo e um trabalho de sensibilizacdo tendo em vista uma mudanga.
Em sede de grupo de intervencgdo de NPISA é atribuido um gestor de caso, que fara a
ponte com a equipa de rua e procurara mobilizar os recursos necessarios para cada
situagao.

RESULTADOS DE INTERVENCAO AO NiVEL DE ACOMPANHAMENTO

No ano de 2018 contabilizamos 35 pessoas que conseguiram sair de uma situacao de sem abrigo,
enquadradas no perfil de pessoas que se encontravam na rua ha mais de um ano. Destas 35
pessoas e no que diz respeito a integracdo em alojamento, foram encontradas as seguintes
respostas:

- 12 destas pessoas conseguiram arrendar um quarto ou uma habitacdo, uma vez que
conseguiram maior autonomia financeira possibilitada pelo acesso a direitos sociais (RS,
Pensdes) ou acesso a trabalho;

- 12 pessoas foram enquadradas em habita¢do de familiares;

- 10 pessoas foram para respostas sociais (1 pessoa em UCCI; 6 pessoas em Comunidade
Terapéutica; 3 pessoas em ERPI)

- 1 familia de 3 pessoas foi realojada em habitacdo social pela CMA.

Em 2018, no ambito do Plano de Emergéncia Social foram apoiadas 410 familias, num total de
1008 pessoas. Analisando a distribuicdo dos apoios pelas diferentes vertentes previstas, verifica-
se que 75,16% dos apoios se destinaram a despesas de habitacdo (renda, dormidas, agua, gas e
eletricidade). Dentro destas despesas sera de referir a centralidade dos gastos com apoio ao
pagamento das rendas: 64 147,12 € que corresponde a 81% dos apoios a nivel de despesas de
habitac¢do. Estes nUmeros sdao importantes na dtica da prevencao de situagdes de desalojamento
que este instrumento permitiu.

Este retrato da intervengdo com PSSA tem sido aprofundado em sede de NPISA, que tem
discutido e analisado as dificuldades que permanecem na intervencdo junto desta populagdo e
das respostas necessarias no concelho, estando identificadas as seguintes prioridades:

- investimento na qualificagdo do acompanhamento social e na inser¢do. Em Almada o
acompanhamento das situagdes de pessoas sem abrigo é realizado quase na totalidade pela AMI
(no ambito do protocolo atipico assinado com a seguranca social e que enquadra a resposta de
centro comunitdrio). Urge no concelho a existéncia de técnicos com know how no
acompanhamento social destes publicos de grande vulnerabilidade, sem lagos com a sociedade,
com questdes identitarias muito fragmentadas e quase sempre com doenca mental. O que
acontece é que os modelos utilizados atualmente de acompanhamento social destas situagdes
sdo semelhantes aos utilizados no acompanhamento de beneficidrios de RSI, o que
frequentemente se revela desadequado.

- investimento em respostas de integracdo, de natureza ocupacional/formativa e habitacional.
Almada possui um espago diurno localizado no Monte da Caparica, que responde
territorialmente a pssa que se localizam na freguesia da Caparica mas acaba por estar afastado
do centro de Almada, onde se encontra a maioria das situagdes. Seria importante que o
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territério pudesse contemplar respostas de maior proximidade, facilitando o acesso e o
estabelecimento de relacdo com estas pessoas. Noutra vertente, o municipio ndo apresenta
nenhum projeto de insercdo que contemple a dimensdo habitacional. O investimento num
espaco de emergéncia necessita de ser complementado com respostas de natureza transitoria
a médio e longo prazo, que deverdo ser integradas, no ambito de um processo de
acompanhamento social de grande proximidade, que permita a insercdo da PSSA. Neste ambito
sera importante elencar os diversos projetos que poderao contribuir para uma melhor resposta
dos municipios as questdes da integracao habitacional:

- Programa 12 Direito
- Protocolo ENIPSSA
- Habitacdo Municipal

Tendo em consideracao o perfil de PSSA anteriormente apresentado, a existéncia de um projeto
de insercdo, que contemple a dimensdo habitacional, adaptado a publicos com dependéncias e
ou/ doenca mental surge neste diagndstico como uma resposta fundamental a criar em Almada.

2. Enquadramento Conceptual

Ao notdrio processo de desenvolvimento econédmico que se tem registado nas Ultimas décadas
— e do qual as principais cidades mundiais se vém assumindo como palcos privilegiados — ndo
tem sido alheio o aparecimento, ascensdo e agravamento de um conjunto de importantes
sintomas de crise social (e ambiental) nas principais areas urbanas.

Apesar das cidades se afirmarem, atualmente, como motores de desenvolvimento econémico,
é também nelas que, e em aparente contradi¢do, se vdo concentrar alguns dos problemas e
fraturas sociais de maior dimensdo e de resolucdo mais dificil. Os espectros em que estes
problemas se exprimem s3o multiplos, variando desde a integracdo das populagdes mais
vulneraveis nos mercados de trabalho formais, a degradacdo ambiental, passando pelo
(in)cumprimento de Direitos Humanos basicos (e consagrados) como a Educacdo, a Saude ou a
Habitagdo.

Assiste-se assim, atualmente, do ponto de vista social, ao aprofundamento progressivo do
dualismo social nas cidades, com o aparecimento e consolidacdo de crescentes clivagens e
contrastes entre os varios estratos populacionais que partilham um mesmo territério urbano, e
a consolidacdo de fendmenos de segregacao social e urbana, de entre os quais a proliferacdo
dos bairros de génese ilegal ou a degradacdo dos centros histéricos constituem exemplos claros.

Apesar da questdo das pessoas em situacao de sem-abrigo constituir um fendmeno de notdria
ancestralidade, a sua ligacdao com os supracitados processos de reestruturacao urbana, que se
tém vindo a fazer sentir de forma nitida nas ultimas décadas, é inequivoca.

Pobreza e exclusdo social, muitas vezes conotadas como realidades sindnimas, apresentam, no
entanto, algumas diferencas significativas. «A substituicdo do termo “pobreza” pela expressao
“exclusdo social” seria prejudicial, quer para a ciéncia, quer para os grupos desfavorecidos,
mormente nos paises em que a pobreza ainda reveste um caracter massivo (...) [assim, é

III

necessario] estabelecer um conceito de “exclusdo social” que abarca a nog¢édo de “pobreza” e
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inclui outras situagdes que, embora ndo sendo de pobreza, sdo caracterizadas por ruturas ao
nivel das relacdes sociais» (cf. Bruto da Costa, 2008: 12-13)2.

Parece inquestionavel que a questdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo se constitui como
um dos exemplos mais claros da existéncia de processos de pobreza e exclusdo social nas areas
urbanas, refletindo fortes disrupcdes sociais dos individuos. As problematicas afetas a questao
dos sem-abrigo extravasam a mera esfera das questdes habitacionais — que, no fundo, é o que
“da nome” ao fendmeno - incorporando questdes e situacdes diversas de exclusao,
relacionadas com dominios sociais, econdmicos, institucionais, territoriais e também, do ambito
psiquico e identitario.

A situacdo de sem-abrigo resulta frequentemente de um processo complexo de exclusao social
gue envolve vdrios fatores e sucessivas ruturas com os varios sistemas sociais bdsicos e de
pertenca. A partir de um estudo realizado para a FEANTSA (Federacdo Europeia das Associa¢bes
que Trabalham com os Sem-Abrigo), em 1997, Costa (2007, p. 79)° refere que “os fatores que
mais frequentemente conduzem a situacdo de sem-abrigo situam-se nas areas da saude,
desemprego, problemas familiares e relacionais”, com a pobreza, a privacdo e a destituicdo
como pano de fundo. No dominio relacional, o estudo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
(SCML, 2014)* revela que 54,2% dos inquiridos afirmam ter filhos, dos quais 36,2% nunca os
contata e 13,8% mantem contactos diarios, e 49,1% refere ndo ter contacto com outros
familiares. A partir dos resultados provisdrios deste estudo, enfatiza-se que “mais do que uma
situacdo de vulnerabilidade, que implica a privacdo e a falta de recursos, e de exclusdo social,
gue nos remete para um problema de cidadania (...), a situacdo de sem-abrigo é uma situacao
de rutura” (SCML, 2014, p. 49)°. Genericamente, podemos falar de um processo de rutura nos
lacos sociais, quer seja com os lacos a nivel micro como macro. Paugam (2009, p. 63)° afirma
que os lagos sociais “sdo multiplos e de natureza diferente, mas todos eles fornecem aos
individuos simultaneamente a protecado e o reconhecimento necessario a sua existéncia social”.
Em funcdo destas duas dimensdes o autor distingue quatro tipos de lagos sociais (Paugam, 2009,
p. 63)7, a saber:

1) lagos de filiagdo — referem-se aos lagos familiares, sobretudo entre pais e filhos, tendo fungdes
ao nivel da socializacdo e da construgao identitaria dos individuos. Podem ser entendidos como
lacos de protecdo, pela possibilidade de contarmos com a solidariedade dos familiares, e
enquanto lagos de reconhecimento, porque transmitem uma dimensdo afetiva. Estes lagos
permitem uma solidariedade intergeracional, representando a sua rutura um défice de protecao
perante as vicissitudes da vida, e potenciando sentimentos como o abandono e a rejeicdo;

2) lagos de participagdo eletiva — tratam-se dos lagos da socializagdo extrafamiliar (conjuges,
amigos e outros membros da rede social pessoal informal). Pressup6em uma selecdo, sendo o
individuo o responsavel pela construcdo da rede de pertenca, selecionando membros que
distingue da massa andnima da sociedade. A rutura deste tipo de lago estd relacionada com um

2 Costa, Alfredo Bruto da; Baptista, Isabel; Penista, Pedro e Carrilho, Paula (2008), Um Olhar Sobre a
Pobreza. Lisboa: Gravida.
3 Costa, Alfredo Bruto da (2007). Exclusées sociais (62 Edi¢do; 12 edi¢do, 1998). Lisboa: Gradiva.
4 SCML — Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (2014). Relatério Final do Programa Intersituacdes de
Exclusdo e Vulnerabilidade Social.
>ldem
6 Paugam, Serge (2009). Le lien social (22 Edi¢do). Paris: PUF.
71dem
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potencial isolamento relacional, podendo originar rejeicdao do grupo de pares e sentimentos de
traicao e abandono;

3) lagos de participagdo organica — remetem para os lagos estabelecidos entre os atores da vida
profissional. Tais lagcos proporcionam o reconhecimento social pelas fun¢des laborais que o
individuo desempenha, implicando também, geralmente, uma forma de protecao
contratualizada. A rutura dos lagos de participa¢do organica (ou até a sua precarizagdo) faz
frequentemente emergir sentimentos de inutilidade e de humilha¢do social, sendo quase
sempre tida como uma rutura-chave nos processos de vulnerabilizacdo e de exclusao social.

4) lagos de cidadania — estabelecem-se entre os membros de uma comunidade politica,
favorecendo a protecdo conferida pelos direitos civis, politicos e sociais, e reconhecendo o
sujeito enquanto cidadao, em igualdade perante a lei. A rutura destes lagos, que se configurara
de diferentes formas, podera significar o ndo reconhecimento dos direitos ao cidadao,
diminuindo, restringindo ou usurpando a sua cidadania.

O enfraquecimento dos lacos sociais potencia a desafiliacdo. Este conceito, proposto por Castel
(2003, p. 508, caracteriza uma “rutura em relagdo as redes de integracdo primdria; um primeiro
desatrelamento com respeito as regulacdes dadas a partir do encaixe na familia, na linhagem,
no sistema de interdependéncias fundadas sobre o pertencimento comunitdrio”. Existe risco de
desafiliacdo quando “o conjunto das relages de proximidade que um individuo mantém a partir
de sua inscricdo territorial, que é também sua inscricdo territorial familiar e social, é insuficiente
para reproduzir sua existéncia e para assegurar sua protec3o” (Castel, 2003, p. 51)°. Este
conceito permite-nos apreender as alteracGes societais que estdo a ocorrer nas sociedades
hodiernas de forma dinamica.

Identificagdo dos fatores de risco da situacdao de sem-abrigo

E importante identificar os fatores que configuram risco acrescido para a situacdo de sem-
abrigo.

A situagdo de sem-abrigo decorre de uma complexa interagao de fatores de risco ambientais,
relacionais e pessoas, que devem ser considerados aquando da definicdo de medidas de
politicas publicas.

Identificam-se os seguintes fatores, segundo Pacote de Investimento Social que consta na
Comunica¢do da Comissdao ao Parlamento, Conselho, Comité Econdmico e Social Europeu e
Comité das Regides da Comissao Europeia:

Causas Fatores de vulnerabilidade Mecanismos de desencadeamento
Estrutural Politica econdmica (pobreza, | e Dividas no pagamento de renda ou
desemprego,...) de hipoteca;
e Despejos de casa de arrendamento
Politica habitacional ou particu|are5;
¢ Perda de alojamento fixo;

8 Castel, Robert (2003). As metamorfoses da questédo social: uma crénica do saldrio. Petrépolis: Editora
Vozes.
%ldem
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e Mudancga de local para procura de
emprego;

o Dificuldade de acesso a casa a precos
acessiveis

Protecdo social e cuidados de salde

Integracdo e Cidadania Ativa

e Migrantes recém-chegados;

e Mudanga de estatuto;

e Dificuldade de acesso e protecdo
social e casas a precos acessiveis

Institucional | Escassez de servigos tradicionais | e Fim ou quebra no apoio social ou de
adequados a falta de coordenacgao saude e/ou dificuldade em obter
entre servigos existentes, a procura apoio adequado
e/ou necessidades de apoio
Mecanismos de alojamento
Vivéncia institucional (casa de | eSaida de instituicdo (libertacdo da
acolhimento, casas abrigo, ..), prisdo)

Prisdes, hospitalizages de longa | ePerda de habitacdo apds admissdo
duracao, em instituicdo ou prisao
Procedimentos institucionais

(admissdes de altas/saidas)

Relacional Estatuto familiar ¢ Saida da casa de familia
Situacdo relacional (pais ou | eVioléncia doméstica
companheiros abusivos)

Rutura relacional (morte, divércio, | elsolamento
separagao)

Pessoal Deficiéncia, doenga prolongada, e Episddio de doenga

problemas de saude mental

Baixo grau educacional

Adicdo (alcool, drogas, jogo)

e Fim ou quebra no apoio social ou
de saude e/ou dificuldade em
obter apoio adequado;

¢ (Aumento) consumo de
substancias

Medidas de Politicas Publicas direcionadas para PSSA

No que diz respeito as politicas sociais, até a publicacdo da primeira estratégia nacional
direcionada para as pessoas em situacao de sem abrigo em 2009, os programas existentes eram
de natureza transversal a diversos grupos considerados vulneraveis, sem atender as
especificidades deste grupo.

Neste ambito serd de destacar a medida “Rendimento Social de Inser¢dao”, que permite as
pessoas em situacdo de sem abrigo aceder a um apoio mensal para despesas basicas, com base
num contrato de inser¢do. No que toca a respostas sociais, prevalecem as respostas
maioritariamente do tipo assistencialista, como sdao exemplo, as cantinas sociais e os centros de
acolhimento temporario.
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A Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo (2009-2015) decorre da iniciativa
do governo portugués em criar, em Maio de 2007 e composto por iniUmeras entidades publicas
e privadas, um grupo interinstitucional que foi atribuido uma responsabilidade, que pendeu
sobre o Instituto de Seguranca Social, baseada no respeito pelos direitos humanos e pela
cidadania universal. Esta estratégia tinha como objetivo a criagdo de condigdes que garantissem
a promogao da autonomia das pessoas sem -abrigo, através da mobilizagdo de todos os recursos
disponiveis de acordo com o diagndstico e as necessidades individuais, com vista ao exercicio
pleno da cidadania. Apesar da sua abrangéncia nacional, um dos aspetos mais relevantes da
estratégia refere-se a atribuicdo da responsabilidade de operacionalizagdo das politicas
propostas, aos contextos locais, por encaminhamento viabilizado pelos Conselhos Locais de
Acdo Sociais (Rede Social) com base em planos desenvolvidos de forma a salvaguardar as
especificidades e necessidades identificadas a nivel local. A Estratégia Nacional defende que
atuacdo desenvolvida no ambito de apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo deve ocorrer
ao nivel de trés grandes areas especificas — a prevencao, abrangendo todos os grupos de risco;
a emergéncia ou intervencdo na atuacdo especifica sobre a populacdo sem-abrigo; e a
integracdo, referente ao acompanhamento e integracdo da populacdo sem-abrigo nas
estruturas sociais.

Foram criados dois eixos de intervencdo: o Eixo 1, que incidia no conhecimento do fendmeno,
informacao, sensibilizacdo e educacdo, e tinha como objetivo a criacdo de uma definicdo da
condicdo de sem-abrigo que permitiria a comparabilidade do fendmeno em Portugal com vdrios
paises europeus; o Eixo 2 incidia na qualificacdo dainformacgdo, em que se pretendia a promocao
da qualidade técnica da intervencao, por meio do desenvolvimento de acdes de formacao para
os agentes que interagem com esta populacdo, e a procura da eficiéncia e qualidade/diversidade
das intervencdo e respostas prestadas aos utentes. Um dos importantes avancos a este nivel da-
se com a institucionalizacdo da figura do “gestor de caso”, responsavel por acompanhar todo o
processo de reinsergdo de todas as pessoas sem-abrigo identificadas (ENIPSA, 2009-23).

Da avaliacdo da ENIPSA 2009 -2015 resultou que, pese embora se tenha verificado um défice na
operacionalizagdo, os pressupostos que estiveram na sua base foram, contudo, considerados
adequados por todas as entidades que integram o Grupo Implementacdo, Monitorizagcdo e
Avaliacdo da Estratégia (GIMAE), pelo que as recomendacdes foram no sentido de a Estratégia
a definir para o ciclo 2017 -2023 potenciar o trabalho ja realizado, refor¢car as medidas a
implementar em cada objetivo estratégico e criar as condi¢Ges necessarias para a sua
implementacdo

A Resolugdo do Conselho de Ministros n2 107/2017, de 25 de julho que aprova a ENIPSSA 2017-
2023 permitiu igualmente ultrapassar a ndo regulamentagdo da anterior estratégia que havia
sido um dos constrangimentos identificados na fase anterior de implementacdo da ENIPSA 2009-
2015.

Este novo documento tem como visdo consolidar uma abordagem estratégica e holistica de
prevencdo e intervengdo, centrada nas pessoas em situagdo de sem-abrigo, por forma a que
ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de alternativas. Assenta em trés objetivos:
a promog¢do do conhecimento do fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo,
informacao, sensibilizagcdo e educacgao, o reforco de uma intervengdo promotora da integragdo
das pessoas em situagdo de sem- -abrigo, bem como a coordenag¢do, monitorizagdo e avaliagdo
da ENIPSSA 2017 -2023.
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CONCEITO DE PESSOA EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO

No ambito da redefinicdo da ENIPSSA para o periodo de 2017-2023 considerou-se que a
designacao de “sem-abrigo” deveria ser alterada para “pessoa em situacdo de sem-abrigo”, uma
vez que ndo se deve assumir o “sem-abrigo” como condi¢do de vida de uma pessoa, mas sim
como uma situacdo que podera caraterizar uma determinada fase na vida de uma pessoa e que
se deseja ser de transicao na vida do individuo.

Assim, considera-se pessoa em situacao de sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condicdo
socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental, se encontre:

& Sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em
local precario; o Espaco publico — espacos de utilizacdo publica como jardins, estacdes de
metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos, pontes ou
outros; o Abrigo de emergéncia — qualquer equipamento que acolha, de imediato,
gratuitamente e por periodos de curta duracdo, pessoas que nao tenham acesso a outro local
de pernoita; o Local precdrio — local que, devido as condigées em que se encontra permita uma
utilizacdo publica, tais como: carros abandonados, vdos de escada, entradas de prédios, fabricas
e prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.

& Sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito: o Alojamento
tempordrio — equipamento que acolha pessoas que ndo tenham acesso a um alojamento
permanente e que promova a sua insercao. Corresponde, por exemplo, a resposta social da
nomenclatura da Seguranca Social ou outras de natureza similar, designada por Centro de
Alojamento Temporario: “resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o
acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacdo de caréncia,
tendo em vista o encaminhamento para a resposta social mais adequada.”

Esta é a definicdo atualmente utilizada pelos diferentes Nucleos de Intervengdo com Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo (NPISA).

No que diz respeito ao modelo de intervengdo preconizado pela estratégia, ele defende uma
abordagem multidimensional na elaboracdo do diagnéstico das situacbes e no
acompanhamento dos casos, com desenho de um projeto de vida com vista a insercao e
autonomizagdo face aos servigos de apoio, sempre que possivel, construido na relagdo entre a
pessoa em situagdo de sem-abrigo e o gestor de caso com o qual mantém uma relagdo
privilegiada. O Modelo de Intervengdo aplica-se a todos os casos que sejam encontrados em
situacdo de sem abrigo, que requeiram intervenc¢do especializada, e durante todo o tempo
necessario até que seja encontrada e estabilizada, uma solugdo. Compreende assim, todos os
procedimentos que sdo dirigidos as pessoas que se encontrem sem teto ou sem casa, de acordo
com os requisitos operacionais definidos no conceito de pessoa em situagdo de sem-abrigo
aprovado a nivel nacional, bem como os procedimentos que se destinem a prevenir essa
situacdo ou a sua reincidéncia. Deste modo, o modelo de intervengdo e acompanhamento de
individuos/ familias /grupos organiza-se em trés dominios base: a prevenc3o, a intervencdo e a
integracdo comunitaria. Cada uma delas esta estruturada a nivel sociopolitico, organizacional e
individual.
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Modelo de Intervengdao ENIPSSA

De acordo com este modelo, um NPISA deve procurar ter a funcionar no seu ambito e de forma
0 mais integrada possivel: equipas de rua especializadas, servico/unidade de atendimento de
emergéncia, alojamento de emergéncia, unidade de acompanhamento diurno, respostas de
alojamento temporario e/ou permanente. Quando existam, as equipas de voluntarios deverdo
ser enquadradas tecnicamente no sentido de complementar a intervencao definida.

A gestdo dos casos devera ser assegurada por técnicos/as, com formacgdo na area das ciéncias
sociais e humanas, das diferentes instituicdes parceiras da rede, que acompanhardo e serdo
responsaveis pela gestdo de processos, de acordo com as atribuicdes especificas. Todas as
pessoas devem ter o acompanhamento de um gestor de caso desde o momento em que a
situacdo é identificada/sinalizada. As a¢des a definir com vista a insercdo, sdo traduzidas num
Plano Individual de Intervencao (Pll).

Para aplicacdo deste modelo em Almada, tal como ficou patente no diagndstico apresentado,
sera necessario um investimento em todos estes niveis, nomeadamente na criagdo de respostas
de insergdo (acolhimento de emergéncia, unidades de acompanhamento diurno, respostas de
alojamento) e na introducdo de mais recursos ao nivel da gestdo de casos, com vista ao
acompanhamento individualizado da PSSA.
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3. Modelo de Acao

3.1 Enquadramento da operagdao em documentos estratégicos territoriais

O projeto apresentado enquadra-se em dois documentos estratégicos locais: O Plano de
Desenvolvimento Social 2019-2021 e o Plano Municipal para as Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo de Almada 2019 - 2021.

No que diz respeito ao PDS, e de acordo com o diagndstico efetuado pelo NPISA, a intervencgao
prevista com as PSSA esta enquadrada no eixo |, Solidariedade e Coesao Social, tendo como
objetivo estratégico no periodo em causa “Desenvolvimento do nucleo de parceria
interinstitucional composto por entidades publicas e privadas com intervencdo direta ou
indireta junto de Pessoas em situacao de Sem-Abrigo — NPISA — com vista a resolucdo partilhada
dos problemas enfrentados”. Em termos de a¢Ges estdo previstas as seguintes.

- Protocolo do NPISA no dmbito da Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa em situacao
de Sem-Abrigo

- Protocolos: CMA / ACES / Bombeiros de Almada e desenvolvimento de novas parcerias

- Ficha de sinalizacdo de pessoas em situagdo de sem-abrigo

- Construcdo e implementacdo de uma Base de Dados

- Atualizagdo do Diagnostico com caracterizacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo no
Municipio de Almada — atualizagdo com periodicidade anual

- Identificacdo de recursos a serem ativados em fun¢do das casuisticas (PMES e outros) + Guia
de Recursos — instituicdes que contribuem na intervengdo com PSSA

- Avaliacdo conjunta das situagdes sociais multisinalizadas e acompanhadas

No que diz respeito a metas, sdo as seguintes:

e Numero e perfil atualizado (Diagndstico Continuo);

e Criagdo e implementagdao de uma equipa de rua;

e Aumento dos técnicos para Gestdo de casos e formacao;

e Resposta especifica na Saide (nomeadamente Saude Mental / Satde Publica);
e Apoio alimentar fora de horas de expediente;

e Novo espaco de acolhimento de emergéncia

O projeto agora apresentado em candidatura vem responder a metas definidas em PDS,
nomeadamente o aumento do nimero de gestores de caso no concelho.

No que diz respeito ao Plano Municipal para as Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo de Almada
2019-2021, o projeto em causa enquadra-se no eixo 2 deste plano: Qualifica¢do da Intervengao
— Assegurar a existéncia de condigdes que garantam a promocdo e autonomia através da
mobilizagdo e contratualizagdo de todos os recursos disponiveis de acordo com o diagndstico.
Dentro deste eixo encontram-se previstos os seguintes objetivos e agdes:

- Disponibilizar respostas ao nivel da capacitacao, educac¢ao, formacdo e insercao profissional,
através da criacdo de um Centro Ocupacional de Insercdo Diurna (COID);

- Assegurar a existéncia de gestores de caso para todas as situagdes através da constituicdo de
mais equipas de gestores de caso para acompanhar PSSA;
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- Planeamento de respostas de alojamento para a fase pds-emergéncia, nomeadamente de
projetos de alojamento a medida (tipo Housing First);

3.2 Modelo de Intervencao

3.2.1 Justificacdo das opcdes

No projeto objeto de candidatura, e tendo como referéncia o modelo preconizado pela ENIPSSA,
sera privilegiado o investimento no eixo da intervenc¢do, uma vez que é o eixo onde existem
maiores caréncias a nivel do Concelho de Almada e por outro lado, o eixo onde existem maiores
potencialidades de alavancar investimentos que o municipio pretende realizar a curto prazo.

O objetivo serd que as novas respostas a serem criadas se integrem no modelo de intervencao
ja existente no NPISA de Almada e previsto no Plano Municipal para as Pessoas em Situacdo de
Sem Abrigo de Almada, complementando-se e reforcando as areas consideradas lacunares. Para
fomentar esta articulacdo serd de referir em primeiro lugar que esta operacao foi pensada e
construida pelas entidades do NPISA e serd implementada pelas mesmas, ja com conhecimento
do territorio. Neste sentido fard sentido pensar nestas novas respostas integradas naquilo que
ja se faz e perceber qual o seu contributo e em que areas. Relativamente aos diferentes niveis
de intervencgdo que existem face as situagdes de PSSA podemos identificar 3 niveis, numa légica
de continuidade e tendo como meta a integracdo da pessoa.

A Respostas 32 Nivel:

Insergdo habitacional ou
outra resposta de
Respostas 22 Nivel: insercdo adequada ao
Acompanhamento diagndstico
Gestor Caso

Integragdo em respostas
ocupacionais formativas

Respostas 12 Nivel:

Abordagem a PSSA ou laborais
Integragdao em CAE Promogdo Saude
Integragdo em Acesso Direitos Sociais

alojamento temporario
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ALMADA

SINALIZAGAO PESSOA EM SITUACAO DE SEM

ABRIGO

Respostas 12 Nivel
Abordagem Equipas Rua:
Equipa Técnica Diurna e Equipas

( Acionamento LNES
Noturnas (NPISA)
Acolhimento emergéncia Outras equipas rua:
Vale de Acér

GAT

Nomeagdo Gestor caso )

Resposta habitacional

transitdria ou definitiva

Respostas 22 Nivel

Centros Ocupacionais de Inser¢do Diurnos

Documentagdo

Acesso Saude (inclui respostas area dependéncias)

Respostas ocupacionais e formativas

Acesso Direitos Sociais

Respostas 32 Nivel

Mercado Privado Arrendamento

Resposta Publica Habitacional

Programa 12 Direito

Protocolo habitagdao ENIPSSA

Integragdo Familiar

Institucionalizacdo
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No que diz respeito aos investimentos municipais, durante o ultimo ano eles tem-se centrado
nas respostas de 12 nivel, no sentido de dotar o Concelho de respostas de emergéncia que se
consideram basicas na intervencao nesta problematica (equipas de rua, alojamento temporario
e de emergéncia).

Para complementar estas respostas sera necessdrio um investimento paralelo em dois eixos, o
eixo do acompanhamento social e o eixo das respostas de inclusdo de continuidade, que
constituem o objeto desta candidatura.

a) Eixo do acompanhamento social

Verifica-se em Almada um défice no nimero de técnicos com perfil de acompanhamento de
pessoas em situacdo de sem abrigo. De facto, existe apenas uma entidade em Almada (AMI) que
tem 2 técnicos que fazem acompanhamento de PSSA. O que se verifica é que o protocolo atipico
da resposta da AMI conduz a que todas as instituicdes encaminhem para esta entidade o
acompanhamento de situacGes de pessoas ou familias que se encontrem sem teto. Existem
residualmente técnicos de outras entidades a fazer gestdo de casos mas com bastantes
dificuldades uma vez que normalmente estdo associados aos processos de gestdo da medida
rendimentos social de inser¢ao.

Dois técnicos sdo claramente insuficientes face ao nimero médio de situacdes que temos e as
gue sdo sinalizadas diariamente. Por outro lado, o acompanhamento de PSSA exige uma
abordagem técnica diferenciadora e que ndo se coaduna frequentemente com modelos
tipificados de intervengdo, baseados nas respostas tradicionais. Implica todo um trabalho de
reconstrucdo identitdria e dos lacos sociais, de aproximacdo e construcdo de relagbes de
confianga que permitam a inclusdo nas respostas disponiveis.

Torna-se imperativo o investimento em mais técnicos gestores de caso, tendo em vista a meta
de retirarmos pessoas da condicdo de sem abrigo.

b) Eixo da inclusGo: respostas

No que diz respeito as respostas promotoras da inser¢do das PSSA, e em complementaridade
com as respostas que existem atualmente, pretende-se realizar um investimento em duas areas:

a) desenvolvimento de uma resposta diurna do tipo ocupacional, que promova ag¢des
adequadas as caracteristicas e vulnerabilidades das PSSA, promovam a empregabilidade
e a inser¢do profissional. Esta resposta funcionaria em articulagdo com a resposta que
existe na atualidade, assegurada pela AMI, na freguesia da Caparica. A nova resposta a
se criada pretende-se que seja localizada no centro da cidade, na unido de freguesias
Almada, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas, assegurando assim uma maior proximidade
com a populagdo sem abrigo que pernoita maioritariamente nesta freguesia.

b) Desenvolvimento de um projeto piloto de Housing First, através da aloca¢do de dois
fogos municipais para este efeito. Enquadrado pelos resultados desta experiéncia
noutros municipios, propde-se a implementacdo de uma experiéncia piloto deste
projeto, em articulagdo com a divisdo de habitacdo da CMA, com a alocagdo de um
gestor de caso que possa realizar o acompanhamento das situa¢des a enquadrar.
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4. Objetivos

4.1 Objetivos estratégicos

- Dotar Almada de recursos qualificados essenciais para a intervencdo com PSSA,
nomeadamente na dimensdo do acompanhamento social e nas respostas de inclusdo

- Diminuir o nimero de PSSA em Almada até 2022 pelo menos em 10%

4.2 Objetivos operacionais
- Até 2022 Almada apresenta uma rede de gestores de caso de acompanhamento de PSSA
qualificada e adequada as necessidades existentes;

- Até 2022 Almada apresenta respostas diurnas ocupacionais que promovam acbes de
capacitacdo a medida das PSSA e que promovam a sua inser¢ao;

- Até 2022 Almada apresenta uma resposta de alojamento a medida para PSSA com a integracao
de pelo menos 2 situagoes.

5. Planeamento do Projeto

|dentificacdo Da Atividade 1: Gestdo de Casos de Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo

Classificagdo da atividade: Atividades de apoio a inclusdo social

Objetivos: Constituir uma equipa de gestores de casos com quatro técnicos da drea das ciéncias
sociais e humanas que acompanhem PSSA e que trabalhem processos individuais de insercado
com vista a sua integracdo social.

Publico-Alvo: PSSA, pessoas em risco de ficarem em situa¢do de desalojamento e PSSA
integradas no projeto Housing First; cada técnico acompanha entre 15 a 20 situacGes. Prevé-se
gue durante os 3 anos estes 4 gestores acompanhem 150 situagdes no total.

Localizagao: Concelho Almada

Problemas a resolver: exclusdo social, pobreza, existéncia de PSSA sem acompanhamento social

Resultados esperados: todas as situa¢des de pessoas na condi¢do de sem abrigo tém gestor de
caso; até 2020 o acompanhamento por parte dos gestores de caso retira 10% das situagdes da
rua.

Recursos Humanos e Materiais: 4 técnicos da area das ciéncias sociais e humanas a tempo
inteiro; 1 psiquiatra afeto 10% ao projeto;

Descri¢ao
Esta atividade compreende as seguintes ac¢des:

- Contratacdo de 4 novos técnicos superiores, na area das ciéncias sociais e humanas. Estes
guatro novos técnicos estardo alocados a quatro entidades do NPISA, parceiros desta operacdo:

AMI — atualmente a principal entidade do concelho no acompanhamento a PSSA, com
know how e alguns recursos, necessita de um reforgo técnico para aumentar a sua
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capacidade de resposta. Atualmente apresenta dois assistentes sociais para um
universo de mais de 200 utentes.

Centro Social e Paroquial Nossa Sra. da Concei¢ao da Costa de Caparica — entidade
de referéncia no acompanhamento social de pessoas residentes na freguesia da Costa
de Caparica. Pretende-se que para além desta freguesia estenda a sua acdo até 3
freguesia da Charneca de Caparica Sobreda, uma vez que esta freguesia se encontra
atualmente sem cobertura a nivel do acompanhamento de PSSA;

Vale de Acér — entidade direcionada para o acompanhamento e tratamento de
pessoas com dependéncias.

GIRA - entidade que tem a funcionar no concelho um CAO para pessoas com doenca
mental severa. Como membro da FNERDM tem vindo a acompanhar a implementacao
do projeto Housing First em Lisboa sendo por isso a entidade com maior capacidade
para o acompanhamento da implementacao deste projeto em Almada.

Estas quatro entidades complementando-se na sua intervencdo apresentam know how em
areas especifica fundamentais na intervencdo com esta populacdo e que vém enriquecer o
trabalho de acompanhamento social. Estes quatro gestores irdo trabalhar em equipa e em
articulagdo com os restantes gestores de caso do NPISA, com as entidades que gerem os
espacos de acolhimento (CAE E EAT) e com as equipas de rua. Estdo previstos os seguintes
momentos de articulagdo:

- Reunides mensais de discussdo de casos do grupo de intervengdo do NPISA
- Reunides quinzenais com as equipas de rua
- ReuniGes semanais entre os 4 gestores de caso

A existéncia destes momentos ndo substitui a necessidade permanente de mecanismos de
contacto entre estas equipas, uma vez que poderdo surgir situacdes em que seja necessaria uma
intervengcdo no momento. Os gestores de caso terdo um telemdvel cada um que permitird
estarem contactaveis e estarem relacionados com outros grupos de técnicos em grupos de
discussdo on-line.

Saude; Emprego

(..))

Em termos de espaco fisico, pretende-se que estes gestores passem uma grande percentagem
do seu tempo no espaco publico (prevendo-se apoio em candidatura para estas deslocagdes).

29

Lisb@20™ #2020 ...



No entanto, o novo espaco ocupacional diurno serd também um espaco de trabalho para os
gestores de caso, que terdo ai condi¢des para realizar atendimentos sociais.

Prevé-se a existéncia de um sistema centralizado de registo da informacdo relativa aos
acompanhamentos sociais numa pasta partilhada numa drive no sistema Microsoft 365, onde
constarao todos os instrumentos de recolha de informacao, para além do guia de recursos
concelhios, listas de contactos e instrumentos de mapeamento. Este acesso a informacao tera
diferentes niveis, de acordo com as autoriza¢des concedidas no ambito do sistema de protecdo
de dados.

- Contratacdo de um psiquiatra (afetacdo 10% do tempo) para acompanhamento de situa¢des
de PSSA com doenca mental, sem adesdo ou com dificuldades de adesdo a processos
terapéuticos. Este acompanhamento sera realizado em articulagdo com o Hospital Garcia de
Orta e o ACES Almada Seixal no sentido de garantir a contextualizacdo desta intervengao, que
se pretenda seja em contexto de rua.

- Dinamizacao de workshops de capacitacdo dos técnicos gestores de caso. Estes workshops,
cuja dinamizacdo serd da responsabilidade da CMA, envolverdao nao sé a equipa de gestores de
caso contratados no ambito desta operacdo mas também todos os gestores de caso do NPISA e
tem como objetivo o reforgo a nivel dos conhecimentos e competéncias destes técnicos no
acompanhamento de PSSA. Pretendem-se realizar 10 workshops por ano, de 3h cada.

Os gestores de caso trabalhardo com base no modelo proposto pela ENIPSSA ou seja as acdes a
definir com vista a inser¢do sao traduzidas num Plano Individual de Intervencgao (Pll). Este plano
deve ser definido em conjunto com a prépria pessoa, com o seu consentimento informado,
contratualizando a¢bes que tenham em vista a sua autonomia, adequadas as potencialidades e
necessidades diagnosticadas em cada momento, pelo que ndo se trata de um documento
fechado, devendo ser constantemente adaptado a evolucdo da situacdo ao longo do percurso
do acompanhamento. Assim, a duracgdo deste plano deve ser varidvel, e adaptada aos diferentes
tipos de agGes envolvidas. Ao longo do processo de acompanhamento, o gestor de caso assume
uma fung¢do de mediador e facilitador nos processos de articulagdo e comunicagdo com as
diferentes entidades/respostas com as quais a pessoa em situacdo de sem-abrigo tem de se
relacionar no seu percurso de insergao.

A negociacdo e contratualizagdo do Pll representa uma estratégia de comprometimento e
implicagdo da pessoa, e obviamente dos técnicos e instituicdes envolvidas, onde subjaz uma
componente pedagodgica e organizadora para o préprio. Ndo existe um tempo definido para a
contratualizagdo do Plano, ele deve ser elaborado, contratualizado e refletido no tempo real da
PSSA. A dimensado temporal é tdo importante quanto as outras dimensdes e matrizes internas e
externas, como sejam: competéncias, familia e sistemas sociais.

Considera-se que o acompanhamento sistematico do percurso da PSSA, numa légica de gestao
de caso, constitui um fator crucial em percursos de inser¢do conseguidos. Tendo por base o Pll
contratualizado com o utente, onde o técnico se compromete no desenvolvimento de
determinadas estratégias, importa assegurar o comprometido e a participa¢do ativa da PSSA,
responsabilizando-o na evolugdo do processo. Para esse efeito a atitude pré-activa do técnico
no acompanhamento do percurso do utente pode ser decisiva do ponto de vista dos resultados
alcangados.

O acompanhamento sistematico e continuado inicia-se no momento em que se elabora, com a
pessoa, o diagndstico social e se contratualiza o Pll, devendo manter-se até que as necessidades
do prdprio estejam resolvidas e o Pll cumprido e avaliado. O acompanhamento do percurso de
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insercdo passa também pelo apoio na aquisicdo e desenvolvimento de ferramentas de
valorizacdo e competéncias pessoais, sociais e profissionais, que esbatam o sentimento de
inseguranca e promovam um comportamento e atitude adequadas, de progressiva confianca
em si e nos outros, e de empowerment.

Este acompanhamento pode ter continuidade, mesmo apds o cumprimento do Pll, no sentido
de serem evitadas situacdes de reincidéncia, sendo que poderd tomar outras modalidades como
sejam, grupos de entre ajuda, processos de acompanhamento psicoldgico, processos de suporte
familiar ou reforgo de pessoas de referéncia e apoio em meio laboral.

|dentificacdo Da Atividade 2: Espaco Diurno Ocupacional

Classificagao da atividade: Funcionamento de estruturas de apoio

Objetivos: Implementar uma resposta diurna de natureza ocupacional direcionada para a
capacitacdo de PSSA

Publico-Alvo: pessoas em situacdo de sem abrigo (15 pessoas por dia, 5 dias por semana)
Localiza¢ao: Almada

Problemas a resolver: auséncia de espacos de referéncia para PSSA no centro de Almada;
dificuldades de estabelecimento de relacdo com PSSA;

Resultados esperados: Entre 10 a 15 PSSA acedem ao espac¢o e acedem a recursos de apoio
social

Recursos Humanos e Materiais: 1 monitor / mediador, 1 espaco aberto com gabinetes de
atendimento e sala de estar, com computador e impressora, televisao, sofas, material ladico,
casa de banho.

Descrigao

Para implementac¢do desta resposta a CMA ird disponibilizar um espago municipal, localizado no
centro de Almada, que serd alvo de uma intervencdo de reabilitagdo no sentido de adquirir
condicbes para o seu funcionamento, de acordo com as necessidades. Este espaco serd
composto por:

- uma sala de estar onde as PSSA poderdo permanecer durante algum tempo e onde serdo
disponibilizadas atividades ocupacionais e lidicas e sessGes de informacgdo/ esclarecimento
direccionadas para diversas areas (salde, emprego, educacdo, documentacdo, etc.). Serd
servico um lanche didrio neste espaco.

- gabinete de atendimento, que podera ser utilizado pelo gestor de caso ou outro profissional
gue necessite de realizar um atendimento individualizado (exemplo um enfermeiro/a).

- casa de banho para homens e mulheres

Este espaco serd dinamizado pela AMI e terd um animador em permanéncia, que abrira e
fechara o espaco. Este animador serd de preferéncia um “Par”, alguém que ja tenha tido um
percurso de exclusdo, que tenha tido sucesso no seu processo de integragdo e que tenha perfil
para esta fungdo. Em permanéncia com a animador estara sempre um gestor de caso.

Este espaco tem como objetivos principais:
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- funcionar como ferramenta de aproximacdo as PSSA, nomeadamente aquelas que se
encontram na rua ha mais tempo e que apresentam ruturas prolongadas a nivel dos lagos
sociais;

- acompanhamento social de PSSA;
- Disponibilizar atividades de natureza ocupacional a PSSA;

- constituir-se como espaco de referéncia no centro de Almada para parceiros e populacdo
referente ao acompanhamento de PSSA.

|dentificacdo da Atividade 3: Projeto Housing First

Classificagao da atividade: Atividades de apoio a inclusao social

Objetivos: Implementar uma resposta de alojamento a medida para pessoas em situacdo de
sem abrigo, nomeadamente para situacdes onde estd diagnosticada doenca mental.

Publico-Alvo: 3 PSSA com doenca mental que ja se encontram em processo de
acompanhamento social, que cumpram requisitos para entrar no projeto.

Localizagao: Concelho Almada

Problemas a resolver: Auséncia de respostas de alojamento adaptadas a pessoas com doenca
mental com historial de sem abrigo

Resultados esperados: Ter duas pessoas inseridas em alojamento a medida

Recursos Humanos e Materiais: 3 fogos municipais equipados; 1 gestor de caso, afetacdo de um
contabilista para apoiar na organizacdo do centro de custos préprio.

Descri¢ao:

A abordagem Housing First é baseada em pressupostos tedricos, como a promog¢do do
empowerment, o recovery e a integracdo comunitaria dos participantes, e orientada pelos
valores da escolha e controlo pelo participante. Esta abordagem assenta no pressuposto de que
com o apoio adequado, as pessoas em situagcdo de sem-abrigo com doenga mental e
dependéncias quimicas, conseguem escolher, obter e manter uma casa e, que ter uma casa
permanente e em boas condi¢Bes, é determinante para a promogao do seu bem-estar, para os
processos de recovery da doenga mental, dos problemas de dependéncia e dos traumas da
experiéncia de sem-abrigo, e para promover a participacdo e integracdo comunitaria das
pessoas.

No caso do projeto a implementar em Almada serdo privilegiadas as situacdes de PSSA com
doenga mental, uma vez que esta é uma problematica muito presente nas situagdes existentes
no nosso territorio.

Para a concretizacdo deste projeto a CMA ird disponibilizar trés fogos T1 no seu parque
habitacional publico. Os participantes disponibilizam cerca de 30% do seu rendimento mensal
para o pagamento das despesas mensais de agua e luz. O acompanhamento das pessoas
inseridas neste projeto serd realizada pelo gestor de caso do GIRA. Este técnico atuara em
coordenagdo com os outros gestores de caso, que apoiardo em periodos de auséncia deste
(exemplo no periodo de férias). Desta forma consegue-se manter a permanéncia no
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acompanhamento destas situa¢des. Existira ainda o acompanhamento do psiquiatra, que sera
fundamental

Assim, prevé-se a disponibilizacdo de um conjunto de servicos de suporte ao nivel de reabilitacao
psiquidtrica, intervengGes rapidas e imediatas em situagbes de crise, gestdo doméstica e
financeira, desbloqueamento de apoios financeiros e a acessibilidade a varios servicos e
recursos comunitarios, como cuidados de salude primarios, emprego apoiado, programas de
tratamento de desintoxicacdo de substancias, entre outros, encontrando-se o gestor de caso
disponivel sete dias por semana, 24 h por dia. A PSSA aceita que regularmente o gestor de caso
possa realizar visitas a sua habitacdo no sentido de acompanhar o seu processo de integracao.
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Cronograma

Atividade

1| Gestdo de Casos

2 | Espago Diurno

3| Housing First
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