MUNICIPIO DE ALMADA
CAMARA MUNICIPAL

EDITAL N.° 111/ 2023

Eu, ELSA MARIA ALVES CORREIA HENRIQUES, no uso dos poderes que me foram
delegados pela Sra. Presidente da Camara Municipal de Almada, através do seu despacho n.°
109/2021-2025, de 15 de novembro de 2022, torno publico o Protocolo do Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) de Almada, em anexo ao presente edital e
que dele faz parte integrante, celebrado entre o Municipio de Almada e o Centro Social
Paroquial Nossa Senhora da Concei¢ao da Costa de Caparica, conforme minuta aprovada na
Reunido Ordinaria de 20 de marco de 2023.

E para constar se passou o presente Edital e outros de igual teor que vao ser afixados nos lugares
de estilo.

Almada, 3 de abril de 2023

A Secretdria Geral,
(Por delegagdo da Sra. Presidente — Despacho n.° J09/2021-2025, de 15 de novembro de 2022)
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CAMARA MUNICIPAL

PROTOCOLO DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL
(SAAS) DE ALMADA

Entre as partes a seguir identificadas:

PRIMEIRO OUTORGANTE: MUNICIPIO DE ALMADA, pessoa coletiva de direito publico, com
o NIPC 500051054, neste ato representado, ao abrigo das disposi¢des legais em vigor, pela
Senhora Vereadora Maria Teodolinda Monteiro Silveira, com poderes delegados para o
efeito nos termos do despacho 112/2021-2025 de 15 de novembro de 2022, com domicilio
no Largo Luis de Camdes, 2800-158 Almada, adiante designada por CMA ou Primeiro

Outorgante,

SEGUNDO OUTORGANTE: CENTRO SOCIAL PAROQUIAL NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO
DA COSTA DE CAPARICA, Instituigdo Particular de Solidariedade Social, pessoa coletiva de
utilidade publica n® 502235845, com sede na Rua do Juncal - Edificio da Igreja Nova, 2825-
352 Costa de Caparica, devidamente registada na Diregdo-geral de Seguranga Social, sob a
inscricdo n2 67/89, representada por: Anténio Luis de Jesus Pires, na qualidade de Presidente
da Dire¢do e Jodo Pedro Ferreira Rodrigues, na qualidade de Tesoureiro, adiante também

designado por Instituigao.

Considerando que a resposta social “Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
(SAAS)” se enquadra nos fins estatutarios da Instituicdo, e em conformidade com o disposto
no Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-lei
n.2 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-lei n.2 172-A/2014, de 14
de novembro, de harmonia com a legislagdo e instrumentos de cooperagao em vigor, é

celebrado, livremente e de boa-fé, o presente protocolo, conforme o disposto no n? 3 do
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artigo 52 e artigo 52A da Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, na sua atual redagao,
alinea ¢) do n? 2 do artigo 152 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto:

Clausula |
(Objeto)
1. Constitui objeto do presente protocolo a definicio dos termos e condigbes em que a
Instituigdo desenvolve o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social de Almada
(doravante abreviadamente designado por SAAS) decorrente do processo de transferéncia
de competéncias no dominio da Agao Social nos termos do Decreto-lei n? 50/2018 de 16 de
agosto e do Decreto-lei n255/2020 de 12 de agosto, que compreende as seguintes agdes:
a) Acompanhamento no ambito do Rendimento Social de Inser¢do (doravante
abreviadamente designado por RSI);
b} Acompanhamento no dmbito da ag¢do social.
2. As agdes identificadas no ponto antecedente serao desenvolvidas de acordo com o Mapa
do Municipio de Almada definido no Anexo | ao presente Protocolo e do qual faz parte

integrante.

Clausula 1l
(Objetivo)
1. O SAAS tem por objetivos:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestagdes sociais
adequadas a cada situagao;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

¢} Prevenir situagdes de pobreza e exclusdo sociais;

d) Contribuir para a aquisi¢ao e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,
promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e Social;

e} Assegurar o acompanhamento social do percurso de inclusio social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social

e profissional.
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Cldusula il
(Ambito Geografico)

O ambito territorial de intervencdo abrange as localizagdes do concelho de Almada,

devidamente assinaladas no Anexo |.

Clausula v
(Atividades e agdes a desenvolver)
O SAAS desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacg3o e orientagdo a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagdo e
respetivo encaminhamento, caso se justifique',\

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencao e
resolugdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c) Informacdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participagao social;

d) Elaboracdo de propostas de atribuigdo de prestacbes de carater eventual com a
finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

e) Planeamento e organizagdo da intervengao social;

f) Contratualizagdo no ambito da intervengdo social;

g) Coordenagio e avaliagdo da execugdo das agdes contratualizadas;

Sempre que se justifique, o SAAS pode acionar uma intervengdo complementar em parceria
com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestagao dos apoios
mais adequados, designadamente de saude, educagdo, justica, emprego e formacdo

profissional.

Clausula Vv
(Destinatarios)

No ambito do presente protocolo, a Instituicdo assegura o atendimento e 0 acompanhamento

de pessoas e familias em situa¢do de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de

Edital n® 111/2023 - 3/19

faa !



emergéncia social, em harmonia com a legislagao e instrumentos regulamentares em vigor.

Clausula Vi
(Obrigagdes Gerais dos Parceiros)
1. Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizagdo da resposta social a que

o presente protocolo se reporta, devendo designadamente:

a) Assegurar a implementa¢do do modelo de intervengao e acompanhamento social
definido para o Municipio de Almada, consagrado no Referencial para o Servigo de
Atendimento e Acompanhamento social (SAAS) de Almada em anexo;

b) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma
prestacgao de servigos de qualidade;

c) Prestar, mutuamente, informagdes com interesse para o desenvolvimento e melhoria
continua da intervengao;

d) Garantir o adequado acompanhamento e avalia¢gdo da atividade da resposta social;

e} Promover, em cooperagao, a valorizagao das competéncias dos voluntarios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

Cladusula Vil
(Obrigagdes da Instituicdo)
A Instituicdo obriga-se a:

a) Garantir as condigbes de instalagdo e do funcionamento do SAAS, em harmonia com
a legislagdo em vigor e Regulamento Interno do SAAS da Instituigdo tendo como

referéncia o modelo sob anexo Il ao presente Protocolo;

b) Cumprir as agdes estipuladas na cldusula IV do presente protocolo com o objetivo de
garantir a inclusdo social e progressiva autonomia dos beneficidrios do Rendimento
Social de inser¢do e assegurar o atendimento e acompanhamento das pessoas, social
e economicamente mais desfavorecidas.

c) Assegurar nos dias ateis, durante o horario de funcionamento do SAAS, o atendimento
e acompanhamento das situagbes de emergéncia cuja resposta se impde que seja

assegurada no proprio dia;
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d) Manter atualizado o registo e a qualidade da informagao relativa aos atendimentos e
intervengdo social com beneficidrio/familias, no Sistema de Informagdo préprio
disponibilizado pelo Instituto de Informatica, I. P.;

e) Disponibilizar, mensalmente, ao primeiro outorgante toda a informagdo solicitada
relativa a indicadores de desempenho do servigo;

f) Elaborar relatérios anuais de execugdo do protocolo com dados até 31 de margo de
cada ano, a apresentar junto dos servigos municipais competentes, até ao 152 dia util
do més seguinte;

g) Contribuir na elaboragio do plano de agdo anual do Nucleo Local de inser¢do (NLI),
bem como, fornecer indicadores de desempenho do servigo para efeitos de avaliagao
da intervengao realizada.

h) Garantir a organizacio de arquivo em condi¢des de seguran¢a e de conservagao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;

i) Possuir contabilidade organizada, elaborada por um(a) contabilista certificado(a);

j) Facultar, quando para tal for solicitado pelos servicos do Municipio de Almada, o
acesso na prépria Instituicdo, aos elementos relativos a situagdo socioeconémica das
pessoas e das familias, de acordo com as regras definidas no Regulamento Geral de

Protegdo de Dados;

A}

N
k) Proceder 3 entrega anual dos comprovativos das despesas efetuadas no que se refere

3 rubrica de Recursos Humanos no dmbito da execugdo do presente Protocolo.

Clausula VIl
(Obrigacdes do Municipio de Almada)
O Municipio de Almada, através do servigo competente, obriga-se a:

Produzir, semestralmente, em articulagdo com o NLI, relatério de avaliagao, de acordo
com os indicadores facultados pela Instituicio nos termos da alinea h) da cldusula
antecedente;

Disponibilizar & Instituicdo os suportes de informagdo relativos aos indicadores de
desempenho do SAAS;

Acompanhar, monitorizar e avaliar a execugdo do Protocolo;

Conceder o montante de € 5,00 por processo ativo para efeitos de fundo permanente de

resposta a situacdes de emergéncia enquadraveis no ambito do Regulamento Municipal

5
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Programa Almada Solidaria, o qual devera ser reposto pelo Municipio depois de esgotada
e comprovada a utilizagdo de 80% do valor total atribuido;

Elaborar um plano formagdo anual de todos os técnicos afetos a execugido do presente
protocolo, mediante proposta da Comissao de Acompanhamento.

Atualizar o valor a transferir anualmente para a Institui¢cdo, em conformidade com as
atualiza¢des do envelope financeiro a transferir pelo Governo para o Municipio no ambito

da transferéncia de competéncias no dominio da a¢ado social.

Clausula IX
(Recursos Humanos)

1. Osrecursos humanos afetos ao protocolo e no desenvolvimento das atividades deverdo
respeitar o estipulado na legislagao, de acordo com o aprovado negocialmente entre as

partes, conforme Anexo IV ao presente Protocolo;

2. A Instituicdo deve demonstrar o cumprimento dos racios e a aplicagdo da verba

transferida para efeitos de recursos humanos, havendo lugar a devolugdo de verba que

n3o seja aplicada nesta rubrica.

Clausula X
(Execugdo Financeira)
1. O Municipio de Almada assegura a Instituicdo o financiamento definido no Anexo

Il do presente protocolo, referente a recursos humanos e valores de gestao
processual, a pagar através de transferéncia bancaria;

2. No que concerne aos recursos humanos, é devido o montante anual de 23.800,00€
euros (vinte e trés mil e oitocentos euros) por Técnico Superior e o valor anual de
14.700,00€ (catorze mil e setecentos euros) por Ajudante de Ag¢do Direta;

3. Quanto ao calculo do valor de gestao processual fixa-se o valor mensal de 5,50€ por
processo ativo.

4. Ainstituigdo deve proceder ao envio de um mapa de execugdo financeira anual no
qual se reflitam os encargos com recursos humanos e gestdo processual;

5. O montante da comparticipagao financeira é atribuido anualmente e transferido da
seguinte forma:

a) 100% do valor referente a recursos humanos, o que inclui todas as despesas da

classe 63 do SNC, a pagar até 31 de maio de cada ano de execuc¢ido do presente
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protocolo; a n3o aplicagdo da totalidade da verba acordada, implicara a

devolug3o da diferenca entre a verba utilizada e a verba financiada indicada em
Anexo lil recursos humanos afetos.

b) 80% do valor referente aos custos de gestdo processual, de acordo com o
nimero de processos ativos, a pagar até 31 de maio de cada ano de execugao
do presente protocolo, sendo os restantes 20% pagos mediante apuramento
numero global de processos; a execugdo de 85% dos processos ativos constitui
o Municipio na obrigacdo de pagar a Instituigdo o valor anual total previsto para

a gestdo processual.

Clausula Xi
(Acesso ao Sistema de informacdo Especifico)
Para efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,

0 acesso ao sistema de informagio especifico é garantido pelo Instituto de Informatica, I. P.,
mediante identificagio dos utilizadores autorizados pela camara municipal, com vista a
atribuicdo de um codigo de utilizador e de uma palavra passe, pessoal e intransmissivel, nos

termos das normas em vigor para a atribuicdo de acessos.

Clausula Xil
(Comissio de Acompanhamento)
1. E criada uma Comissdo de Acompanhamento encarregue de acompanhar e

monitorizar a implementagdo e desenvolvimento do presente Protocolo.
2. A comissio de acompanhamento exerce, nomeadamente, as competéncias
seguintes:
a) Acompanhar, numa légica de proximidade, o desenvolvimento e a evolugao
do objeto do presente protocolo;
b) Propor a adoc¢io de medidas tendo em vista a concretiza¢do dos objetivos
enunciados na Clausula 1};
c) Avaliar as condi¢des de execugdo do Protocolo;
d) Avaliar da necessidade de formacdo a prestar pelo Municipio aos técnicos
afetos 3 execuc¢do do Protocolo, apresentando propostas aos servigos

municipais competentes.
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3. Acomissdo de acompanhamento publica um relatorio anual onde efetua um balango
do desenvolvimento e da evolugdo da execugdo do Protocolo.
4. A comissdo de acompanhamento e monitorizagao integra:
a) Um representante do Municipio de Almada;
b) Um representante de cada uma das Instituigdes que desenvolvem o Servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social de Almada.
5. O representante do Municipio de Almada preside a comissao de acompanhamento.
6. A comissdao de acompanhamento reune, pelo menos, semestralmente.
7. A comissdao de acompanhamento define as suas proprias regras de funcionamento

através da aprovagao do respetivo regulamento interno.

Clausula XHI
(Sigilo)
1. As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da

informagao cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades inerentes a cooperagdo e
consequentes agoes estabelecidas ao abrigo do presente acordo outorgado, mesmo apds o
termo das suas fungdes.

2. Aviolagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso nas consequéncias legal e

penalmente previstas, sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis.

Clausula XIv
(Anexos ao Protocolo)

O presente protocolo apresenta os seguintes anexos, dele fazendo parte integrante:

a) Anexo l: Identificagdo da resposta social na sua dimensao territorial

b) Anexo li: Referencial para o servi¢o de atendimento e acompanhamento social
(SAAS) de Almada

c) Anexo lll: Quadro de Financiamento

d) Anexo IV: Recursos Humanos envolvidos e n2 de processos abrangidos

=
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Clausula XV
(Incumprimento)
1. O n3o cumprimento das clausulas constantes do presente protocolo pode dar lugar a

adverténcia escrita e resolu¢gio do mesmo.

2. Para a situagdo de incumprimento referido no nimero anterior, a instituicdo dispde de
um, prazo de 10 dias, contados a partir da data da comunicagdo dos servigos do Municipio
de Almada, para se pronunciar e acordar os termos e condigdes em que serdo efetuadas as

retificagoes.

Clausula XVI
(Adverténcia Escrita)
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificagdo dirigida a instituigdo para no prazo

definido no artigo antecedente regularizar a circunstancia que deu origem ao incumprimento.

Cldusula XVit
(Resolucdo)
Ocorrido o incumprimento reiterado das cldusulas constantes do presente Protocolo o e

ap6s realizagdo da adverténcia prevista na Cldusula XV supra, o Municipio de Almada pode
resolver este Protocolo mediante comunicagdo escrita a Instituigdo com a antecedéncia de
90 dias.

Em caso de incumprimento, pode ser determinada pelo Primeiro Outorgante a reten¢ado de

verbas ou a devolugdo parcial de verbas ja transferidas.

Clausula XVili
(Duvidas e Omissdes)
As davidas e omissdes do presente protocolo serdo objeto de acordo das partes e

salvaguardadas através de celebragdo de adenda ao presente protocolo.

Clausula XIX
(Notificag6es e Comunicagdes entre os Outorgantes)
Quaisquer notificagdes ou outras comunicacBes entre as partes, no ambito do presente

Protocolo, devem ser efetuadas por escrito e consideram-se convenientemente realizadas
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quando entregues ou enviadas para os seguintes contactos e enderecos, salvo se as Partes

houverem, entretanto, comunicado por escrito qualguer alteragdo dos mesmos:

1. Primeira Outorgante: Municipio de Almada
Representante: Ana Cladudia Ribeiro
Contacto telefonico: 931166803

E-mail: acribeiro@cma.m-almada.pt

2. Segunda Outorgante: Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Concei¢do da Costa
de Caparica
Representante: Antonio Luis de Jesus Pires

Contacto telefdnico; 212919530
E-mail: csp.costadecaparica@sapo.pt

Clausula XX
(Vigéncia)
1. O presente protocolo entra em vigor em 03/04/2023, tendo duracdo de 3 (trés) anos se

nao cessar nos termos do disposto na Clausula XVII supra.

2. O presente protocolo produz efeitos apés homologagdao em Reunido de Camara.
Pelo Municipio de Almada,

)\ STTNYSY

Centro Soc. Paroq.N.S.C.Costa de Caparica
Qs e @ANT
A\

A celebragdo do presente protocolo foi objeto de aprovagdo pela Camara Municipal de
Almada, por deliberagao tomada na sua reuniao de 20/03/2023.
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Anexo | - Mapa Territorial do SAAS
do Municipio de Almada

1 - Modelo Territorial

(] tocalidade

€D ASDL-S. Jodo
A CSPCR - Sede
CSPNSCCC - Sede
€) SCMA - S. Lazaro
0 SCMA-PIAII
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2 - Ruas afetas ao Centro Social Paroquial do Cristo Rei

Freguesia

Ruas

Caparica

- Rua do Lago (Numeros)

- Rua da Bela Vista (Caparica)

- Rua da Manobra

- Rua da Fenache

- Passeio da Alcani¢a

- Rua da Boa Esperanga

- Rua Anténio Gededo

- Rua de S. Lourengo Nascente
- Rua S. Lourengo Poente (exceto 14 — 40)
- Rua Eleutério Teixeira

- Rua Dentro PARES

- Travessa Filipa D’Agua

- Quinta Filipa 0’Agua

- Rua de Alcanica Bloco 1e 2, N.2 23 2 43
- Praga Aristides Sousa Mendes
- Rua David Mourdo Ferreira

- Travessa das Quintas

- Rua das Quintas

- Praga Mario Dionisio

- Rua do Lago Bloco 3

- Travessa da Quintinha

- Rua dos 3 Vales IMPARES

- Calgada da Conceigdo

Pragal

- Rua de S. Miguel Nascente

- Rua de S. Domingos

- Rua de S. Miguel Poente

- Rua da Bela VistaN.24e5

- Quinta de S. Miguel

- Estrada do CasquithoN.21,2e 3
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REFERENCIAL PARA O SERVIGO DE ATENDIMENTO
E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS) DE ALMADA
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REFERENCIAL PARA O SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA
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REFERENCIAL PARA O SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA

Preambulo
Com a publicacio da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto foi estabelecido a lei-quadro de
transferéncias de competéncias para as autarquias e para as entidades intermunicipais,
materializando os principios da subsidiariedade, da descentralizagdo administrativa e da autonomia do

poder local, em matéria de agdo social.

O supracitado quadro de competéncias foi concretizado através do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, no ambito do qual constitui-se como competéncia dos 6rgaos municipais O servigo
de atendimento e de acompanhamento social, de pessoas e familias em situa¢do de vulnerabilidade

e exclus3o social.

Pretendeu-se, desta forma, fortalecer o papel das autarquias locais e adequar o servigo prestado a
populagdo, considerando que estas sdo a estrutura fundamental para a gestdo dos servigos publicos

numa dimensdo de proximidade.

O servico de atendimento e acompanhamento social doravante designado por SAAS, em
particular, reveste especial importéncia, porquanto contribui para uma prote¢io especial dos grupos
mais vulneraveis através da disponibilizagdo de informag3o e da mobilizagdo dos recursos adequados
a cada situacdo, com vista 3 preven¢do e reparagdo de situagbes de caréncia e desigualdade
socioecondmica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a
integracdo e promog¢do comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas capacidades —
objetivos fundamentais do subsistema de ag¢do social do sistema de protegdo social de cidadania —,
promovendo melhorias das condi¢8o de vida e bem-estar das populagdes, condigdes essas facilitadoras

da inclusdo social.

Para concretizacdo destas finalidades, em que é necessdria, 3 maioria das vezes, uma intervengdo
prioritdria das entidades mais préximas das pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e
exclusdo social, a atuagdo desenvolvida pelo SAAS torna-se mais eficaz e eficiente numa ldogica de

subsidiariedade.

Todavia, o exercicio de competéncias pelas autarquias locais no dominio da agdo social é, ha bastantes
anos, uma realidade e um dos fatores decisivos de intervengdo em situagdes de vulnerabilidade e
exclusdo social em que se encontram pessoas e familias, permitindo, ao mesmo tempo, a conjugacao
de uma resposta de proximidade mais adequada e mais célere com o desenvolvimento de uma agao

social integrada.

Desta forma, a atuac¢do das autarquias locais constitui, no dominio da agdo social, e nomeadamente ao

nivel do atendimento e acompanhamento sociais, um importante vetor no combate a exclusdo social,
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REFERENCIAL PARA O SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA

mas também de coesdo populacional e territorial, permitindo criar sinergias entre os recursos e as
competéncias existentes na comunidade e integrando perspetivas inovadoras relativamente a
descentralizacdo da interveng¢do social, baseada na democracia participativa e na introdugdo de
metodologias de planeamento da intervenc¢do social no local, conforme decorre do preambulo da
Portaria n.2 63/2021, de 17 de margo, a qual estabelece os termos de operacionaliza¢io da

transferéncia de competéncias.

Nesta conformidade, a supracitada Portaria n.2 63/2021, introduziu altera¢des & Portaria n.2 188/2014,
de 18 de setembro, a qual estabelece as condigbes de organiza¢do e de funcionamento do servigo de
atendimento e acompanhamento social, sendo necessario, para cumprimento do disposto no artigo 8.2,
proceder a elaboragdo de Referencial que discipline o funcionamento e a organiza¢do do SAAS, nos

termos dos requisitos definidos.

Considerando o que antecede, no uso das atribuicdes e competéncias previstas nos artigos 112.2 e
241.2 da Constitui¢do da Republica Portuguesa e artigo 33.9, n.2 1, parte final da alinea k) e v do Anexo

| a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagdo, é elaborado o presente Referencial.

CAPITULO | DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Lei habilitante

No uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais pelos artigos 112.2 e 241.2, ambos
da Constitui¢do da Republica Portuguesa, em conjugagdo com o artigo 33.2, n.2 1, alineas k) e v do
Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagio, artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014,
de 18 de setembro, na sua redagdo atual e Despacho n.2 5743/2015, de 29 de maio, é elaborado

o presente Referencial para o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) de Aimada.

Artigo 2.2 Objeto

O presente Referencial tem por objeto organizar o funcionamento interno do SAAS, no Municipio de
Almada, nos termos previstos no artigo 8.2 da Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, na sua redacio

atual.
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Artigo 3.2 Definigdes

Para efeitos do disposto no presente Referencial, entende-se por:

a)

b}

¢}

d)

f)

Servigo De Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) — Consiste num atendimento de
primeira linha que procura responder eficazmente as situagbes de crise e ou de emergéncia
sociais, bem como num acompanhamento social destinado a assegurar o apoio técnico, tendo
em vista a prevencao e resolugdo de problemas;

Ag3o Social (AS) - A agio social tem como principal objetivo satisfazer necessidades basicas que,
por diversos motivos, um grupo da popula¢io ndo consegue satisfazer. Deste modo, a agdo
social pode estar destinada a promover a educagdo, formagdo, emprego, apoio alimentar ou
financeiro;

Rendimento Social de Inser¢3o (RS)) - O RSI consiste numa prestag¢do incluida no Subsistema
de Solidariedade no dmbito do Sistema de Prote¢do Social de Cidadania, e num Programa de
Inser¢do, de modo a conferir as pessoas e aos seus agregados familiares apoios adaptados a sua
situagdo pessoal, que contribuam para a satisfagdo das suas necessidades essenciais e
favorecam a progressiva insergdo laboral, social e comunitaria;

Gestor de Caso (GC) - O gestor de caso, é um técnico com formagdo superior, tem como
prioridade na sua interveng¢do a pessoa no seu todo, tendo como objetivo estabelecer uma
relagio de proximidade e uma relacio empatica que permita acompanhar todo o processo de
intervencdo e de avaliagio da pessoa e sua familia, designadamente: agdes de
acompanhamento no dmbito das medidas de RSI e de ag¢do social;

Postos de atendimento ~- Rece¢do de carater geral, triagem, agendamentos de atendimentos
em funcionamento de acordo com o definido no artigo 122 do presente Referencial;

Locais de atendimento — Local de atendimento descentralizado com marcagdo prévia num

posto de atendimento.

Artigo 4.2 Ambito

O presente Referencial aplica-se & equipa técnica identificada no Artigo 13.2 e a outro pessoal que

exerga fungdes no dmbito do SAAS, bem como as pessoas utilizadoras do citado servico.
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REFERENCIAL PARA O SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA
Artigo 5.2 Finalidade
O presente Referencial de funcionamento visa:

a) Garantir o bom funcionamento do SAAS e assegurar 0 bem-estar e a seguranga das familias

e demais interessados, no respeito pela sua individualidade e privacidade;
b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;

c) Promover a participagdo ativa das pessoas e familias ao nivel da gestdo do SAAS.

Artigo 6.2 Natureza do servigo

O SAAS é um servigo que assegura o atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em
situa¢do de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia, excetuando as situagdes devidas
a catastrofes naturais, calamidades publicas ou outras ocorréncias cobertas por legislagio especifica,
bem como a Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES), regulada pela Portaria n.2 371/2019, de

14 de outubro.
Artigo 7.2 Objetivos do SAAS
Constituem objetivos do SAAS:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou presta¢des sociais adequadas a

cada situagdo, em articulagdo com os competentes servigos e organismos da administra¢do publica;
b} Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
¢} Prevenir situa¢des de pobreza e de exclus3o social;

d) Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,

promovendo a sua autonomia e potenciando as redes de suporte familiar e social;
e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢do social;
f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e
profissional.
Artigo 8.2 Principios orientadores
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:
a) Promogcado da inser¢do social e comunitaria;

b) Contratualizagdo para a inser¢do, como instrumento mobilizador da corresponsabilizagdo dos
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REFERENCIAL PARA O SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA
diferentes intervenientes;
c) Personalizacdo, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
d)} Intervengdo prioritaria das entidades mais proximas dos cidadaos;
e) Valoriza¢do das parcerias para uma atuagdo integrada;

f) Intervengdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 9.2 Atividades do SAAS

1. O SAAS consiste num atendimento de primeira linha que responde eficazmente as situagdes de crise
e/ou de emergéncia sociais, bem como num acompanhamento social destinado a assegurar o apoio

técnico, tendo em vista a prevencdo e resolu¢do de problemas sociais.
2. Sdo desenvolvidas as seguintes atividades no SAAS:

a) Atendimento, informagdo e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos,
deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagdo e respetivo

encaminhamento, caso se justifique;

b) Informagio detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que

permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participagdo social;
¢) Avaliagdo e diagndstico social, com a participagdo dos proprios;

d) Atribuicdo de prestacdes de caricter eventual com a finalidade de colmatar situagGes
de emergéncia social e de comprovada caréncia econdémica, tomando como referencial o previsto no

Decreto-Lei n.2 120/2018, no respeito pela autonomia do poder local;
e) Planeamento e organizagdo da intervengao social;
f) Contratualizagdo no dmbito da intervengao social;

g) Coordenagdo e avaliagio da execugdo das agdes contratualizadas.
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REFERENCIAL PARA O SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA

CAPITULO Il ORGANIZACAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO SAAS

SECCAO | DISPOSICOES GERAIS

Artigo 10.¢ Localizacdo
A sede do SAAS localiza-se no Edificio ABC, sito na Rua Marcos Assungdo n®? 4 piso 3, Pragal, Almada,
sem prejuizo do seu funcionamento poder ser efetuado em locais descentralizados a designar.
Artigo 11. Instalagdes

1. O SAAS dispbe de instalagbes e espagos adequados a prossecugdo dos seus objetivos, reunindo as
condi¢Ges de seguranca de pessoas e informagdo, de privacidade, funcionalidade e
conforto, nomeadamente em matéria de edificado, seguran¢a e higiene no trabalho e

acessibilidades, de acordo com a legislag3o aplicavel.
2. Os postos de atendimento do SAAS dispde das seguintes areas funcionais:

a) Area de rececdo e sala de espera, onde é disponibilizada informag3o til de caracter geral

sobre o servigo e outros relevantes;

b) Area de atendimento, concebida de forma a garantir uma efetiva privacidade e
seguranga, de forma a possibilitar um atendimento permanente e simultineo por parte dos

técnicos;

c) Area técnica, espago dimensionado para o funcionamento da equipa, dotado dos
equipamentos necessarios e em guantidade suficiente para a execu¢do das atividades a

desenvolver por cada um dos elementos constituintes da mesma;

d) Area de arquivo dos processos individuais, onde é assegurado e garantido a

confidencialidade dos mesmos;

e) InstalagGes sanitarias para utilizagdo dos funcionarios e para os utilizadores do servigo.

Artigo 12.2 Horério de funcionamento

1. O SAAS funciona de segunda a sexta, com encerramento de uma hora e meia durante o periodo

de almogo.

2. O periodo de atendimento do servigo tem a duragio de seis horas diarias, abrangendo os periodos

da manh3, das 9h00 as 12h30, e da tarde, das 14h00 as 16h30.
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3. O SAAS encontra-se fechado aos sdbados, domingos e feriados.

4. O horario de funcionamento do SAAS encontra-se afixado em local visivel do seu exterior.

SECGAO Il EQUIPA TECNICA

Artigo 13.2 Constituicdo

1. A intervengdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa técnica multidisciplinar, composta
por técnicos superiores designados Gestores de Caso, com formagdo superior na drea das ciéncias

sociais e/ou humanas, e por Ajudantes de A¢do Direta (AAD) com 122 ano de escolaridade.

2. A constituigdo das equipas técnicas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com formagao

superior na drea de servigo social.

3. Os recursos humanos afetos ao SAAS ndo podem ser substituidos por voluntdrios ou estagiarios

Artigo 14.2 Perfil da Equipa Técnica

1. Nos quadros abaixo identificados encontram-se definidos os perfis da equipa técnica.
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GESTOR DE CASO

Conteido Funcional

Perfil Desejével

- Estudar e elaborar o processo individual de cada agregado familiar recolhendo a
informagao necessaria;

* - Elaborar o diagndstico da situagdo da familia; Realizar entrevistas e atendimenios

com a familia; Negociar e definir com a familia o Programa de Insergdo;

- Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Programa de (nsergdo, a evolugao

. dos elementos que integram o agregado familiar @ manter o processo da familia

atualizado, sistematizando a avaliagao realizada, quer em momentos formais com
a familia, quer em momentos informais;

- Gerir, acompanhar e avaliar o trabalho desenvolvido pelos AAD; Efetuar visitas
domiciliarias, sempre que se justifique;

- Contactar e estabelacer relagées de cooperagdo e parceria com os sectores
representados no NLi, bem como outras entidades que desenvolvem a sua
intervengdo na comunidade; Articutar com o NLI de acardo com as procedimentos
que por este vierem a ser definidos;

- Elaborar, com a equipa muttidisciplinar, o plano de agdo anual, bem como 0s
relatérios de progresso semestral; Realizar periodicamente reuniGes com a Equipa
Multidisciplinar no sentido de avaliar a eficacia da intervengao e estabelecer
prioridades ou implementar novas estratégias de atuagao;

- Gerir os processos individuais de cada agregado familiar, enquanto mediador da
intervengio em articulagdo com os diferentes intervenientes envolvidos no
desenvolvimento dos Programas de Insergdo

. - Prética na area do atendimento social;

- Conhecimento da realidade e dos recursos locais;

- Capacidade de orientar e coordenar as relagdes dos
beneficidrios com outros servigos e entidades, no
desenvolvimento do Programa de Insergdo;

- Dominio na ulilizagdo de técnicas e instrumentos
diversos para a definigdo dos programas de inser¢do
adequados 3 situagdo das familias;

- Experiéncia de intervengdo em parceria;

- Estabelecer relagdes interpassoais empaticas;

- Demonstrar autonomia e criatividade na resolugdo das -

situagdes;
- Agir com iniciativa na execugdo das suas atividades;

- Saber lidar com situagdes de insucesso e valorizar os
pegquenos progressaos;

- Capacidade de comunicar da forma clara, precisa,
persuasiva e assentiva,

- Construir efou utilizar técnicas especificas de
diagnéstico;

- Capacidade para diagnosticas o0 crescimento
progressivo das capacidades, aptiddes e competéncias
dos individuos/ffamilias.
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AJUDANTE DE ACGAO DIRECTA

Conteado Funcionat

Perfil Desejdvel

- Estabelecer uma rela¢do de proximidade e confianga com a famitia e um
conhecimento adequado das dindmicas familiares, de modo a facilitar a sua
aceitagdo pela familia, assim como do Programa de Insergéo acordado;

- Estabelecer prioridades e criar condigdes para o desenvolvimento ativo da
familia na concretizagio das ag¢des que integram o Programa de Inser¢do;

-Apoiar as familias no processo de intervengo, na andlise dos meios
disponiveis para a sua manutengdo, organizagdo e potenciagio dos mesmos,
estimulando a participagdo de toda a famllia;

- Proceder ao acolhimento de pessoas e famflias que recorrem ao SAAS

-Desempenhar/participar nas tarefas do quotidiano familiar numa perspetiva
pedagégica e de suporte & sua realizagdo (ensinar a fazer, fazer com),
incorporando novas aprendizagens e promovendo a otimiza¢ao das diferentes
tarefas, com vista a melhorar a organizagdo familiar @ economia doméstica
(receitas fixas e eventuais, despesas indispensaveis, Uteis e agradaveis),
despesas impravistas e de emergéncia, negociagdo e gestdo de dividas;

-Contribuir para a educagdo para a saide e para os cuidados pessoais,
ajudando ao reconhecimento dos fatores que contribuam para a promogéo de
qualidade de vida e prevengéo de dosngas, promovendo o desenvolvimento e
consolidagdo de uma cultura de higiene e cuidados pessoais;

-Estimular e desenvolver com as familias conhecimentos sobre as diversas
4reas de competéncias familiares, bem como competéncias sociais basicas,
potenciando os recursos e saberes existentes (educagdo parental, relagSes
inter familiares, relagfes de vizinhanga @ proximidade, relagdes institucionais),

-Ajudar a planificagdo de atas essenciais a vida quotidiana;

-Relacionar-se adequadamente com a Equipa, tendo sempre em atengdo a
delimitagdo de competéncias na mobilidade profissional;

-Aricular com o gestor de caso, sempre que no decomer da sua atuagdo
observe indicadores que ajudem ao aprofundamento do diagnéstico e que
demonstrem a evolugdo da familia;

-Participar nas reunides com Gestores de Caso e restante equipa;

-Promover a integragdo grupal, comunitaria e social participando em atividades
de animagdo comunitéria;

-Planear, organizar e desenvolver atividades de caracter educativo, desportivo,
social e recreativo na comunidade ou domicilio, com vista a methorar a
qualidade de vida das familias e da insergao e integragdo social;

-incentivar os individuos a desenvolverem a sua criatividade e inovacgao,
canalizando essas potencialidades para atividades uteis ao préprio e aos que o
rodeiam.

-Dominio das estratégias de comunicagéo e informacao;
-Conhecimento sobre os processos motivacionais;
-Deter nogdes basicas de organizagdo e economia familiar;

-Ter nogBes de cuidados basicos de saude, conforto e
nutrigéo;

-Ter nogGes de seguranga, higiene e saude aplicadas as
atividades profissional;

-Capacidade de detetar sinais ou situagdes que

aprofundem o diagndstico da familia;

-Capacidade de identificar as situagdes que ultrapassem o
ambito exclusivo da sua atuagdo;

-Saber utilizar instrumentos de registo;

-Saber utilizar instrumentos que permitam medir o grau de
satisfagdo dos individuos/familias sobre o processo de
intervengdo em desenvolvimento;

-Capacidade de adaptagdo a diferentes situages e
contextos familiares;

-Tomar iniciativa, com objetividade e prudéncia;
-Atitude de promover o bom refacionamento interpessoal;
-Capacidade de trabalhar em equipa;

-Demonstrar estabilidade emocicnal e autocontrolo,

nomeadamente em situagdes de emergéncia e outras
situagdes criticas, bem como resiliéncia e controlo da
frustrag3o;

-Respeitar a privacidade, intimidade e individualidade dos
individuos e familias.
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Artigo 15.2 Competéncias
Compete a equipa técnica do SAAS:
a) Atendimento, informagdo e orienta¢do das pessoas e familias;
b) Avaliagdo e diagndstico social, com a participagdo dos préprios {(das pessoas e familias);
¢) Instrugdo e organizagdo do processo individual;
d) Definigdo, com a participagdo dos préprios, do acordo de insergdo e respetiva contratualizagdo;

e) Cooperagdo e articulagdo com outras entidades e servicos da comunidade, nomeadamente nas
areas da educagdo, da saude, da justica, da seguran¢a social e do emprego e formag3o

profissional que se revelem estratégicos para a prossecugdo dos objetivos de inser¢3o;

f} Encaminhamento das pessoas e familias para outra entidade ou servigo, sempre que resultar da
avaliacdo e do diagndstico social a necessidade de uma intervengio especifica em outra drea de

atuacdo;

g) Celebragdo, acompanhamento e avaliagio do acordo de intervengdo social estabelecido com o

titular e, se aplicavel, com o respetivo agregado familiar;
h) Disponibilizagdo ao titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar, cépia do citado acordo,
devidamente datado e subscrito pelas partes contratantes;

i) Elaboragdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicdo de presta¢io de
cardter eventual com a finalidade de colmatar situacGes de emergéncia social e de comprovada

caréncia econdémica;

j) Comunicagdo as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengdo social das altera¢des que

se verifiquem durante o processo de acompanhamento social;

k} Identificagdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a interven¢3o sacial com

as pessoas e familias, no territorio;

I) Colaboragdo na avaliagdo continua do SAAS, possibilitando adaptagbes e as modifica¢des

necessarias a uma intervengao eficaz.

Artigo 16.2 Coordenacdo técnica

1. A coordenagdo do SAAS é assegurada por um trabalhador do municipio de Almada, com formacio

superior e perfil adequado a fung¢do.

11
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2. O coordenador do SAAS faz-se substituir, nas suas auséncias e impedimentos, por elemento a

REFERENCIAL PARA O SERVI O DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA

designar pelo Municipio de Almada.

Artigo 17.2 Atribui¢des do coordenador técnico

Compete ao coordenador:

a) Gestdo adequada ao bom funcionamento do servigo, através da programagdo, supervisio e

avaliacdo das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

b) Coordenagdo e apoio da equipa técnica nas diferentes ages e atividades desenvolvidas no

ambito do desenvolvimento da sua atividade, de forma a garantir a qualidade técnica do servico;

c) Interlocugdo, articulacio e relagdes interinstitucionais da equipa com as vdrias entidades

multissectoriais representadas nas estruturas locais;

d) Avaliagdo continua da ac¢do da equipa, promovendo a identificacdo de estratégias e metodologias

de trabalho eficazes e inovadoras;

e) Validagdo das propostas de atribuigdo de presta¢des de cardcter eventual, quanto a sua natureza e
finalidade, de acordo com as condi¢Bes e regras de atribuicdo definidas, submetendo-as a decisdo
do drgdo competente, nos termos do Regulamento do Programa Municipal Almada Solidaria que

disciplina a matéria;

f) Elaboracdo de relatérios e recolha de dados de natureza estatistica, de acordo com os modelos e

instrumentos em vigor.

Artigo 18.2 Articulagdes especificas

De modo a potenciar a integrac8o social dos cidad3os e familias acompanhadas e a harmonizagdo das
iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias, o SAAS podera acionar intervengdo
complementar em parceria com outras entidades vocacionadas para a prestagao de apoios adequados,

designadamente em matéria de sadide, educagdo, justica, emprego, formagao profissional ou outras.

Edital n® 111/2023 - 14/19
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REFERENCIAL PARA O SERVIGCO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA
Artigo 19.2 Indicadores territoriais de referéncia

1. O SAAS tem por referéncia, para o cumprimento dos seus objetivos, o somatdrio dos atendimentos
e dos acompanhamentos efetuados bem como outros indicadores a identificar pelo Municipio de

Almada.

2. Osindicadores de atividade e os relatdrios produzidos sdo objeto de comunicag¢do anual ao Conselho

Local de Agdo Social de Almada (CLASA).

Artigo 20.2 Livro de Reclamagdes
1. O SAAS dispde de livro de reclamagdes, nos termos da legislacdo aplicdvel.
2. O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamagdes, encontra-se afixado em local visivel.

3. Nos termos da legislacdo em vigor, o livro de reclamagbes poderd ser solicitado junto da
Coordenador/a Técnico/a ou junto do técnico/a administrativo/a afetos ao SAAS de Almada, sempre
que desejado. Estad disponivel, igualmente, na pagina da Internet do Municipio de Almada o acesso a
Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, como disposto no artigo 5-B do Decreto-Lei n.2 156/2005,
de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, que vem alterar a
obrigatoriedade da manutengdo do Livro de Reclamagdes e criar o Livro de Reclamagdes Eletrénico

{LRE).
CAPITULO 11l DIREITOS E DEVERES

Artigo 21.2 Direitos e deveres da equipa técnica
1. Constituem direitos dos profissionais da equipa técnica e do seu coordenador do SAAS:
a) Aceder a condigdes de trabalho adequadas ao exercicio das suas fungdes;
b) Serem tratados com respeito e dignidade;
c) Frequentar agdes de formagdo para atualizacdao de conhecimentos e aquisicdo de novas
competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;
d) Usufruir, regularmente, de supervisdo técnica.
2. Constituem deveres dos profissionais da equipa técnica e do seu coordenador do SAAS:
a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizagdo do SAAS;

b) Recolher o consentimento informado para a intervengdo a desenvolver e registo da informagao;

13



REFERENCIAL PARA O SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA

¢) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da informagao sobre

as pessoas e familias;

d) Aceder as aplicagdes do sistema de informagdo especifico da seguranga social, no uso
estritamente necessario e restringido aos dados e informagao relevantes para a prossecugdo das

finalidades legalmente previstas;

e) Guardar sigilo da informacdo cujo conhecimento lhes advenha da execu¢do das suas atribui¢des

profissionais;

f) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados no processo familiar, bem como zelar pela

qualidade da informag3o inserida no sistema de informag3o especifico;

g) Garantir a organizagio de um arquivo, em condigGes de seguran¢a e de conservag3o,
relativamente ao qual deverd ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade das

informacgdes nele contido;

h) Promover a interven¢do personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas as necessidades e
ds capacidades das pessoas e familias, promovendo a corresponsabiliza¢do de todos os

intervenientes incluindo entidades parceiras e ou de proximidade;

i) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados pelo SAAS tendo em
conta os fins a que ele se destina, para consecugdo dos fins de insergdo social e comunitaria das pessoas

e das familias;

j) Disponibilizar ao individuo ou ao agregado familiar, cdpia do instrumento de contratualizagdo para

ainsercgdo celebrado, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

k) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Referencial e o livro de reclamag¢des do servigo.

Artigo 22.2 Direitos e deveres das pessoas utilizadoras do SAAS

1. Constituem direitos das pessoas, enquanto sujeitos de direitos e consequentemente de cada um e

de todos os elementos de uma familia, atendidas e/ou acompanhadas, no ambito do SAAS:
a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informagdo prestada no ambito do atendimento e

acompanhamento social;

14 Edital n® 111/2023 - 15/19
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REFERENCIAL PARA O SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA

¢) Contratualizar o seu percurso de insergdo social e ser apoiada na articulagdo e no acesso aos recursos

mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

d) Participar no seu processo de inser¢do social, designadamente na negociagdo, celebragdo,

avaliagdo do plano de inser¢do devidamente contratualizado;

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que lhe advém da contratualizagdo para a insergdo,

bem como das diligéncias realizadas no ambito do atendimento e acompanhamento social;

f) Ter acesso a uma cOpia do instrumento de contratualizagdo para a inser¢do celebrado,

devidamente datado e subscrito pelas partes contratantes do mesmo;

g) Ter a prorrogativa de solicitar junto dos servigos a cessa¢do do acordo materializado na
contratualizagdo para a inser¢do e da intervengdo da equipa do SAAS, tomando esta decisdo de forma

livre e informada;
h) Ter acesso ao Referencial do SAAS e ao livro de reclamagdes, nos termos da legislagdo aplicavel.

2. Constituem deveres das pessoas, enquanto sujeitos de direitos e consequentemente de cada um e

de todos os elementos de uma familia, atendida e/ou acompanhada, no dmbito do SAAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS e os restantes utilizadores do

servigo;

b) Contratualizar o seu percurso de inser¢do social e ser apoiada na articulagdo e no acesso aos

recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

c) Informar-se, junto da equipa técnica do SAAS, das diligéncias e decisdes tomadas durante o

processo de negociagdo, celebracdo, execucgio e avaliacdo do plano de inser¢do contratualizado;

d) Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social e que
sejam relevantes para a alteracdo ou manutencdo das agdes inscritas no instrumento de

contratualizagdo em vigor;

e) cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Referencial

15
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CAP{TULO IV PROCESSO INDIVIDUAL
Artigo 23.2 Organizagdio do processo individual

1. Para cada pessoa e/ou familia atendida e/ou acompanhada, no dmbito do servigo de atendimento
e acompanhamento social é organizado, obrigatoriamente, um processo individual, do qual consta, de

entre outra informagao:

a) Caraterizagdo individual e familiar;

b) Diagndstico social e familiar;

¢} Contratualiza¢do para a inser¢do;

d) Relatdrios sobre o processo de evolugdo da situagao familiar;
e) Data do inicio e do termo da intervengdo;

f) Avaliagdo da intervengao;

g) Registo das diligéncias efetuadas.

2. Nas situacdes em que se verifique, exclusivamente, o atendimento social, o processo individual

é constituido apenas pela caracterizagiio da situagdo e diagndstico social e familiar.

3. O processo individual organizado, em formato informético, ndo dispensa em algumas situagdes a
coexisténcia de um processo em suporte fisico, com o mesmo numero mecanografico atribuido,
automaticamente pelo sistema informatico, nomeadamente nos processos em que se verifique a

existéncia de instrumentos de contratualiza¢do.

4. Cada processo individual é de acesso restrito e natureza confidencial e devera ser arquivado

em condig¢Bes de seguranga, nos termos da legislagdo em vigor.

CAPITULO V SISTEMA DE INFORMACAO

Artigo 24.2 Sistema de informagdo especifico

Para efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, o acesso
ao sistema de informagdo especifico é garantido pelo Instituto de Informdtica, |. P., mediante
identificagdo dos utilizadores autorizados pela cdmara municipal, com vista a atribuicdo de um cédigo
de utilizador e de uma palavra passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor para a

atribuicdo de acessos.

16 Edital n® 111/2023 - 16/19
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REFERENCIAL PARA O SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA
Artigo 25.2 Direito ao sigilo

1. Os técnicos afetos ao SAAS estdo sujeitos a guardar sigilo da informag¢do cujo conhecimento lhes
advenha das atividades exercidas no seu ambito, mesmo apds o termo das suas fung¢des, de acordo com

on.25 do artigo anterior.

2. A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso em responsabilidade penal,

sem prejuizo de outras sangdes legais aplicaveis.

3. Sem prejuizo do que antecede, o titular do acordo de inser¢do social autoriza o Municipio de Almada
a ceder os seus dados pessoais, na medida do estritamente necessario, a cooperagdo e articulagdo com
outras entidades e servigos da comunidade, nomeadamente nas areas da educagdo, da saude, da justiga,
da seguranga social e do emprego e formacdo profissional, que se revelarem estratégicos para
a prossecucdo dos objetivos da inser¢do, nos termos do ANEXO | que faz parte integrante

deste Referencial.

CAPITULO Vt DISPOSICOES FINAIS

Artigo 26.2 Duvidas, omissoes e remissdes

1. As duvidas ou omissdes suscitadas no dmbito da aplicagdo do presente Referencial sdo decididas

por despacho do Presidente da Cdmara, podendo esta competéncia ser delegada nos Vereadores.

2. Ao previsto no presente Referencial aplica-se, subsidiariamente, o disposto no Cédigo de
Procedimento Administrativo, quando aplicavel, bem como o preceituado na demais legislagdo em

vigor sobre a matéria que constitui o seu objeto.

3. Caso a legislagdo onde assenta o presente Referencial seja alterada, as referéncias constantes

neste, consideram-se efetuadas para a legislacdo que a venha a alterar ou a suceder, de idéntico ambito.

Artigo 27.2 Alteragdes ao Referencial

O Municipio de Almada fard as alteragdes que vierem a demonstrar-se necessdrias no presente

Referencial para a melhoria da organizagao e funcionamento do SAAS, nos termos da legislagdo em vigor.

17
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Artigo 28.2 Entrada em vigor

O presente Referencial entra em vigor a 03 de abril de 2023.

-
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ANEXO |
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REFERENCIAL PARA O SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE ALMADA

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

{nome do beneficidrio) s titular do (tipo do documento de tdentificag3o) n.‘-’, emitido em {data de emiss3o) pelo servico de

identificagdo defse™isol,

Representado neste ato por \representante dobenelicidrio) g qyj3lidade de (ttor curadorl,

titular do {tipo do documento de Identificag3o) n.e, emitido em (data de emiss3o) pelo

servigo de identificagdo delsevie),
Declara que, de forma livre, esclarecida, especifica e inequivoca:

O Autorizo o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social a fornecer os meus dados e do meu
agregado familiar a outras entidades e servicos da comunidade, nomeadamente nas areas da educacdo, da
saide, da justica, da seguranga social e do emprego e formagdo profissional, que se revelarem
estratégicos para a prossecugdo dos objetivos da inser¢do, bem como o respetivo tratamento em ficheiros

de dados pessoais informatizados ou manuais.

O N3o autorizo o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social a fornecer os meus dados e do meu
agregado familiar a outras entidades e servigos da comunidade, nomeadamente nas areas da educagdo, da
saude, da justica, da seguranca social e do emprego e formagdo profissional, que se revelarem
estratégicos para a prossecug¢io dos objetivos da inser¢ao, bem como ndo autorizo o respetivo tratamento

em ficheiros de dados pessoais informatizados ou manuais.

Declara, ainda, para os devidos efeitos, ter sido devidamente informado de todas as obrigagSes e

responsabilidades inerentes a autorizacdo proferida.
Local, Data / /

Assinaturas do beneficidrio / representante do agregado familiar e do técnico gestor.

20 Edital n® 111/2023 - 18/19
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