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Departamento da Educacao

e Diviséo de Apoios Socioeducativos
Enen Projeto de Regulamento Municipal
DE ALMADA

dos Refeitorios Escolares

A Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, que estabelece o regime juridico das autarquias locais, atribui aos municipios, no
dominio da educacéo e da formacao profissional, a promogdo e a salvaguarda dos interesses proprios das respetivas

populagdes, competindo-lhes deliberar, no dominio da agao social escolar, no que respeita a alimentagéo.

AlLein.°58/2018, de 16 de agosto, que estabelece o quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais
e para as entidades intermunicipais, concretizando os principios da subsidiariedade, da descentralizagdo administrativa
e da autonomia do poder local, define novas competéncias para os 6rgaos municipais no que se refere a rede publica de
educacao pré-escolar e de ensino basico e secundario, passando para estes a competéncia de assegurar as refeicdes

escolares e a gestéo dos refeitorios escolares.

O Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro, que concretiza o quadro de transferéncia de competéncias para os 6rgaos
municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da educagao determinando, no nimero 1 do artigo 35.°, que
o fornecimento de refei¢des em refeitorios escolares dos estabelecimentos de educagéo pré-escolar e dos ensinos basico

e secundario € gerido pelas cdmaras municipais.

ALein.®85/2009, de 27 de agosto, que define a escolaridade obrigatoria para as criangas e jovens que se encontram em
idade escolar, compreendida entre os 6 e 0s 18 anos, e que neste ambito estabelece a universalidade e gratuitidade do

ensino, a qual abrange os apoios na area da agéo social escolar, nos termos da lei aplicavel.

As “Orientacdes sobre ementas e refeitérios escolares” da Dire¢do-Geral da Educagdo, que enquadram a alimentagdo
como um direito fundamental do ser humano e determinante na salde da populagdo, nomeadamente ao nivel do
desenvolvimento cognitivo e do rendimento escolar, e que numa perspetiva pedagogica e promotora da satde e do bem-
estar de todos, se pretende que os refeitorios escolares possam responder as necessidades nutricionais e energéticas

da comunidade escolar.

Tendo por base todo o quadro legal, e numa ética de servigo publico, com o objetivo de se alcangarem maiores niveis de
satisfagdo das necessidades reais dos alunos, pais e/ou encarregados de educagéo, pretende-se definir as normas de
utilizagéo e de funcionamento dos refeitorios escolares, de modo a uniformizar e clarificar as regras e os procedimentos
aplicaveis ao fornecimento e funcionamento destes, no servigo de refei¢des as criangas da educagéo pré-escolar, e
alunos do 1.°, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e ensino secundario, dos estabelecimentos de educagao e ensino da rede

publica do concelho de Almada.

Nos termos do disposto no n.° 7 do artigo 112.°, e no artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e do estipulado
na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e da alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do anexo | & Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
na atual redagao, foi elaborado o presente Regulamento Municipal dos Refeitérios Escolares, nos termos do artigo 98.°

do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro na sua atual
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redacdo, bem como a consulta publica, nos termos do artigo 101.° do CPA, tendo sido aprovado em reunido da Camara
de XX de XXXX de 2023 e Assembleia Municipal de XX de XXXX de 20XX.

CAPITULO |

Disposigoes Gerais

Artigo 1.°

Objeto e ambito de aplicagao

1. O presente regulamento estabelece as normas de utilizagdo e funcionamento dos refeitdrios escolares dos
estabelecimentos de educagéo e ensino da educagao pré-escolar, do ensino basico e do ensino secundario da rede

publica do concelho de Almada.

2. Compete & Camara Municipal de Almada, no @mbito da transferéncia de competéncias, a gestdo dos refeitérios
escolares, que servem todas as criangas, alunos, pessoal docente e ndo docente dos estabelecimentos de educagéo

e ensino da rede publica, do concelho de Aimada.

Artigo 2.°
Definigoes
1. Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) Refeitorio Escolar: o espago onde as criangas e os alunos consomem as refeigdes;

b) Cozinha: 0 espago de preparagéo e confecdo dos alimentos, assim como de empratamento e distribuigdo das
refeigbes;

c) Servico de Refei¢des: as refeigbes servidas nos estabelecimentos de educagdo e ensino, sob competéncia

municipal, no dmbito da atividade educativa, durante o tempo letivo e no letivo;
d) Refeigao Escolar: uma refeigdo quente, servida nos refeitorios escolares e que corresponde ao almogo;

e) Confegao Local: refeicbes confecionadas nas cozinhas dos estabelecimentos de educagdo e ensino, mas

consumidas nos refeitorios escolares dessas cozinhas;
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f) Confegao Diferida ou Transportada: refeicbes confecionadas nas cozinhas dos estabelecimentos de educagéo

e ensino, mas consumidas noutros refeitérios escolares;
g) Requisigdo: 0 agendamento ou marcagéo de refeicdes, efetuado na plataforma SIGA ou equivalente;
h) Assiduidade: a validagdo do consumo da refei¢do, efetuada na plataforma SIGA ou equivalente;

i) Plataforma SIGA: a plataforma informatica em rede Web, de gestéo partilhada, dos refeitdrios escolares.

Artigo 3.°
Objetivos

1. Assegurar uma alimentagéo saudavel, segura, nutricionalmente adequada as necessidades da populagéo escolar.

2. Facilitar o acesso a alimentagdo, sendo esta um direito fundamental do ser humano e uma medida de a¢éo social
escolar.

3. Responder as necessidades nutricionais e energéticas das criangas e alunos, pelo seu desenvolvimento cognitivo,

capacidade de aprendizagem e rendimento escolar.

4. Desenvolver estratégias de educagéo alimentar em ambiente escolar através da preparacéo e confe¢ao de alimentos
adequados, nos refeitérios escolares.

5. Incentivar o consumo de alimentos como a fruta e os produtos horticolas frescos, pela melhoria do estado nutricional

das criangas e alunos.

6. Contribuir para a sensibilizagdo dos pais e/ou encarregados de educacdo para a importancia de escolhas alimentares

saudaveis, pela promocao da saude e do bem-estar de todos.

7. Implementar iniciativas com entidades parceiras pela promog&o de estilos de vida saudaveis, fomentando o gosto e a

preferéncia por alimentos estratégicos, junto da comunidade escolar.

8. Combater o desperdicio alimentar pelo respeito pela alimentagao e a redugdo da pegada ecoldgica pela defesa do

ambiente.
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CAPITULO Il

Refeitorios Escolares

Artigo 4.°

Gestao

1. A gestdo dos refeitorios escolares constitui competéncia da Camara Municipal de Almada através das unidades

organicas competentes em razdo da matéria, garantindo, por via da colaboragao dos estabelecimentos de educagéo

e ensino, o seu correto funcionamento, nomeadamente do ponto de vista da qualidade, higiene e seguranca alimentar.

Artigo 5.°
Rede

. Os refeitérios existentes nos estabelecimentos de educacdo e ensino da rede publica, do concelho de Almada,

encontram-se identificados no Anexo | do presente regulamento, de acordo com o tipo de confegao, nomeadamente:
a) Confecao Local;
b) Confegéo Diferida ou Transportada;

. A listagem constante no Anexo |, do presente regulamento, pode sofrer alterages em resultado da criagéo,

reconversao ou suspensao dos estabelecimentos de educagéo e ensino da rede publica, do concelho de Almada.

Artigo 6.°

Funcionamento

. O Municipio de Almada assegura a prestacdo do servico de refeicdes através de modalidades de gestéo,

designadamente:
a) Contratualizagéo da confegéo e fornecimento de refeicdes a uma empresa de restauragao coletiva;
b) Protocolo de colaboragao entre a Camara Municipal de Almada e a entidade prestadora do servigo de refeigdes;

c) Outras que possam vir a ser implementadas pelo Municipio de Aimada.
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. Os refeitorios escolares existentes no concelho de Almada encontram-se, no dmbito da descentralizacdo de
competéncias em matéria de educacédo, sob gestdo e controlo direto do Municipio, salvo situacdes excecionais

devidamente aprovadas pelo Municipio e reguladas por protocolo.

. Os refeitorios escolares funcionam, todos os dias Uteis, de 1 de setembro a 31 de agosto (incluindo as interrupgdes
letivas), com horério definido pelo diretor do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, no inicio de cada ano

letivo, em articulagdo com os servicos da Camara Municipal de Almada.

. Excetuam-se do nimero anterior, os dias de feriados nacionais, feriado municipal e tolerancias de ponto decretadas
pelo Executivo Municipal, podendo o Municipio determinar o funcionamento desde que se encontrem garantidas as
condicdes necessarias.

. Dentro do horério do servigo de almogo, apenas podem permanecer no espago do refeitorio aqueles que usufruem da
refeicdo ou que tém autorizada a possibilidade de trazer comida de casa, em conformidade com o disposto no infra
Artigo 11.°, bem como os profissionais que garantem o fornecimento e supervisao desse servigo € o acompanhamento

pedagogico das criangas e alunos de acordo com o Artigo 15.° do presente regulamento.

. As atividades que decorrem durante as interrupgdes letivas, sendo geridas por entidades parceiras e funcionando nas
instalagbes dos estabelecimentos de educagéo e ensino, deverao, em articulagdo com os agrupamentos de escolas
ou escolas ndo agrupadas a que pertencem, comunicar aos servigos da Camara Municipal de Almada os dias em que
irdo estar a funcionar e garantir que a requisicao das refeigdes, na plataforma SIGA ou equivalente, corresponde as

refeicdes necessarias para cada dia.

. Durante 0 més de agosto, que equivale a férias escolares e ndo interrupcdo letiva, as entidades parceiras que, no
ambito das suas atividades previamente autorizadas, necessitam do servigo de refeigdes, deverdo solicitar através de

correio eletrénico para o endereco cidade.educadora@cma.m-almada.pt, até ao dia 31 de maio de cada ano.

. Os refeitorios escolares apenas fornecem refeicdes que, habitualmente, correspondem a segunda refei¢do do dia: 0

almogo.

. No horario de funcionamento do servigo de refei¢des, recomenda-se 0 encerramento do bar/bufete da escola, de
modo a promover a utilizagdo do servigo de refei¢des, considerando a promogéo da equidade no acesso a refeigdes

saudaveis, seguras e nutricionalmente equilibradas.

10. E proibida a venda, cedéncia ou doagéo de excedentes alimentares dos refeitorios escolares para qualquer utilizagao,

exceto em casos devidamente autorizados pela Camara Municipal de Almada.
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11.Podem ter acesso as cozinhas e aos refeitdrios escolares os funcionarios da empresa fornecedora do servigo de
refeicdes e do Municipio de Almada, assim como pessoas de entidades externas, devidamente identificadas e

autorizadas, no ambito da verificagdo do funcionamento dos refeitorios escolares e do fornecimento de refeicdes.

12.E expressamente proibido o acesso as cozinhas e aos refeitdrios escolares em todas as situagdes ndo previstas no

numero anterior.

Artigo 7.°

Seguranca alimentar

1. E garantida a observancia das normas gerais de higiene e seguranca alimentar, do controlo da qualidade e da
implementac&o do sistema de Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos - HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Point), de acordo com as orientacdes e a legislagdo em vigor, e com o definido no respetivo caderno de

encargos, que é parte integrante do contrato de fornecimento de refeigdes, nos refeitorios escolares, em vigor.

2. E da responsabilidade dos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas autorizar 0 aquecimento e consumo

de refeices vindas do exterior, em espagos exteriores as cozinhas e refeitorios escolares.

3. No ambito do nimero anterior, é da responsabilidade dos agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas, a

manutengao, limpeza e higienizacdo dos equipamentos utilizados para aquecimento das refeicdes mencionadas.

Artigo 8.°
Destinatarios

1. Os refeitorios escolares servem as criangas, os alunos, e o pessoal docente e ndo docente integrados nos

estabelecimentos de educacéo e ensino pertencentes a rede publica do concelho de Almada.

2. Excecionalmente, os refeitdrios escolares podem ser utilizados por outros utentes, ao abrigo de projetos, atividades,
intercAmbios, entre outros, desde que devidamente autorizados pelo servigo municipal competente, e que tal néo

prejudique a sua utilizagao pelas criangas e alunos do préprio estabelecimento de educagéo e ensino.

3. Para efeitos do numero anterior, a autorizagdo deve ser solicitada através de correio eletronico para o enderego

cidade.educadora@cma.m-almada.pt, com indica¢éo de toda a informagao necesséria para o efeito.

4. Os refeitorios escolares podem também servir refeigdes aos pais e/ou encarregados de educagdo, mediante
solicitacdo junto da dire¢ao do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e consentimento desta e do Municipio
de Almada.
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. Para a concretiza¢do do numero anterior, os pais e/ou encarregados de educagao deverao solicitar, através de correio

eletronico para o endereco cidade.educadora@cma.m-almada.pt, a possibilidade de consumir a refei¢édo no refeitdrio

escolar do seu educando.

. Os refeitdrios escolares poderao servir mais do que um estabelecimento de educagéo e ensino, quando tal vise uma
melhor racionalizagdo dos recursos humanos e materiais, em particular nos estabelecimentos de educagéo e ensino

que recebem refei¢des diferidas ou transportadas.

Artigo 9.°

Cedéncia de espagos

. A cedéncia de espagos de cozinha, refeitério, equipamentos e palamenta a pessoas ou entidades exteriores é da
competéncia da Camara Municipal de Almada, em articulagdo com os diretores dos agrupamentos de escolas ou

escolas ndo agrupadas.

. A cedéncia dos espagos mencionados no numero anterior carece de autorizagdo prévia da Camara Municipal de
Almada, apds parecer escrito do diretor do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada a que pertence, devendo

esta ser solicitada através de correio eletrénico para o endereco cidade.educadora@cma.m-almada.pt, com 45 dias

de antecedéncia face a data da iniciativa.
. A cedéncia dos espagos s6 pode ser efetivada ap6s comunicacéo da respetiva autorizagéo pelos servigos municipais.

. Excetuam-se dos nimeros anteriores, 0s espagos que sao propriedade da Parque Escolar E.P.E.

CAPITULO Il

Refeigoes

Artigo 10.°
Refei¢oes
. As refeigcbes sdo confecionadas e fornecidas por uma empresa de restauragao coletiva, ajustadas as necessidades
nutricionais de cada um dos grupos etarios a que se destinam, respeitando o enquadramento legal em vigor e as

orientagdes emanadas da Direcdo-Geral da Educagéo em articulagdo com a Diregdo-Geral da Saude e a Ordem dos

Nutricionistas.
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2. Arefeigdo completa inclui:

a) Sopa (base de legumes);

b) Prato completo (carne, peixe, vegetariano ou outro que venha a ser definido pelo Municipio);

c) Péo (mistura);

d) Sobremesa (fruta ou doce uma vez por semana);

e) Agua (tnica bebida autorizada).
3. As criangas e alunos serdo incentivados a provar todos os alimentos que compdem a refeicdo completa.
4. A oferta de refeigbes, nos refeitérios escolares, inclui diferentes tipologias, nomeadamente:

a) Refeigao de carne, servida todas as segundas, quartas e sextas-feiras ou peixe que é servido todas as tergas e

quintas-feiras;
b) Refeigao vegetariana, servida todos os dias da semana, em todos os refeitdrios escolares;

c) Refeigao alternativa, servida todos os dias da semana, em todos os refeitorios escolares, mediante autorizagéo

prévia;

d) Refeigao piquenique, disponibilizada em situa¢des de atividades no exterior, em todos os refeitérios escolares,

mediante autorizagdo prévia;

e) Refeigdo “dieta ligeira”, servida apenas para situagdes excecionais (problemas esporadicos de indisposigao das
criangas/alunos), em todos os refeitérios escolares, baseada na ementa do dia (mantendo, sempre que possivel a
matéria-prima adaptando a confe¢do da mesma), e a pedido da coordenacéo de estabelecimento de educagao e
ensino, na sequéncia de requisicdo junto do estabelecimento de ensino, pelos pais elou encarregados de

educagao, da refeicdo para o préprio dia do consumo, até as 10:00 horas do mesmo;

f) Refeigdo “takeway”, servida apenas para situagbes de aplicagcdo de medidas disciplinares sancionatérias que
implicam a suspenséo de alunos do estabelecimento de educagéo e ensino, em todos os refeitorios escolares,

mediante pedido da dire¢do do agrupamento de escolas e devidamente autorizado pelos servigos municipais.

5. Salvo as situagdes previstas no numero 5 do artigo 11.°, nos refeitorios escolares ndo é permitido o consumo de

alimentos para além dos servidos pela empresa fornecedora de refeigdes.
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. Excetuam-se do numero anterior as criangas e 0s alunos que, por motivos médicos, tragam refei¢éo de casa, conforme

0 previsto no Artigo 11.°.

Artigo 11.°

Refeig¢do alternativa

. Os refeitdrios escolares podem servir dietas personalizadas, sempre que tal seja solicitado pelos encarregados de

educagao, por motivos religiosos, de alergias, intolerancias alimentares e/ou outras questdes clinicas ou limitagdes.

. Sempre que uma crian¢a ou um aluno, pelos motivos referidos no niumero anterior, tenha necessidade de adequagéo
alimentar, o encarregado de educacéo devera preencher na plataforma SIGA ou equivalente o “Pedido de Refei¢do

Alternativa” acompanhada de declaragdo médica atualizada, comprovativa da situagao clinica/nutricional.

. As informacdes relativas aos pedidos de Refei¢do Alternativa deverdo ser submetidas, pelos encarregados de
educagao, no inicio do ano letivo ou sempre que necessario, através da plataforma SIGA ou equivalente, preenchendo
o respetivo formulario, no qual deverao indicar a patologia/dieta associada e a respetiva declaragdo médica (apenas

nos casos de intolerancia ou alergia alimentar).
. O pedido de Refeigdo Alternativa devera ser renovado todos os anos letivos.

. Caso a Refeigdo Alternativa ndo possa ser assegurada pela empresa fornecedora de refei¢des, dada a especificidade
da patologia clinica ou as exigéncias ao nivel da higiene e seguranga alimentar, os encarregados de educagéo podem

ser responsaveis pela confegao e transporte das refei¢des dos seus educandos.

. A situacdo prevista no numero anterior carece de formalizagdo, pelo que o encarregado de educagdo deverd
preencher o “Termo de Responsabilidade” e apresenta-lo no agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada a que

pertence, acompanhada de declaragdo médica comprovativa da situag&o clinica/nutricional.

. As informagdes relativas aos Termos de Responsabilidade deveréo ser enviadas, pelos agrupamentos de escolas ou
escolas ndo agrupadas, no inicio do ano letivo ou sempre que necessario, para 0s servigos municipais, através de

correio eletronico para o enderego cidade.educadora@cma.m-almada.pt, indicando o nome da crianga € a

patologia/dieta associada.

. O Termo de Responsabilidade devera ser renovado todos os anos letivos.
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Artigo 12.°

Refeigao piquenique

A Refeicdo Piquenique é disponibilizada em todos os refeitérios escolares, em situagdes de atividades no exterior,
como € o caso de visitas de estudo ou outras.

. A Refeicdo Piquenique é composta por duas sandes, uma pega de fruta e uma garrafa de agua.

Esta refeicdo carece de autorizacdo prévia dos servicos municipais, pelo que tem que ser solicitada, pelos
coordenadores de escola ou professores responsaveis, 15 dias antes da realizacdo da atividade, através de correio

eletronico para o endereco cidade.educadora@cma.m-almada.pt, com indicagdo do numero de refeicdes, dia e hora

da entrega das mesmas

O valor da Refei¢do Piguenique € o correspondente ao valor da refeigdo, devendo esta ser requisitada na plataforma

SIGA ou equivalente, de acordo com o artigo 18.° do presente regulamento.

Artigo 13.°

Estagiarios e visitantes

. Aftitulo excecional, podem ser fornecidas refeicdes nos refeitorios escolares, a estagiarios e visitantes.

Para efeitos do numero anterior, estas refeices carecem de autorizagdo prévia dos servicos municipais, pelo que tém
que ser solicitadas 15 dias antes do seu consumo, através de correio eletrénico para o endereco

cidade.educadora@cma.m-almada.pt, com indicagéo do nimero de estagiarios ou visitantes, dia(s) e refeitorio escolar

de consumo

Artigo 14.°

Ementas

. As ementas s&o elaboradas por técnicos credenciados da empresa fornecedora de refeigdes, sendo analisadas e

avaliadas pelos servicos municipais da Camara Municipal de Almada, em articulagéo com os técnicos da empresa de
auditoria, que propdem a aprovagdo ou recomendam eventuais alteragdes, de acordo com as orientagdes e a

legislagdo em vigor.
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. As ementas sao elaboradas para um periodo de 8 semanas e aplicam-se a todos os estabelecimentos de educagéo
e ensino da rede publica do concelho de Almada, funcionando rotativamente sem pausas, nos termos dos nimeros 3
e 4 do Artigo 6.°.

. As ementas devem ser afixadas em todos os estabelecimentos de educagdo e ensino da rede publica, do concelho
de Almada, em local visivel e de facil acesso, estando ainda disponiveis para consulta na plataforma SIGA ou

equivalente, e no site da Camara Municipal de Almada.

. As ementas podem ser alteradas por motivos higiossanitarios, falha no fornecimento de matérias-primas necessérias
a confegéo das refeigdes, avarias de equipamentos, ou outros motivos devidamente justificados e autorizados pelos

servigos da Camara Municipal de Almada.

Artigo 15.°

Acompanhamento e supervisao

. O acompanhamento e supervisdo do servico de refeicdes é da responsabilidade conjunta da Camara Municipal de

Almada e dos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas.

. O acompanhamento e supervisdo do funcionamento do servico de refeicbes é presencial e pretende-se que dé
resposta aos objetivos pedagdgicos previstos nas orientagdes em vigor, assim como ao cumprimento dos
regulamentos de funcionamento dos refeitorios escolares, aprovados em cada agrupamento de escolas ou escola ndo

agrupada.

. O acompanhamento da refei¢do e a prestagao de apoio e auxilio as criangas e alunos da educagéo pré-escolar e do
1.° ciclo do ensino basico no momento da refeigéo, sera efetuado por monitores(as) colocados no &mbito do protocolo
de colaboracdo da Escola a Tempo Inteiro, conforme o definido nas respetivas normas de implementacdo e

funcionamento das medidas de apoio a familia.

CAPITULO IV
Plataforma do servigo de refei¢oes

Artigo 16.°
Acesso

1. O acesso a plataforma SIGA ou equivalente devera realizar-se através do site da Camara Municipal de Aimada.
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. As credenciais de acesso a plataforma s&o enviadas através de correio eletrénico efou disponibilizadas pelos

respetivos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas.

. Estas credenciais incluem o utilizador e o cédigo de acesso, que apds o primeiro acesso, obriga cada utilizador a

definir a sua palavra-passe.

. Os alunos com escal&@o B ou sem escaldo de Agéo Social Escolar, deverdo proceder a ativagao do cartao escolar pré-

pago que Ihes permitira a realizagao de carregamentos através das modalidades disponiveis para o efeito.

. Os alunos com escaldo A ndo tém obrigatoriedade de ativar o cartdo escolar pré-pago para requisigéo de refeicoes,

em virtude da gratuitidade da refeigéo.

. As credenciais de acesso a plataforma sao validas até ao término da escolaridade dos alunos, dentro do concelho de

Almada.

Artigo 17.°
Prego

. O prego da refeigdo a fornecer as criangas e alunos nos refeitérios escolares é o fixado anualmente por despacho do

membro do Governo responséavel pela area da educagao, publicado em Diario da Republica.

. Para as criangas e alunos, beneficiarias de escaldo A da Agéo Social Escolar (escaldo 1 do abono de familia), a

refeicao é gratuita.

. Para as criangas e alunos, beneficiarias de escaldo B da Agao Social Escolar (escaldo 2 do abono de familia), o valor

da refeigéo corresponde a 50% do prego total da refei¢éo.

. Para as criangas e alunos sem escaldo de Ag&o Social Escolar atribuido (a partir do escaldo 3 do abono de familia),

o valor da refeigéo corresponde a 100% do prego total da refeigéo.

. O valor das refei¢des, das criangas da educagao pré-escolar e dos alunos do ensino basico e secundéario, mantém-
se de 1 de setembro a 31 de agosto do ano escolar em curso, independentemente dos periodos das interrupcdes

letivas.

. Para os adultos o prego da refeigao corresponde ao valor fixado anualmente pela Camara Municipal de Almada.
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7. As refeigdes requisitadas no proprio dia do consumo, até as 10:00 horas, independentemente do escaldo da Agdo
Social Escolar ou do destinatario (criancas, alunos, adultos ou outros), sera aplicada uma taxa adicional, tendo por

base a legislagdo em vigor, a tabela de taxas do Municipio de Aimada e o aprovado pela Camara Municipal de Aimada.

8. Para criancas e jovens a frequentar projetos desenvolvidos por entidades parceiras, da rede solidaria do Municipio de

Almada, ou outras, a refeicéo sera gratuita, mediante autoriza¢do superior do responsavel pela area da educagéo.

9. Para estagiarios o prego da refei¢do corresponde ao valor fixado, dependendo do escaldo da Agéo Social Escolar de

que sao beneficiarios.

10. Para visitantes o prego da refei¢ao corresponde ao valor fixado, dependendo a quem se destinem (criangas, alunos,

adultos ou outros).

Artigo 18.°
Requisicao

1. A requisi¢éo de refeigdes efetua-se através da plataforma SIGA ou equivalente, ap6s ativagéo e carregamento do

carto escolar pré-pago, conforme o previsto no artigo 16.°.

2. As credenciais de acesso a plataforma SIGA ou equivalente, indicada no nimero 1 do presente artigo, relativos a
cada crianga, aluno, adulto ou visitante, sdo enviados através de correio eletrdnico e/ou disponibilizadas pelos

respetivos agrupamentos de escolas ou escolas néo agrupadas.

3. Apds o primeiro acesso, devera ser ativado o cartdo escolar pré-pago, através das credenciais disponibilizadas pelo

Municipio de Almada, para permitir o carregamento do mesmo.
4. Todos os utentes do refeitério devem, obrigatoriamente, efetuar a requisi¢éo prévia das suas refeigoes.
5. Arequisigao da refeicdo devera ser efetuada até ao dia anterior ao do consumo da refeigéo.

6. Podem, excecionalmente, requisitar refeigdes para o proprio dia do consumo, até as 10:00 horas do mesmo, sendo

aplicada uma taxa adicional, conforme o previsto no numero 7 do Artigo 17.°, do presente regulamento.
7. Aauséncia de requisi¢éo da refeicdo ndo confere o direito ao seu consumo.

8. Sem prejuizo do referido no numero anterior e tendo presente o superior interesse das criangas e alunos, sera sempre
garantido o fornecimento do almogo aos que comparegam no refeitdrio para almogar, independentemente da respetiva

requisicdo e/ou pagamento, das refei¢des consumidas anteriormente, nos seguintes termos:
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a) As criangas do pré-escolar e alunos do 1.° ciclo do ensino basico, sera disponibilizada a refeigio completa, de

acordo com a capacidade diaria de fornecimento do refeitério escolar;

b) Aos alunos do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e ensino secundario, seré disponibilizada uma refeicdo composta
por sopa, pao e fruta, mediante autorizagdo expressa da dire¢cdo do agrupamento de escolas ou escola nao

agrupada, de acordo com a capacidade diaria de fornecimento do refeitorio escolar.

9. Todas as refei¢des das criancas e alunos da educacéo pré-escolar e do 1.° ciclo do ensino basico, beneficiarias de
escaldo A da Acdo Social Escolar (escaldao 1 do abono de familia), sdo consideradas requisitadas, sendo esta

requisi¢ao confirmada no ato de validagao da assiduidade.

Artigo 19.°

Acesso ao servigo de refeigoes da educagao pré-escolar e do 1.° ciclo do ensino basico

As criancas e alunos da educagao pré-escolar e do 1.° ciclo do ensino basico que consumam refeicdes, seguidas ou

interpoladas, sem pagamento das mesmas:

a) E enviada notificagdo aos encarregados de educago, apds o consumo de 8 (oito) refeicdes sem pagamento, a
alertar para a regularizagao voluntaria do valor em divida, no prazo de 5 (cinco) dias, através da plataforma SIGA

ou equivalente;

b) E enviada notificagdo aos encarregados de educagao, apds o consumo de 15 (quinze) refeicdes sem pagamento,
a alertar para a regularizagdo do valor em divida, no prazo de 5 (cinco) dias, através da plataforma SIGA ou
equivalente, salientando que o ndo pagamento voluntario ird desencadear os mecanismos legais necessarios para

regularizagédo da situagéo;

a) E enviada notificagéo, via carta registada com aviso de recegéo, aos encarregados de educagao, apds o consumo
de 25 (vinte e cinco) refeicdes sem pagamento, que caso nao proceda a respetiva regularizagdo no prazo de 10
(dez) dias, sera emitida certiddo de divida e efetuada a respetiva comunicagdo a Autoridade Tributaria para

cobranga coerciva, sem mais avisos.
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Artigo 20.°

Acesso ao servico de refeigoes do 2.° 3.° ciclos do ensino basico e ensino secundario

Sem prejuizo do disposto na alinea b) do numero 8 do artigo 18.°, aos alunos do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e ensino

secundario s6 é permitido o consumo de refeigdes com saldo positivo no cartdo e com requisicao efetuada.

Artigo 21.°

Falta de Comparéncia ao Servigo de Refei¢oes

. Atendendo a possibilidade prevista no artigo 21.°, considerando as orientagdes da DGEStE relativamente as medidas
contra o desperdicio de refeices escolares € numa perspetiva pedagégica, as criangas € alunos da educagéo pré-
escolar, do ensino basico e do ensino secundario que nao comparecam a, pelo menos 5 refeigdes previamente
marcadas (seguidas ou interpoladas) sem qualquer justificagdo, deverdo os agrupamentos de escolas ou escolas nao

agrupadas aplicar medidas dissuasoras desses comportamentos.

. As medidas referidas no nimero anterior devem privilegiar a comunicagao aos encarregados de educacao, permitindo
esclarecer os prejuizos sociais, econdmicos, alimentares e de cidadania que os comportamentos dos seus educandos
acarretam ou compreender as causas que motivaram tais condutas, possibilitando a implementacdo de eventuais

solugdes.

Artigo 22.°

Desmarcagao

. A desmarcacao de refeicdes é efetuada, pelos encarregados de educacédo efou alunos, através da plataforma SIGA
ou equivalente, até as 10:00 horas do préprio dia, sem quaisquer custos adicionais, independentemente da situagao

aplicavel (greves, doenca subita, entre outras).

. Nos casos em que ndo seja possivel cumprir o determinado no ponto anterior, deve o pai e/ou encarregado de
educagao solicitar, via cidade.educadora@cma.m-almada.pt, desmarcagao da refeicdo nos termos excecionais que
propde, devidamente fundamentados, a qual seré analisada casuisticamente pelos servigos competentes do Municipio
de Almada, mediante prévia validagdo da coordenacdo de estabelecimento de educagio e ensino ou dire¢do do

Agrupamento de Escolas, reservando-se ao Municipio o direito de decis&o final.

. O valor das refei¢des é creditado automaticamente no saldo do cartdo escolar pré-pago, no ato da desmarcagao das

mesmas.
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4. A ndo desmarcacéo da refeicdo implica 0 seu pagamento, mesmo que esta ndo tenha sido consumida.

Artigo 23.°

Pagamento

1. O pagamento das refeicbes é efetuado na plataforma SIGA ou equivalente, no ato da sua requisicdo, mediante o

carregamento prévio do cartdo escolar pré-pago, conforme o previsto no nimero 4 do presente artigo.

2. O valor das refeicdes é debitado automaticamente no saldo do cartdo escolar pré-pago, no ato da requisicdo das

mesmas.
3. Afatura e recibo, do valor pago pelas refeicdes, sao emitidos 5 dias Uteis apés 0 consumo da refeigéo.
4. Os carregamentos podem ser efetuados por:

a) Multibanco, através de referéncia bancaria disponibilizada na plataforma SIGA ou equivalente;

b) MBWAY, através da introdugdo do nimero de telemével na plataforma SIGA ou equivalente;

c) PAYSHOP, através de referéncia atribuida na plataforma SIGA ou equivalente, efetuando o pagamento nos

agentes disponiveis para o efeito;

d) Vale Social em formato digital, 0 qual o pai e/ou encarregado de educacao devera associar ao Municipio de Almada,
através das plataformas digitais das entidades emissoras dos vales. Apds esse processo, devera enviar a respetiva
informacgdo, através de correio eletronico para o endereco cidade.educadora@cma.m-almada.pt, com a
indicagao do nome, NIF do aluno, estabelecimento de educacgéo e ensino que frequenta e valor do vale social, para
que seja emitida a respetiva fatura no valor total do mesmo, sendo este creditado no saldo da plataforma SIGA ou

equivalente.

e) Vale Social em formato papel, com o qual o pai e/ou encarregado de educagéo devera dirigir-se a um dos Espagos
Cidadao da Camara Municipal de Aimada, nos quais sera emitida a respetiva fatura no valor total do mesmo, sendo

este creditado no saldo da plataforma SIGA ou equivalente.

f) Nas situacdes previstas nas alineas d) e e) a fatura sera emitida apenas no ato de entrada do vale nos servigos da

Cémara Municipal de Aimada.
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Artigo 24.°

Reembolso

1. O pedido de reembolso de valores carregados no cartdo escolar pré-pago é efetuado através da plataforma SIGA ou

equivalente, mediante pedido de devolugao para a sua conta bancaria.

2. Para efetivagdo do reembolso mencionado no nimero anterior, o encarregado de educagéo devera indicar o montante
a reembolsar assim como o International Bank Account Number (IBAN) de destino, o qual devera, obrigatoriamente,

corresponder ao do encarregado de educagao.

3. Em alternativa, poderéa ainda ser solicitado pelo encarregado de educagao o reembolso através de vale postal.

CAPITULO V

Competéncias

Artigo 25.°

Camara Municipal de Almada
1. Compete a Camara Municipal de Almada:
1.1. Assegurar o fornecimento e servigo de refeigdes, através de modalidades de gestao, designadamente:
1.1.1. Contratualizacéo do servigo de refeicdes a uma empresa de restauragao coletiva;
1.1.2. Celebragao de protocolos, com entidades parceiras, para o servico de refeicdes;
1.1.3. Outras que possam vir a ser implementadas pelo Municipio de Aimada;

1.2. Manter o acompanhamento e supervisdo sistematica dos refeitérios escolares e do servico de refeicdes, através
dos(as):

1.2.1. Servigos municipais responsaveis e com competéncia para o efeito;

1.2.2. Dire¢des dos agrupamentos de escolas e respetivos coordenadores de escolas, ou escolas nao
agrupadas;

1.2.3. Entidades parceiras;

1.2.4. Entidades externas, devidamente credenciadas;

17)22



Departamento da Educacao

e Diviséo de Apoios Socioeducativos
Enen Projeto de Regulamento Municipal
DE ALMADA

dos Refeitorios Escolares

1.3. Efetuar a avaliagdo das ementas disponibilizadas;

1.4. Avaliar e acompanhar as condi¢des de higiene e seguranca alimentar, através dos relatorios efetuados por

técnicos habilitados para o efeito;
1.5. Monitorizar a plataforma SIGA ou equivalente, disponibilizada para a gestao das refeices escolares;

1.6. Autorizar a cedéncia dos espagos de cozinha, refeitério, equipamentos e/ou palamenta, mediante o parecer

favoravel do agrupamento de escolas ou escola nao agrupada.

Artigo 26.°

Agrupamentos de escolas ou Escolas nao agrupadas

1. Compete aos agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas:

1.1. Definir o horério do servico de refei¢des considerando a capacidade de cada refeitdrio e estabelecer o0 nimero

de turnos;
1.2. Colaborar com 0s servigos municipais nos seguintes procedimentos:
1.2.1. Reqgistar, diariamente, na plataforma SIGA ou equivalente:

1.2.1.1. Validagao da assiduidade (refei¢des consumidas) de todas as criangas e alunos que consumiram

refeigao;

1.2.1.2. Avaliagao do fornecimento de refeicdes, em termos de qualidade, quantidade e funcionamento

do servigo;
1.2.1.3. Demais situagdes que venham a verificar-se necessarias;

1.2.2. Esclarecer os pais efou encarregados de educagao e demais utentes sobre os procedimentos inerentes

ao servico de refeigdes, nos refeitorios escolares;

1.2.3. ldentificar alguma anomalia ou situagdo atipica que seja impeditiva do bom funcionamento do servigo de

refeicGes e/ou do refeitdrio escolar, a qual devera ser diretamente comunicada aos servigos municipais;

1.2.4. Acompanhar e monitorizar 0 servigo de refeigdes, reportando aos servigos da Camara Municipal de

Almada as situagdes que carecem da sua intervengao para o bom funcionamento do servigo;

1.3. Assegurar 0 acompanhamento do periodo da refeigdo com a presenga de adultos no refeitério escolar, tendo em

consideragéo a fungdo pedagdgica da alimentagéo;
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1.5.

1.6.

1.7.
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Efetuar o pedido de refei¢do piquenique conforme o descrito no Artigo 12.° do presente regulamento;

Assegurar que os encarregados de educagéo preenchem a candidatura “Pedido de Refeigdo Alternativa” na
plataforma SIGA ou equivalente, declarando a alergia ou intolerancia alimentar, de acordo com a respetiva

declaragao médica, inserida na plataforma;

Assegurar que o(a) coordenador(a) de escola consulte na plataforma SIGA ou equivalente, a listagem de

criangas e alunos com “Pedido de Refei¢ao Alternativa”;

Comunicar aos servicos municipais as informagdes relativas as situagdes de greves, ruturas no edificado ou

outras que condicionem e/ou suspendam o servico de refeicoes.

Artigo 27.°

Pais e/ou encarregados de educagao

Compete aos pais efou encarregados de educagao:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

Aceitar e aderir as condi¢des de acesso ao servico de refeicdes, através da plataforma SIGA ou equivalente;

Proceder a submisséo do formuldrio de candidatura a A¢&do Social Escolar, nos termos previstos no Plano
Municipal de Agdo Social Escolar, aprovado anualmente, para beneficiar das comparticipagdes das refeigdes,

nos termos dos niimeros 2 e 3 do artigo 17.°;
Assegurar 0 pagamento das refei¢des e a respetiva requisicdo das mesmas;
Motivar o seu educando para consumir a refeicdo completa;

Assegurar que o seu educando tem conhecimento e cumpre o regulamento de funcionamento do refeitorio

escolar, aprovado no agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada que frequenta;
Aceitar e respeitar o presente regulamento;

|dentificar alguma situacao atipica, em termos de intoleréncia alimentar, alergias ou outras, nos termos previstos

no Artigo 11.° do presente regulamento.

Artigo 28.°

Utentes dos refeitorios escolares

1. Compete aos utentes dos refeitorios escolares:
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.
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Aceitar e aderir as condi¢des de acesso do servico de refeicdes, através da plataforma SIGA ou equivalente;

Ao pessoal docente e ndo docente dos estabelecimentos de educagéo e ensino da rede publica, do concelho de

Almada, assegurar o pagamento das refeicdes e a respetiva requisicido das mesmas;

Identificar alguma situagao atipica, em termos de intolerancia alimentar, alergias ou outras, nos termos previstos

no Artigo 11.° do presente regulamento.
Atender as diretivas dos adultos que se encontrem a acompanhar e a apoiar o servigo de refeigdes;

Assegurar o cumprimento do regulamento de funcionamento do refeitério escolar, aprovado no agrupamento de

escolas ou escola ndo agrupada que frequenta;
Aceitar e respeitar o presente regulamento;

Assumir o refeitorio escolar como um espago de educagdo para uma alimentacdo saudavel e de combate ao

desperdicio alimentar.

Artigo 29.°

Empresa ou entidade fornecedora do servigo de refeigoes

Compete a empresa ou entidade fornecedora do servigo de refeigdes:

1.1.

1.2.

Assegurar o cumprimento das orientagdes e da legislagdo em vigor, assim como o definido no respetivo protocolo
de colaboragédo ou caderno de encargos, que € parte integrante do contrato de fornecimento de refeicbes nos

refeitorios escolares, em vigor;

Registar diariamente as refei¢des confecionadas na plataforma SIGA ou equivalente.
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CAPITULO VI

Disposigoes finais

Artigo 30.°
Sugestoes e reclamagoes
As sugestdes ou reclamacgdes podem ser apresentadas diretamente na plataforma SIGA ou equivalente, através de

formulario préprio, nos estabelecimentos de educacao e ensino dos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas,

nos Espacos Cidad&o ou através de correio eletrdnico para o endereco cidade.educadora@cma.m-aimada.pt.

Artigo 31.°

Aceitacao

1. A utilizagdo do servico de refei¢des por parte de qualquer utente pressupde a aceitacdo do teor do presente

regulamento, submetendo-se aos termos nele descritos.

2. O desconhecimento do presente regulamento n&o justifica o seu incumprimento.

Artigo 32.°

Duvidas e casos omissos

Cabe ao Vereador com competéncia delegada na area da educacao, decidir sobre o esclarecimento de quaisquer duvidas
sobre a aplicacdo destas regras de funcionamento e gestdo dos Refeitdrios Escolares, parte integrante do Regulamento,

bem como a resolucao de quaisquer situagdes especiais ou casos omissos.

Artigo 33.°
Entrada em vigor

1. O presente Regulamento Municipal dos Refeitorios Escolares entra em vigor no dia seguinte apds a data da sua
publicac&o, revogando todas as normas e regulamentos referentes ao funcionamento dos refeitérios escolares em
vigor a essa data.
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2. Sem prejuizo da demais legislag&o em vigor, o presente regulamento deve ser publicitado nos estabelecimentos de

educagao e ensino e refeitérios, bem como na pagina oficial de internet da Camara Municipal de Almada.

22[22



		2024-01-11T16:10:48+0000




