Entidade Gestora:

CM de Almada

Largo Luis de Camdes, 2800-158 ALMADA
Tel. + 351 212 724 000, Fax + 351 212 724 555, E-mail gab.presidencia@cra.m-almada.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Almeda

Conposi¢do acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Tipologia da area de intervengdo Area predoninantemente urbana
Responsabilidade pela recolha seletiva N&o

multimeterial

Uiizador do(s) sisterra(s) em alta éI\AAFSLL - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Solidos,
Alojamentos existentes (n.°) 102157

Volurre de atividade (t/ano) 87.850

Volume de atividade para reciclagem

(tano) pa ge 21583

Biorresiduos recolhidos seletivamente 3612

(t/ano)

Perfil do sistema de gest&o de residuos:

Tipologia de sistema de recolha Porta-a-porta (contentores): 12 %; Porta-a-porta (sacos): 0
disponivel %; Coletiva por proximdade: 88 %
indice de circularidade (em 100) 62

indice de faturagso emfungzo da 0

produg&o (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos
e ofimizag&o da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) NA
COledes (n.°) 62
Ecocentros (n.°) 1
Estagbes de transferéncia (n.°)
Unidades de conpostagem comunitaria

(n°) 0
Corrpostores domésticos (n.°) 232
Capacitagdo técnica na recolha 0,1
Beneficio do tarifario social (%) 51
Resposta a reclamagdes, sugestdes e o

pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2023 (w0 4o dosdados 2019 -2023 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
0, Py ~
RU 01 - Acessibilidade do servigo de deposigio seletiva de biomesiduos ©) [5%; 1{3’01 okok O D g 20 & lesta réo
RU 02 - Acessbilidade do senvigo de recolha seletiva multimaterial [g(f;(’)%] ook —
RU 03 - Acessibilidade economica do servigo o ?6%25(‘;/]" S —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de 45 () ok
biomesiduos [6.0,24.00 ——
. . . NA A responsabllidade pela afividede de recoha
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial - [1.5:4.0] o Selefiva multimeterial ¢ da entidade gestora em
O dta
RU 06 - Respodta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 93 00% Yokok
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 07 - Cobertura dos gastos o 63_ % * - ——
[100;110]
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha ® oo ok —
178.451
RU 09 - Renovagédo do parque de viaturas . km/viatura Jokok —— — —
[0;250000]
I . - ) 356
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 3
seletiva de biomesiduos kg/(m.ano) inlale -
[400;500(
L . ) NA A responsabllidade pela afividede de recoha
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens -— [100: 170[ o Selefiva multimeterial ¢ da entidade gestora em
b dta.
" ) ) NA A responsabilidade pela afividede de recoha
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo — [120;200] m mm selefiVa muitimeterial € da entidade gestora em
: ata
RU 17 - Adequagdo dos recursos humanos afetos a recolha . 2'?1 %'_Zg)?st ok — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
) 33 %
RU 19 - Taxa de recolha seletiva [40:100] ik ©)
RU 22 - Emisses de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos ‘ 13 kg COJt
e indiferenciada [0;13] Fmmm———
. ) ) ) ) NA A responsabilidade pela afividade de recoha
RU 23 - Emisses de gases de efeito de estuda da recolha seletiva multimaterial — (0:40] —— — — SEletiva Multimeterial é da entidade gestora em

alta.

Avaliagéo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagobes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria &articularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumen

r a fiabilidade da informac&o reportada.



