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Enquadramento

A Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia, ratificada por
Portugal em 2009, é o primeiro instrumento internacional juridicamente vinculativo que,
estabelece padrdes minimos para proteger e salvaguardar uma ampla gama de direitos civis,

politicos, sociais e econdmicos para as Pessoas com deficiéncia.

A mesma obriga os Estados Partes a desenvolver e adotar as medidas apropriadas para
assegurar a implementacao e modificar ou revogar leis, normas, costumes e praticas existentes

gue constituam discriminacdo contra Pessoas com deficiéncia.

Ao abrigo da Convencdo, os Governos e as instituicdes atuam de forma a reconhecer a igualdade
de direitos, de oportunidade e a inclusdo plena, considerando as caracteristicas de cada pessoa,
a responsabilidade coletiva, qualificando e capacitando os contextos, acentuando como
fundamental o direito a autodeterminacdo, a uma vida autdnoma e a participacdo em todos os
dominios da vida, enquanto condicGes para a efetivacdo da inclusdo e exercicio de direitos. De
igual modo, a Convencgdo convoca os Estados Partes a promover a sensibilizacdo de todos os

agentes promotores da garantia de acesso e exercicio dos direitos das Pessoas com deficiéncia.

A promogao dos direitos humanos das Pessoas com deficiéncia plasmada no modelo relacional
e biopsicossocial de deficiéncia - em que assenta o paradigma da Convengdo - convoca e
responsabiliza toda a sociedade para a inclusdo. As responsabilidades sdo complexas e
pressupdem atitudes, conhecimentos e praticas profissionais ajustadas e uma consciéncia

coletiva alinhada com este paradigma.

No seu artigo 8.2, a Convengdo determina que os Estados Partes se comprometem a adotar
medidas que assegurem e promovam a sensibilizagdo de toda a sociedade para os direitos e
dignidade das Pessoas com deficiéncia, eliminando o preconceito e promovendo a sua
autonomia, participacao e capacidades. Medidas essas que incluem a promocao de programas

em matéria de sensibilizacdo relativamente as Pessoas com deficiéncia e aos seus direitos.

Em Portugal, apesar das dinamicas e evolu¢do positiva no dominio normativo, estratégico,
organizacional e profissional, nomeadamente apds a Constituicio de 1976 e na sequéncia da
ratificacdo da Convencgado, a sensibilizacdo e capacitacdo publicos estratégicos, em diversas

dimensdes, com responsabilidades neste dominio, permanece uma necessidade.

E de relevar, igualmente, a dimens3o de capacitac3o e sensibilizacdo que a Estratégia Nacional

para a Inclusdo das Pessoas com deficiéncia 2021-2025 (ENIPD 2021-2025) requer e determina,
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reconhecendo o papel fundamental da conscientiza¢do e conhecimento para a transformacao

de praticas profissionais e melhores decisdes.

Neste contexto, e dando cumprimento ao artigo 8.2 da Convencao das Na¢Ges Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com deficiéncia, surge o Programa para a Inclusdo e Cidadania (PIC),
constituido por um conjunto de a¢Ges de sensibilizacdo e capacitacdo, dirigido as Pessoas com
deficiéncia, suas familias e publicos diversos que intervém em multiplas dreas. Pretende-se que
este se constitua como um meio para a alteracao de atitudes e praticas, alargando a base de
conhecimentos, e simultaneamente, garantir que as Pessoas com deficiéncia participem em
condicdes de igualdade em todas as areas de vida, como é seu pleno direito e condicdo basica

da cidadania.

Este Programa esta também alinhado com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
contribuindo as acGes para os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS): 1 — Erradicar a
pobreza; 4 - Educacao de qualidade; 8 — Trabalho digno e crescimento econémico; 10 — Reduzir
as desigualdades; 11 — Cidades e comunidades sustentdveis e 17 — Parcerias para a

implementacdo dos objetivos.

O Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. (INR, I.P.), como entidade responsavel por assegurar
o planeamento, a execugdo e coordenac¢do das politicas nacionais destinadas a promover os
direitos das Pessoas com deficiéncia, desempenha um papel fundamental na contribuicao para

que as medidas de politica sejam implementadas de forma eficaz.

Neste ambito, propde-se, neste documento, conteldos de referéncia nos dominios das a¢des
de sensibilizagdo e capacita¢do dirigidas as Pessoas com deficiéncia, familias e demais publicos
estratégicos. Estas linhas de orientagdao para diversos agentes do sistema, com praticas
profissionais relacionadas com esta area de direitos humanos, serdo o suporte para
operacionalizar a sensibilizacdo e capacitacdo de forma criteriosa, coerente e abrangente,
possibilitando gerar mais-valias e verdadeiro impacto transformador no sentido de uma

sociedade mais justa, coesa e inclusiva.

Programa para a Inclusdo e Cidadania — PIC

O presente documento tem por objetivo definir as linhas orientadoras e contelddos essenciais
das acGes de sensibilizacdo e capacitacdo de publicos estratégicos, incluindo Pessoas com
deficiéncia e incapacidade (PCDI) e suas familias, consubstanciando o Referencial de base da

Tipologia de Operagdo (TO) — Capacitacdo de publicos estratégicos para a cidadania e inclusdo,
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com vista a inclusdo de PCDI, determinando o que serd elegivel para financiamento, pelo PT2030

— Programa Tematico Demografia, Qualificacdes e Inclusdao, nomeadamente pelo Pessoas 2030.

Objetivos Gerais
O Programa para a Inclusdo e Cidadania pretende através de ac¢des de sensibilizacdo e
capacitacao dirigidas a publicos estratégicos, em setores transversais, promover na sociedade

portuguesa a inclusdo e o exercicio pleno da cidadania das Pessoas com deficiéncia.

Visa sensibilizar atores estratégicos para as necessidades e responsabilidades inerentes ao
reconhecimento dos direitos, dignidade e inclusdao das Pessoas com deficiéncia e suas familias.
Procura sensibilizar os agentes de diversas areas de intervencdo, a reconhecer e implementar
medidas promotoras da autonomia e participacdo com base nas capacidades e talentos de cada

pessoa, concretizando o acesso e exercicio a cidadania.

A disponibilizagao do referencial contante neste documento pretende harmonizar um conjunto
de conhecimentos e estratégias de atuacdo, basilares a inclusdo das Pessoas com deficiéncia,

disseminando saberes e capacitando, de forma transversal.

O Programa para a Inclusdo e Cidadania visa promover a sensibiliza¢do e capacita¢do de:

= Pessoas com deficiéncia ou incapacidade e suas familias para o exercicio dos seus
direitos de promogdo da participagdo, dignidade e autonomia e vida independente e
também para os seus deveres;

= Todos os publicos estratégicos para o conhecimento, implementa¢do e cumprimento
do definido pela Convengdo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
deficiéncia;

= Dirigentes do setor publico para a necessidade de adotarem as medidas legislativas,
administrativas e de outra natureza que visam o cumprimento dos direitos das Pessoas
com deficiéncia e promoverem culturas inclusivas nos seus dominios de atuacdo;

= Pessoas em lugares de decisdo em processos de criacdo de politicas e programas
inclusivos;

=  Profissionais de organiza¢Ges e entidades que desenvolvem ac¢es promotoras para a
eliminagdo de praticas discriminatdrias em razao da deficiéncia e do risco agravado de
saude;

= Profissionais responsdveis pela conce¢do e desenvolvimento de bens, servigos,

equipamentos e instalagdes para a mais-valia da adog¢ao do desenho universal.
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A quem se destina?

Este programa encontra-se organizado em funcdo de 4 grandes tipologias de publicos

estratégicos:

Pessoas com deficiéncia ou incapacidade e suas familias, responsaveis legais e
cuidadores/as informais;

Dirigentes e profissionais que desenvolvam a sua atividade no ambito da intervengao,
apoio e inclusdao das Pessoas com deficiéncia;

Dirigentes e profissionais com responsabilidade técnica na Administragdo Publica
central e local, cujas fungbes contribuam para a inclusdo das Pessoas com deficiéncia;
Grupos de profissionais cujas fungdes contribuam para a promocdo de direitos e a

inclusdo das Pessoas com deficiéncia.

Neste ambito, e de uma forma mais pormenorizada sdo entendidos como publicos estratégicos

0s seguintes:

Pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

Familias de Pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

Dirigentes e profissionais com responsabilidade técnica nas OrganizacGes Na&o
Governamentais de Pessoas com deficiéncia (ONGPD), reconhecidas e registadas no
INR, I.P., (conforme legislagdo em vigor);

Dirigentes e profissionais com responsabilidade técnica de organizagdes do setor social
que, nao tendo estatuto de ONGPD, desenvolvam respostas sociais dirigidas a Pessoas
com deficiéncia;

Assistentes pessoais e equipas técnicas que desenvolvem atividade na resposta social
Servigco de Apoio a Vida Independente (SAVI), no ambito do Modelo de Apoio a Vida
Independente em Portugal;

Profissionais com responsabilidade técnica em intervencdo social que,
independentemente da organizagdo com que tém vinculo profissional, desenvolvam
atividades no dominio da inclusdo das Pessoas com deficiéncia, com vista a sua
autonomia, autodeterminacgao e participacao;

Dirigentes e profissionais com responsabilidade técnica das administracGes publicas
central e local, cujas fungdes contribuam para a inclusdo das Pessoas com deficiéncia —
saude, educacgdo, protecdo e intervengao social, cultura, justica, administracdo interna,

infraestruturas, ordenamento do territério, avaliagao e licenciamento de intervengdes,
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gestdo de recursos humanos e desenvolvimento de pessoas, responsaveis por
tecnologias de informacao, técnicos e técnicas de orientacao profissional, etc.;
Profissionais do setor da justica (magistrados e magistradas, procuradores e
procuradoras, advogados e advogadas);

Forcas de seguranca e protecao civil;

Docentes; pessoal ndo docente e outros profissionais da drea da educacao;
Investigadores ou investigadoras;

Profissionais de saude (médicos e médicas, enfermeiros e enfermeiras; técnicos e
técnicas de reabilitacdo);

Psicdlogos e psicdlogas;

Arquitetos e arquitetas, engenheiros e engenheiras.

Jornalistas e profissionais de media;

Profissionais de comunicagdo, publicidade e marketing;

Profissionais da area da gestdo de recursos humanos e de desenvolvimento de pessoas;
Outros profissionais e agentes com funcdes ou responsabilidades na promocdo da

cidadania e de uma sociedade mais inclusiva.
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Entidades beneficiarias

Podem candidatar-se a financiamento desta da TO, todas as entidades abaixo designadas, desde
gue desenvolvam, comprovadamente, atividades no dominio da inclusdo das Pessoas com

deficiéncia e dos direitos humanos:

= OrganizacOes Ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD), classificadas
ao abrigo do Decreto-Lei n.2 106/2013, de 30 de julho e da Portaria n.2 7/2014, de 13
de janeiro;
= QOrganizacoes do setor social que, ndo tendo o estatuto de ONGPD, promovem respostas
sociais para Pessoas com deficiéncia financiadas por fundos publicos (IPSS);
= Entidades da administracdo publica central direta ou indireta, da administracao local,
inclusive do Setor Publico Empresarial;
= QOrganizacbes ndo governamentais, que intervenham na promocdo dos direitos
humanos, cidadania e desenvolvimento;
= Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com
conteldos constantes no Referencial PIC, nomeadamente:
o Ordem dos Psicélogos;
o Ordem dos Assistentes Sociais;
o Ordem dos Advogados;
o Ordem dos Arquitetos;
o Ordem dos Engenheiros;
o Ordem dos Engenheiros Técnicos;
o Ordem dos Médicos;

o Ordem dos Enfermeiros.

Com vista a manutenc¢do da qualidade das a¢des e que funcione como interlocutor preferencial
na articulagdo das tarefas e interagdes necessdrias a execugao das mesmas, considera-se que na
concec¢ao e implementagdo da operacdo a financiar no ambito do Programa para a Cidadania e
Inclusdo - PIC, é recomendavel a entidade beneficiaria procurar garantir a existéncia de um

coordenador ou coordenadora.

Este ou esta devera, preferencialmente, apresentar experiéncia em coordenagio e
desenvolvimento de projetos na drea da inclusdo e promogdo dos direitos das Pessoas com

deficiéncia.
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Organizacao do percurso de sensibilizacao e capacita¢ao

A abrangéncia e objetivos deste Programa, no que aos conteudos e a multiplicidade de publicos
a quem se destina diz respeito, pressupde um conjunto de temas de sensibiliza¢do transversais
e obrigatérios, pela importancia que revestem para a compreensdo e enquadramento de

conceitos sobre os quais assentam os restantes temas mais especificos e orientados.

Face a diversidade e multiplicidade de dreas de intervencdo e caracteristicas distintas dos
diversos setores de atuacdo recomenda-se a participacdo adicional nos programas de

sensibilizacdo dirigidos, especificamente, aos diferentes setores e publicos estratégicos.
Assim, o PIC encontra-se organizado em trés tipologias de acGes (tabela 1), designadamente:

e Tipologia A — acdo de natureza transversal, de cardcter obrigatério, a participacdo de

acoes das tipologias B e C;

e Tipologia B — ac6es com matérias especificas destinadas a Pessoas com deficiéncia ou
incapacidade (PCDI), suas familias e profissionais que desempenham fun¢Ges em

ONGPD e respostas sociais dirigidas a Pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

e Tipologia C —ag8es com matérias especificas destinadas a profissionais com fungdes ou
responsabilidades na promogdo da cidadania e de uma sociedade mais inclusiva, bem
como Pessoas com deficiéncia ou incapacidade (PCDI), suas familias e profissionais que

desempenham fun¢des em ONGPD.

Tabela 1 - Resumo das tipologias das a¢des por publicos estratégicos:

Tipologia | Tipologia | Tipologia
A B C

Todos os publicos estratégicos Al
Especificos para PCDI, familias de PCDI e profissionais do setor

. . . ~ s . B1aB7
social na drea da inclusdo das pessoas com deficiéncia

Especificos para profissionais com fungées ou

responsabilidades na promogao da cidadania e de uma

sociedade mais inclusiva, bem como Pessoas com deficiéncia ClaC24
ou incapacidade (PCDI), suas familias e profissionais que

desempenham fungées em ONGPD
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Construgao das agoes de sensibilizacao e capacitagao

O conjunto das acdes de sensibilizacdo e capacitacdao a realizar no ambito do PIC, deve
contemplar obrigatoriamente a acao da tipologia A, agregando acdes das tipologias B e ou C, de
acordo com os publicos-alvo a que se destina, sendo a participacdo na a¢do da tipologia A um
pré-requisito para as pessoas que participem nas a¢des das tipologias B e C.

Cada entidade beneficidria deve adotar um conjunto de a¢des de sensibilizacdo e capacitacao
que considere dar resposta as necessidades do seu publico-alvo, podendo contemplar todas as
acGes ou optar por selecionar algumas das tipologias B e C, de entre as varias disponibilizadas

no Referencial.

Garantia da acessibilidade

As acdes financiadas por esta TO, devem garantir condi¢Ges de acessibilidades fisicas, digitais e
de comunicacgdo, onde se inclui a interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa (LGP), quando
envolverem pessoas Surdas (cuja lingua materna é LGP), quer sejam participantes ou

oradores/oradoras.
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» Trabalho, Solidariedade e Segura

Recursos

e Acessibilidades

e Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

e Comissao de Protecdo as Vitimas de Crime (CPVC)

e Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)

e Confederacdo Portuguesa do Voluntariado

e Constituicdo da Republica Portuguesa

e Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

e Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social

e Decreto-Lei n.2 202/96, de 23 de outubro - Estabelece o regime de avaliacdo de

incapacidade das pessoas com deficiéncia para efeitos de acesso as medidas e
beneficios previstos na lei

e Decreto-Lein.2 82/2022 de 6 de dezembro - Transpde a Diretiva (UE) 2019/882, relativa

aos requisitos de acessibilidade de produtos e servicos

e Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro - Define os requisitos de acessibilidade dos

sitios web e das aplicagGes mdveis de organismos publicos, transpondo a Diretiva (UE)
2016/2102

e Educacdo Inclusiva

e Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025

e Estrutura de Missdo para a Promogdo das Acessibilidades (EMPA)
e Guia Pratico - Os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

e lei n.2 38/2004, de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da

prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da pessoa com deficiéncia

e Lein.246/2006, de 28 de agosto - Proibe e pune a discriminacdo em razdo da deficiéncia

e da existéncia de risco agravado de saude

e |ein.249/2018, de 14 de agosto - Regime Juridico do Maior Acompanhado

e Pdgina do Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos

e Portaria n.2 415/2023, de 7 de dezembro - Estabelece as condi¢des de criagdo,

instalagao, organizacdo e funcionamento a que deve obedecer a resposta social servigo
de assisténcia pessoal de apoio a pessoa com deficiéncia ou incapacidade que assenta
no desenvolvimento do Modelo de Apoio a Vida Independente

e United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR)

e Vida Independente
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https://www.inr.pt/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcases.pt%2F&data=05%7C02%7CIsabel.T.Saraiva%40inr.mtsss.pt%7C42cb977f68fb4323a1f808dd1dd00506%7C0144f955d00243b2b20d9cd06a7b1bdc%7C0%7C0%7C638699501451897915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WO4ukXaSV5OTXzRBNbtArcuPvm0yYIK1u3rbFoZwF4k%3D&reserved=0
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/202-1996-226809
https://files.dre.pt/1s/2022/12/23400/0010900132.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/83-2018-116734769
https://www.dge.mec.pt/educacao-inclusiva
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf
https://www.empa.pt/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/38-2004-480708
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/46-2006-540797
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2925&tabela=leis&ficha=1&
https://oddh.iscsp.ulisboa.pt/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/415-2023-225397119
https://www.undrr.org/
https://www.inr.pt/vida-independente

instituto n.aciional paraa
reabilitacao

yuranca Social

Quadro sintese das a¢Oes de sensibilizacdao e capacitagao

Programa para a Inclusdo e Cidadania | Pagina 14 de 65



ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Duragdo
Tipologia | Codigo | Designagao da agao Objetivos (N2 Pessoas Destinatarias Entidades Beneficiarias
horas)
A Al Promogdo dos Compreender a importancia da promogdo dos direitos 12 Todos os publicos Todas as entidades
Direitos das Pessoas das Pessoas com deficiéncia; estratégicos. elegiveis.
com deficiéncia Reconhecer o papel individual e coletivo de cada pessoa
enquanto agente promotor da inclusdo das Pessoas
com deficiéncia.
B Bl Sistema de direitos Compreender o quadro legal e normativo de referéncia, | 12 PCDI, suas familias e ONGPD;
das Pessoas com nacional e internacional relativo aos direitos das profissionais que Entidades da
deficiéncia Pessoas com deficiéncia; desempenham fungdes administracdo publica
Identificar os mecanismos disponiveis para a protegdo e em ONGPD e respostas central e local.
promocio dos direitos das Pessoas com deficiéncia em sociais dirigidas a PCDI.
Portugal;
Sensibilizar para a necessidade de uma articulagao
permanente entre diversos agentes e intervenientes,
para garantir a implementacdo de praticas alinhadas
com o sistema de direitos.
B2 Intervengao Compreender os principios e valores da intervengao 8 Profissionais que ONGPD; Entidades do
centrada na pessoa centrada na pessoa, reconhecendo a sua importancia desempenham fungdes setor social.

B3 Regime juridico do
maior acompanhado

para a promogao dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

Reconhecer a importancia da intervengao responder as
necessidades especificas de cada pessoa com
deficiéncia;

Promover a aplicar da abordagem centrada na pessoa
nos contextos de apoio, garantindo que as necessidades
e preferéncias da pessoa com deficiéncia sejam
respeitadas nas decisdes e praticas de inclusdo.
Compreender o enquadramento legal do regime 6
juridico do maior acompanhado (RJMA) em Portugal,

em ONGPD ou respostas
sociais na drea da
deficiéncia. Outros
profissionais e agentes
com fungdes ou
responsabilidades na
promogao da cidadania e
de uma sociedade mais
inclusiva.

PCDI, suas familias e ONGPD;
profissionais que
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Tipologia | Cdédigo | Designacao da acao

ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Objetivos

Duragao

horas)

B4 Autonomia e vida
independente

B5 Self advocacy e
autorrepresentagdo

identificando os seus principios, objetivos e
destinatarios;

Reconhecer os direitos e deveres das Pessoas com
deficiéncia no ambito deste regime;

Conhecer o processo de aplicagdao do RIMA, desde o
requerimento até a decisdo, e o papel dos diferentes
intervenientes;

Identificar as responsabilidades do acompanhante,
compreendendo o seu impacto no apoio a pessoa
acompanhada.

Reconhecer a importancia da autonomia e da vida
independente como pilares fundamentais para a
inclusdo e a efetivacdo dos direitos das Pessoas com
deficiéncia;

Compreender os principios subjacentes a promogado dos
direitos das Pessoas com deficiéncia, com enfoque na
autodeterminagdo e na participagao ativa na sociedade;
Promover atitudes que incentivem a participagdo ativa
das Pessoas com deficiéncia na tomada de decisGes que
afetam as suas vidas.

Compreender o conceito de self advocacy e o seu papel
na promogao dos direitos das Pessoas com deficiéncia;
Reconhecer a importancia da autorrepresentagao como
ferramenta essencial para a participacdo ativa nas
decisGes que afetam a vida pessoal e comunitaria;
Reconhecer o papel enquanto agente de mudanca e
defensor dos préprios direitos e dos direitos da
comunidade.

Pessoas Destinatarias Entidades Beneficiarias
desempenham fungdes Entidades da
em ONGPD e respostas administragdo publica
sociais dirigidas a PCDI. central.
PCDI, suas familias e ONGPD.

profissionais que

desempenham fungdes
em ONGPD e respostas
sociais dirigidas a PCDI.

PCDIL. ONGPD.
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ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Duragao
Tipologia | Codigo | Designagao da agao Objetivos (N2 Pessoas Destinatarias Entidades Beneficiarias
horas)
B6 Promocgdo da Compreender o conceito de qualidade de vida; 8 PCDI, suas familias e ONGPD;
qualidade de vida Reconhecer a importancia da participagdo ativa das profissionais que Entidades do setor
das Pessoas com Pessoas com deficiéncia na promog3o da sua qualidade desempenham fungbes social; Entidades da
deficiéncia de vida; em ONGPD e respostas administracdo publica
Incentivar a criagdo e desenvolvimento de parcerias e sociais dirigidas a PCDI. central e local; Ordens
redes de apoio. Profissionais, cuja
atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial
B7 Mediacdo Apoiar Pessoas com deficiéncia na transi¢do entre vida Até 30 Pessoas com deficiénciae | ONGPD.
Individualizada para escolar e projetos na comunidade; projetos de vida suas familias.
a Inclusao independente, de desinstitucionalizagao, etc.

o C1 A Convengdo das Compreender os principios fundamentais e os objetivos | 8 Profissionais que ONGPD; Entidades do
Nagdes das Unidas da Convencgdo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das desempenham fungbes setor social; Entidades
sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia (CDPD); em ONGPD e respostas da administragdo publica
Pessoas com Reconhecer a importancia da CDPD como instrumento sociais dirigidas a PCDI. central e local; Ordens
deficiéncia internacional de protec¢do e promogao dos direitos das Outros profissionais e Profissionais, cuja

Pessoas com deficiéncia; agentes com fungdes ou atividade dos seus
Conhecer os artigos da CDPD e a sua aplicacdo pratica responsabilidades na membros esteja
nas politicas e praticas de inclusdo em Portugal; promogdo da cidadaniae | relacionada com
Incorporar os principios da CDPD no planeamento e de uma sociedade mais conteddos constantes
implementagdo de estratégias de inclusdo. inclusiva. neste referencial

c2 Acessibilidade para a Compreender os principais conceitos, normativos legais | 8 Profissionais que ONGPD; Entidades do

inclusdo

e instrumentos nacionais e internacionais relacionados
com a acessibilidade e os direitos das Pessoas com
deficiéncia;

desempenham fungdes
em ONGPD e respostas
sociais dirigidas a PCDI.

setor social; Entidades
da administracdo publica
central e local;
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ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Duragao
Tipologia | Codigo | Designagao da agao Objetivos Pessoas Destinatarias Entidades Beneficiarias
horas)

e Reconhecer a importancia da acessibilidade como um Outros profissionais e Ordens Profissionais,
direito fundamental e indispensavel para a inclusdo agentes com fungdes ou cuja atividade dos seus
plena das Pessoas com deficiéncia; responsabilidades na membros esteja

e Identificar barreiras fisicas, comunicacionais, digitais e promogdo da cidadaniae | relacionada com
atitudinais que dificultam a participagdo das Pessoas de uma sociedade mais conteldos constantes
com deficiéncia na sociedade. inclusiva. Outros neste referencial

profissionais e agentes
com fungdes ou
responsabilidades na
promogao da cidadania e
de uma sociedade mais
inclusiva.
Cc3 Acessibilidade no e Identificar os principais requisitos técnicos e normativos | 12 Profissionais da ONGPD; Entidades da
ambiente construido relacionados com a acessibilidade no ambiente administragdo central e administragdo publica
construido; local com central e local; Ordens

e Reconhecer a importancia de eliminar barreiras responsabilidades na drea | Profissionais, cuja
arquitetdnicas e urbanisticas para garantir a igualdade e cuja atividade se atividade dos seus
de acesso e utilizagdo por parte das Pessoas com relacione com as membros esteja
deficiéncia; acessibilidades ao meio relacionada com

e  Promover a integragdo de praticas de design inclusivo contruido. Profissionais de | conteudos constantes
em todas as fases de desenvolvimento de projetos, arquitetura e engenharia. | neste referencial
considerando as necessidades de todas as pessoas.

c4 Acessibilidade digital | ¢  Reconhecer a importancia da acessibilidade digital 8 Profissionais cuja atividade | ONGPD; Entidades da

como um direito essencial para garantir a inclusdo das
Pessoas com deficiéncia;

Identificar os principais requisitos de acessibilidade
digital;

se relacione com as
acessibilidades digitais.
Outros profissionais e
agentes com fungdes ou
responsabilidades na
promogao da cidadania e

administracdo publica
central e local; Ordens
Profissionais, cuja
atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
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Tipologia | Cdédigo | Designacao da acao

ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Objetivos

Duragao

(Ne

Pessoas Destinatarias

horas)

Entidades Beneficiarias

C5 Acessibilidade a
informacdo e
comunicagao

C6 Atendimento
inclusivo

c7 Linguagem e
comunicagao
inclusiva

Promover a acessibilidade digital como parte integrante
de politicas e estratégias organizacionais, sensibilizando
equipas e stakeholders para a sua importancia.
Reconhecer a importancia da acessibilidade a
informagdo e comunicagdo como elemento essencial
para a inclusdo das Pessoas com deficiéncia e para o
exercicio pleno dos seus direitos;

Identificar barreiras comunicacionais que dificultam o
acesso a informacgdo por parte das Pessoas com
deficiéncia;

Sensibilizar para a importancia de utilizar plataformas e
tecnologias acessiveis, promovendo o acesso universal
a informacdo e a comunicacao.

Reconhecer a importancia de um atendimento inclusivo
como um direito e um meio para promover a igualdade
de oportunidades;

Identificar as necessidades especificas das Pessoas com
deficiéncia;

Assegurar um atendimento mais inclusivo;

Promover uma cultura de atendimento inclusivo nas
organizacgGes, sensibilizando para a adogao de praticas
que eliminem barreiras e fomentem a inclusao.

Reconhecer a importancia da linguagem inclusiva como
ferramenta essencial para promover a inclusao, a
igualdade de oportunidades e a participagdo das
Pessoas com deficiéncia;

12

de uma sociedade mais
inclusiva.

Profissionais cuja atividade
se relacione com as
acessibilidades a
informacdo e
comunicagao. Outros
profissionais e agentes
com fungdes ou
responsabilidades na
promogao da cidadania e
de uma sociedade mais
inclusiva.

Profissionais cuja atividade
se relacione com o
atendimento.

Profissionais na area da
inclusdo das Pessoas com
deficiéncia. Profissionais
de comunicacgdo e
marketing. Profissionais

conteudos constantes
neste referencial EPE.

ONGPD; Entidades da
administracdo publica
central e local; Ordens
Profissionais, cuja
atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial

Entidades da
administracdo publica
central e local; ONGPD.

ONGPD; Entidades do
setor social; Entidades
da administracdo publica
central e local; ONG;
Ordens Profissionais,
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ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Duragao
Tipologia | Codigo | Designagao da agao Objetivos (N2 Pessoas Destinatarias Entidades Beneficiarias
horas)
Identificar barreiras comunicacionais e vieses cuja atividade se relacione | cuja atividade dos seus
inconscientes que podem influenciar o pensamento e a com as acessibilidades a membros esteja
linguagem; informacdo e relacionada com
Adotar praticas de comunicagdo acessivel, comunicagdao. Outros e conteudos constantes
desenvolvendo materiais informativos e de outras profissionais e neste referencial
comunicacdo em formatos acessiveis; agentes com fungdes ou
Promover a comunicagdo inclusiva como parte de responsabilidades na
estratégias organizacionais, sensibilizando para a sua promogdo da cidadania e
relevancia na construcdo de ambientes seguros e de uma sociedade mais
inclusivos. inclusiva.

Cc8 Capacitismo - Reconhecer o capacitismo como uma forma de 6 Profissionais na area da ONGPD; Entidades do
desconstruindo discriminagao; inclusdo das Pessoas com setor social; Entidades
esteredtipos Identificar esteredtipos e preconceitos associados a deficiéncia. Profissionais da administragdo publica

deficiéncia, compreendendo as suas consequéncias e de comunicagdo e central e local.
vieses inconscientes; marketing. Profissionais
Reconhecer a importancia de desconstruir crencas e cuja atividade se relacione
atitudes capacitistas, adotando uma postura critica e com as acessibilidades a
reflexiva perante praticas discriminatdrias. informacdo e
comunicagdo. Outros
profissionais e agentes
com fungdes ou
responsabilidades na
promogao da cidadania e
de uma sociedade mais
inclusiva.
Cc9 Mediagdo para a Compreender o conceito de mediagdo para a inclusdoe | 8 PCDI, suas familias e ONGPD; Entidades do

inclusdo

o seu papel na promog¢do da igualdade de
oportunidades;

profissionais que
desenvolvem atividades

setor social; Entidades
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ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Duragao
Tipologia | Codigo | Designagao da agao Objetivos (N2 Pessoas Destinatarias Entidades Beneficiarias
horas)
Reconhecer os principios e as praticas da mediacdo no dominio da inclusdo da administragdo publica
para a inclusao; das Pessoas com central e local;
Sensibilizar as familias e profissionais para a criagdo de deficiéncia. ONG; Ordens
solugdes colaborativas e inclusivas durante a mediagao, Profissionais, cuja
respeitando os direitos, a individualidade e a atividade dos seus
autodeterminacdo das Pessoas com deficiéncia. membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial
C10 Mediagao familiar Compreender o conceito de mediagdo, identificando os | 12 PCDI, suas familias e ONGPD; Ordens
seus principios, objetivos e beneficios para a resolugdo profissionais na area da Profissionais, cuja
de conflitos no contexto familiar das Pessoas com inclusdo das Pessoas com atividade dos seus
deficiéncia; deficiéncia. membros esteja
Identificar situagcdes em que a media¢do familiar pode relacionada com
ser aplicada, assegurando a protegdo dos direitos e conteudos constantes
interesses das Pessoas com deficiéncia e das suas neste referencial
familias; Entidades da
Conhecer os papéis e responsabilidades do e das administragdo publica
mediadoras e das partes. central e local.
C11 Mediagdo escolar Compreender os principios da mediacgdo escolar, 12 PCDI, suas familias. ONGPD; Entidades da

reconhecendo a sua importancia para promover a
inclusdo;

Reconhecer a importancia de identificar as
necessidades especificas dos/as alunos/as com
deficiéncia em contexto escolar;

Promover a colaboragdo entre familia, profissionais de
educacgdo e alunos com deficiéncia no processo de
mediacdo escolar;

Docentes e outros
profissionais com
responsabilidades no
dominio do regime da
educacao inclusiva.
Associacdes de pais.

administragdo publica
central e local; Ordens
Profissionais, cuja
atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial
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Tipologia

Cddigo

Designacao da ac¢ao

ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Objetivos

Duragao
(Ne Pessoas Destinatarias
horas)

vistério do Trabalho, Solidarie ade e Segurancga Social
tuto Nacional pa eabit

Entidades Beneficiarias

C12

C13

Mediagdo laboral e
job tutor

Planos Individuais de
Transigao

Sensibilizar todos os envolvidos no processo escolar
para a importancia de uma abordagem inclusiva na
resolucdo de conflitos, promovendo um ambiente
escolar que respeite a diversidade.

Compreender o conceito de mediagao laboral e o papel
do job tutor como ferramentas essenciais para
promover a inclusdo e o sucesso profissional das
Pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho;
Identificar as necessidades especificas dos
trabalhadores com deficiéncia no contexto laboral,
aplicando estratégias de mediagdo para resolver
conflitos e promover uma integragdo plena e eficaz;
Aplicar boas praticas de mediagdo laboral para garantir
um ambiente de trabalho inclusivo, acessivel e
respeitoso, promovendo a colaboragdo entre todos os
envolvidos, incluindo o trabalhador, o empregador e os
colegas de trabalho;

Sensibilizar as familias e os profissionais para a
importancia de criar uma rede de apoio eficaz,
envolvendo o job tutor, a equipa de recursos humanos
e os servigos de apoio a inclusdo, assegurando a plena
integracdo das Pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho.

Compreender os principios e a importancia dos Planos
Individuais de Transicao (PIT), reconhecendo o seu
papel na preparacdo de discentes com deficiéncia na
transi¢do para a vida adulta;

12 PCDI, suas familias.
Profissionais na area dos
recursos humanos.

8 Docentes e outros

profissionais com
responsabilidades no
dominio da educagao
inclusiva. AssociacOes de
pais.

ONGPD; Ordens
Profissionais, cuja
atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial

ONGPD; Entidades da
administragdo publica
central e local; Ordens
Profissionais, cuja
atividade dos seus
membros esteja
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Tipologia | Cddigo

Designacao da ac¢ao

ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Objetivos

Pessoas Destinatarias

Entidades Beneficiarias

Ci4

C15

Empregar Pessoas
com deficiéncia —
vantagens,
condigdes e recursos

Vieses inconscientes
e microagressdes em
ambientes
corporativos

Reconhecer a importancia de envolver os alunos no
processo de construgao do seu PIT, assegurando que as
suas preferéncias e aspira¢des sejam consideradas;
Promover uma abordagem integrada entre a escola e as
diversas entidades envolvidas no PIT, com vista a criar
uma rede de apoio que facilite a transicdo do aluno
para a vida adulta.

Compreender as vantagens corporativas de contratar
Pessoas com deficiéncia;

Conhecer condi¢Bes necessdrias a integracdo e
desenvolvimento profissional das Pessoas com
deficiéncia;

Conhecer os apoios a contratagdo de Pessoas com
deficiéncia.

Compreender os conceitos de vieses inconscientes e
microagressdes, reconhecendo como estas atitudes
afetam as Pessoas com deficiéncia e comprometem a
construcdo de ambientes corporativos inclusivos;
Identificar exemplos de vieses inconscientes e
microagressGes em contextos profissionais;

Promover estratégias para prevenir e gerir
microagressdes em ambientes corporativos,
assegurando que as praticas e politicas organizacionais
promovam a inclusdo;

Dirigentes e equipas de
recursos humanos.

Profissionais da area da
gestdo de pessoas.
Dirigentes, técnicas e
técnicos setor publico e
privado.

relacionada com
conteudos constantes
neste referencial

ONGPD; ONG Entidades
do setor social;
Entidades da
administragdo publica
central e local. Ordens
Profissionais, cuja
atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial
ONGPD; Entidades do
setor social; Entidades
da administragdo publica
central e local; ONG;
Ordens Profissionais,
cuja atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial

Programa para a Inclusdo e Cidadania | Pagina 23 de 65



Tipologia

Cddigo

Designacao da ac¢ao

ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Objetivos

Duragao

(Ne
horas)

Pessoas Destinatarias

Entidades Beneficiarias

C16

Cc17

Planos
organizacionais para
ainclusdo

Gestdo por
competéncias e
desenvolvimento
profissional de
Pessoas com
deficiéncia

Sensibilizar para a importancia de criar uma cultura
corporativa inclusiva, eliminando atitudes e
comportamentos que reforcem discriminagGes ou
esteredtipos em relagdo as Pessoas com deficiéncia.
Compreender a importancia de implementar planos
organizacionais para a inclusao, reconhecendo o seu
papel na promocdo dos direitos das Pessoas com
deficiéncia e na construcdo de ambientes inclusivos;
Identificar os elementos essenciais de um plano
organizacional para a inclusao;

Reconhecer a importancia de avaliar e monitorizar a
eficacia dos planos organizacionais para a inclusdo.

Compreender a importancia da gestdo por
competéncias e do desenvolvimento profissional de
Pessoas com deficiéncia no contexto organizacional,

reconhecendo o valor da diversidade e a inclusdo como

fatores de sucesso;

Reconhecer a importancia de implementar processos
de gestdo por competéncias que favorecam a
adaptacdo e o desenvolvimento profissional;

Promover o desenvolvimento de planos de carreira, que

assegurem a igualdade de oportunidades;
Sensibilizar a organizacdo para a importancia de criar
um ambiente de trabalho inclusivo.

12

12

Profissionais na area dos
recursos humanos e
desenvolvimento
organizacional.

Profissionais na area dos
recursos humanos e
desenvolvimento
organizacional.

ONGPD; ONG; Entidades
do setor social;
Entidades da
administracdo publica
central e local. Ordens
Profissionais, cuja
atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial
ONGPD; ONG; Entidades
do setor social;
Entidades da
administragdo publica
central;

Ordens Profissionais,
cuja atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial
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Tipologia | Cdédigo | Designacao da acao

ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Objetivos

Duragao
(Ne Pessoas Destinatarias
horas)

Entidades Beneficiarias

C18 Planos locais para a
cidadania e inclusao

C19 Concegao e avaliagdo
de projetos
inclusivos

C20 Promocdo do
voluntariado
Inclusivo

Compreender a importancia dos planos locais para a
promogao da cidadania e inclusdo das Pessoas com
deficiéncia, enquanto instrumentos estratégicos de
transformacgado social;

Identificar os principais desafios e oportunidades na
implementacdo de iniciativas locais que promovam a
inclusdo e os direitos das Pessoas com deficiéncia;
Promover praticas colaborativas na definicdo de
estratégias locais, envolvendo diferentes stakeholders,
incluindo Pessoas com deficiéncia, suas familias e
organizagles representativas;

Sensibilizar para a necessidade de criar iniciativas locais
que assegurem acessibilidade universal, igualdade de
oportunidades e o pleno exercicio da cidadania.
Compreender os principios fundamentais da inclusdo e
aplicad-los na concegdo e gestao de projetos inclusivos;
Mobilizar ferramentas e metodologias de gestdo de
projetos para implementar iniciativas inclusivas;
Promover o envolvimento de stakeholders relevantes,
incluindo Pessoas com deficiéncia, suas familias e
organizagOes representativas, na concegao e execugao
de projetos inclusivos;

Reconhecer a importancia de monitorizar e avaliar
projetos inclusivos, garantindo que os resultados
contribuem para a promogao dos direitos das Pessoas
com deficiéncia.

Reconhecer o voluntariado como ferramenta de
inclusdo social das Pessoas com deficiéncia;

12 Dirigentes e técnicos/as da
administragdo publica
local.

12 Profissionais que
desempenham fungdes
em ONGPD ou respostas
sociais na drea da
deficiéncia. Outros
profissionais e agentes
com fungdes ou
responsabilidades na
promogao da cidadania e
de uma sociedade mais
inclusiva.

8 Pessoas com deficiéncia,

suas familias e
profissionais na area da

ONGPD; ONG; Entidades
da administragdo publica
local.

ONGPD; Entidades do
setor social; Entidades
da administracdo publica
central e local; ONG;
Ordens Profissionais,
cuja atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial

ONGPD; Entidades do
setor social; Entidades
da administracdo publica
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ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Duragao
Tipologia | Codigo | Designagao da agao Objetivos (N2 Pessoas Destinatarias Entidades Beneficiarias
horas)
Compreender a mudanca de paradigma das Pessoas inclusdo das Pessoas com central e local; ONG;
com deficiéncia no voluntariado; deficiéncia. Outros Ordens Profissionais,
Perceber o papel das organizagdes promotoras de profissionais e agentes cuja atividade dos seus
voluntariado na promogao da inclusdo das Pessoas com com fungbes ou membros esteja
deficiéncia; responsabilidades na relacionada com
Reconhecer a importéancia da préatica do voluntariado promogdo da cidadaniae | conteddos constantes
por Pessoa com deficiéncia. de uma sociedade mais neste referencial
inclusiva.

Cc21 Participagdo, Compreender os principios fundamentais da inclusdoe | 16 Profissionais que ONGPD, ONG, entidades
representatividade e aplicd-los na concegdo e gestdo de atividades e desenvolvem atividades da administragdo central
acessibilidades em equipamentos culturais; em entidades, projetos e e local. Entidades da
projetos e Conhecer as condi¢des, os fundamentos e as equipamentos culturais. area da cultura com
equipamentos abordagens de promocgao das acessibilidades ao meio estatuto EPE e Setor
culturais contruido, de comunicac3o e informag&o no dominio publico empresarial

das atividades e equipamentos culturais;
Sensibilizar para importancia da participagdo e
representatividade na definicdo de projetos e
atividades;
Partilhar boas praticas.
C22 Afetos e sexualidade: Compreender a importancia dos afetos e da 12 PCDI, suas familias e ONGPD; Entidades do

didlogo aberto para
a promocao dos
direitos

sexualidade como dimensdes fundamentais do
desenvolvimento humano, reconhecendo os direitos
das Pessoas com deficiéncia neste ambito;

Identificar barreiras e preconceitos relacionados com os
afetos e a sexualidade das Pessoas com deficiéncia,
promovendo uma visao inclusiva e respeitadora da sua
autonomia;

profissionais que
desempenham fungdes
em ONGPD e respostas
sociais dirigidas a PCDI.
Outros profissionais e
agentes com fungdes ou
responsabilidades na
promogao da cidadania e

setor social;
Organizagoes
representativas de
profissionais de saude,
da educacgdo, da acdo
social e da psicologia.
Entidades.
Administragdo publica
central e local.
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ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Duragao
Tipologia | Codigo | Designagao da agao Objetivos (N2 Pessoas Destinatarias Entidades Beneficiarias
horas)
Sensibilizar para a importancia de criar contextos de uma sociedade mais
seguros que permitam as Pessoas com deficiéncia inclusiva.
explorar e viver a sua afetividade e sexualidade;
Identificar recursos e servigos de apoio especializados
que possam ser Uteis na promogao da educagdo para os
afetos e a sexualidade no contexto das Pessoas com
deficiéncia.

Cc23 Prevencdo da Identificar e compreender os diferentes tipos de 12 PCDI, suas familias e ONGPD; ONG, Entidades
violéncia contra violéncia e as suas caracteristicas especificas; profissionais que do setor social; Ordens
Pessoas com Reconhecer os direitos das Pessoas com deficiéncia no desempenham fungdes Profissionais, cuja
deficiéncia contexto da violéncia; em ONGPD e respostas atividade dos seus

Identificar os sinais que podem indicar que uma Pessoa sociais dirigidas a PCDI. membros esteja

com deficiéncia estd a ser vitima dos diferentes tipos de Profissionais das forcas de | relacionada com
violéncia; seguranca. Profissionais de | conteudos constantes
Compreender que existem condigdes especificas que saude. Profissionais da neste referencial;
colocam as PCD numa situacdo de vulnerabilidade Justica. Outros Entidades da
acrescida (idade, sexo, género, orientagdo sexual, etnia profissionais e agentes Administragdo publica
e religido); com fungdes ou central e local.
Identificar estratégias de autoprotegdo e prevencdo, responsabilidades na

que permitam mitigar situagGes de risco e promogdo da cidadania e

comportamentos violentos; da inclusgo.

Mobilizar servigos e recursos disponiveis para apoio e

intervengao em casos de violéncia contra Pessoas com

deficiéncia.

C24 Medidas de Compreender as necessidades especificas de 8 PCDI, suas familias e ONGPD; Entidades do
autoprotecdo em autoprotegdo das Pessoas com deficiéncia em situagdes profissionais na drea da setor social; Entidades
situacdo de de emergéncia; inclusdo das Pessoas com da administracdo publica
emergéncia Identificar medidas de autoprotec3o; deficiéncia. Outros central e local; ONG;

profissionais ou outros

Ordens Profissionais,
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instituts ional
|| e

nca Social

ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Tipologia

Cédigo

Designacao da ac¢ao

Objetivos

Duragao
(Ne
horas)

Pessoas Destinatarias

Entidades Beneficiarias

Reconhecer a importancia da criagao de planos de
autoprotecado individuais;

Promover a colaboragdo entre as Pessoas com
deficiéncia e os restantes intervenientes, de modo a
garantir uma maior eficcia das medidas de
autoprotecdo em situagdo de emergéncia.

agentes com fung¢des ou
responsabilidades na
promocgdo da cidadania e
de uma sociedade mais
inclusiva.

cuja atividade dos seus
membros esteja
relacionada com
conteudos constantes
neste referencial
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Referencial de sensibilizagao e capacitacao

Tipologia A
A1l - Promogao dos Direitos das Pessoas com deficiéncia
Duragdo: 12h
Modo de realizagao: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: todos os publicos estratégicos
Objetivos:
e Compreender a importancia da promocao dos direitos das Pessoas com deficiéncia;
e Reconhecer o papel individual e coletivo de cada pessoa enquanto agente promotor da inclusdo das
Pessoas com deficiéncia.
Temas:
e Compreender os conceitos de deficiéncia e a diversidade;
e Mudangas histéricas nos paradigmas de inclusao de pessoas com deficiéncia;
e Barreiras ao exercicio dos direitos;
e Direitos fundamentais das Pessoas com deficiéncia:
o Documentos enquadradores nacionais e internacionais;
o lgualdade de oportunidades e ndo discriminagao;
o Aimportancia da autonomia e participagdo das Pessoas com deficiéncia;
o A acessibilidade como condigdo da inclusdo.
e Boas praticas promotoras da inclusdo das Pessoas com deficiéncia;
e O papel de diferentes agentes na promogao da inclusdo.

Entidades Beneficiarias: todas as entidades elegiveis.
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Tipologia B
B1 - Sistema de direitos das Pessoas com deficiéncia
Duragao: 12h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias e profissionais que desempenham fun¢des em ONGPD e respostas
sociais dirigidas a PCDI
Objetivos:
e Compreender o quadro legal e normativo de referéncia, nacional e internacional relativo aos direitos
das Pessoas com deficiéncia;
e |dentificar os mecanismos disponiveis para a protecdao e promocado dos direitos das Pessoas com
deficiéncia em Portugal;
e Sensibilizar para a necessidade de uma articulacdo permanente entre diversos agentes e
intervenientes, para garantir a implementacao de praticas alinhadas com o sistema de direitos.
Temas:
e Normativos internacionais: A Convencdao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
deficiéncia (CDPD) e outros instrumentos de referéncia;
e Quadro legal nacional:
o Constituicdo da Republica Portuguesa;
o Lein.238/2004, de 18 de agosto;
o Decreto-Lei n.2 202/96, de 23 de outubro, na sua redacdo atual;
o Lein.246/2006, de 28 de agosto, na redacdo atual;
o Lein.249/2018, de 14 de agosto.
e Principios fundamentais: Igualdade, ndo discriminagdo, acessibilidade e participa¢ao;
e Agentes do sistema de promogao de direitos;
e Mecanismos de reclamacao;
e Beneficios e apoios disponiveis:
o Sistema de atribuicdo de produtos de apoio (SAPA);
o Sistema nacional de intervengdo precoce na infancia (SNIPI);
o Prestagdes sociais;
o Respostas sociais;
o Cuidador informal;
o Beneficios fiscais.

e O papel das organizac¢des e sociedade civil na promocao dos direitos.
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Entidades Beneficiarias: ONGPD. Entidades da administragdo publica central e local.
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B2 - Intervengao centrada na pessoa
Duragao: 8h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatdrias: Profissionais que desempenham fun¢Ges em ONGPD ou respostas sociais na area da
deficiéncia. Outros profissionais e agentes com fung¢des ou responsabilidades na promogao da cidadania e
de uma sociedade mais inclusiva.
Objetivos:
e Compreender os principios e valores da intervencdo centrada na pessoa, reconhecendo a sua
importancia para a promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia;
e Reconhecer aimportancia da intervencdo responder as necessidades especificas de cada pessoa com
deficiéncia;
e Promover a aplicar da abordagem centrada na pessoa nos contextos de apoio, garantindo que as
necessidades e preferéncias da pessoa com deficiéncia sejam respeitadas nas decisOes e praticas de
inclusao.
Temas:
e Introducdo a Intervengdo Centrada na Pessoa:
e Definicdo e principios fundamentais: dignidade, autodeterminagao e igualdade;
e Relagdo com os direitos humanos e as convengdes internacionais;
e Foco na pessoa: Promocgao da participacao ativa.
e Necessidades Especificas das Pessoas com Deficiéncia:
e Identificacdo de necessidades especificas;
e Ferramentas do planeamento centradas na pessoa;
e Envolvimento da pessoa com deficiéncia na definicdo de objetivos e no planeamento de
intervengoes.
e Estratégias de Aplicagdo da Intervencdo Centrada na Pessoa.

Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social.
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B3 - Regime juridico do maior acompanhado
Duragao: 6h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias e profissionais que desempenham fun¢des em ONGPD e respostas
sociais dirigidas a PCDI.
Objetivos:
e Compreender o enquadramento legal do regime juridico do maior acompanhado (RJMA) em
Portugal, identificando os seus principios, objetivos e destinatdrios;
e Reconhecer os direitos e deveres das Pessoas com deficiéncia no ambito deste regime;
e Conhecer o processo de aplicacdo do RIMA, desde o requerimento até a decisdo, e o papel dos
diferentes intervenientes;
e Identificar as responsabilidades do acompanhante, compreendendo o seu impacto no apoio a pessoa
acompanhada.
Temas:
e Origem e fundamentos legais: Lei n.2 49/2018, de 14 de agosto;
e Principios orientadores: respeito pela dignidade, autonomia e vontade da pessoa acompanhada;
e Objetivos do RIMA,;
e Destinatarios;
e Direitos e deveres das pessoas acompanhadas;
e Etapas do processo;
e Intervenientes no processo;
e FungOes do acompanhante;
e Impacto no quotidiano da pessoa acompanhada.

Entidades Beneficiarias: ONGPD; entidades da administra¢do publica central.
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B4 - Autonomia e vida independente

Duragao: 8h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias e profissionais que desempenham fun¢des em ONGPD e respostas

sociais dirigidas a PCDI.

Objetivos:

Temas:

Reconhecer a importancia da autonomia e da vida independente como pilares fundamentais para a
inclusdo e a efetivagdo dos direitos das Pessoas com deficiéncia;

Compreender os principios subjacentes a promocao dos direitos das Pessoas com deficiéncia, com
enfoque na autodeterminacdo e na participacao ativa na sociedade;

Promover atitudes que incentivem a participacdo ativa das Pessoas com deficiéncia na tomada de

decisdes que afetam as suas vidas.

Conceitos-chave: autonomia e vida independente;

Principios fundamentais: autodeterminacao e participacao;

Relagdo com os direitos humanos: igualdade, dignidade e participacdo plena;
Barreiras a autonomia;

Obstaculos a autodeterminagao;

Apoios na promogado da autonomia e vida independente;

O papel dos diferentes agentes na inclusao;

Praticas promotoras da inclusao.

Entidades Beneficiarias: ONGPD.
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E | Nreabilitacao

B5 - Self advocacy e autorrepresentagao

Duragao: 8h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: Pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Objetivos:

Compreender o conceito de self advocacy e o seu papel na promogado dos direitos das Pessoas com

deficiéncia;

Reconhecer a importancia da autorrepresentagdo como ferramenta essencial para a participagdo

ativa nas decisdes que afetam a vida pessoal e comunitdria;

Reconhecer o papel enquanto agente de mudanca e defensor dos préprios direitos e dos direitos da

comunidade.

Temas:

Conceitos-chave: self advocacy e autorrepresentacao;

Movimentos sociais;

Relacdo com os direitos humanos e a inclusdo social;

A Convencdo das Nac¢Ges Unidas sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia;
A Estratégia Europeia para os Direitos das Pessoas com deficiéncia: 2021-2030;

Praticas promotoras de self advocacy e autorrepresentacdo.

Entidades Beneficiarias: ONGPD.
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B6 - Promocgdo da qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia
Duragao: 8h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias e profissionais que desempenham fun¢ées em ONGPD e respostas
sociais dirigidas a PCDI.
Objetivos:
e Compreender o conceito de qualidade de vida;
e Reconhecer a importancia da participacdo ativa das Pessoas com deficiéncia na promocdo da sua
qualidade de vida;
e Incentivar a criacdo e desenvolvimento de parcerias e redes de apoio.
Temas:
e Conceito de qualidade de vida:
o Dimensdes: desenvolvimento pessoal, bem-estar e inclusdo social;
o A autodeterminacdo, a cidadania e os direitos como varidveis fundamentais a qualidade de
vida das Pessoas com deficiéncia.
e Estratégias de promoc¢ao da qualidade de vida:
o Avaliacdo das necessidades da Pessoa com deficiéncia;
o Escalas de Qualidade de Vida;
o Elaboracdo de planos individuais;
o Adocdo de metodologias participativas.
e A importancia da existéncia de parcerias e redes de apoio na promoc¢do da qualidade de vida das
Pessoas com deficiéncia:
o O papel dos diversos agentes na promogao da inclusao;
o Boas praticas no desenvolvimento de redes de apoio.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administragdo publica central e
local; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteudos constantes

neste referencial
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B7 - Mediagao Individualizada para a Inclusao

Duragao: Até 30h

Modo de realizagio: Presencial

Pessoas destinatarias: Pessoas com deficiéncia e suas familias.

Objetivos:

Temas:

Apoiar Pessoas com deficiéncia na transi¢cdo entre vida escolar e projetos na comunidade; projetos

de vida independente, de desinstitucionalizacado, etc.

Identificacdo de objetivos de vida (a voz, desejos e expectativas da Pessoa com deficiéncia na
construcdo do seu caminho);

Criacdo de um plano individual (um plano estruturado e tangivel que motive a Pessoa e que vai de
encontro aos seus desejos);

Identificacdo dos apoios especializados disponiveis (os profissionais, as organizacdes, as medidas
especificas para Pessoas com deficiéncia em cada contexto);

Identificacdo dos apoios naturais disponiveis (apoios ndo pagos que facilitam a deslocacdo, a
realizacdo de tarefas ou o solucionar de problemas quotidianos que poderao ser disponibilizados
pelos diversos agentes, servicos e entidades da comunidade);

O processo de candidatura e admissao a atividade (procura, candidatura, entrevista);

O processo de integracdo (como se integrar na atividade, usando o seu potencial e respeitando a
dindmica do local — adaptacGes, acompanhamento e autonomia);

O processo de manutengdo e melhoria (desenvolvimento pessoal, manutencdo de competéncias e
qualidade de vida e envelhecimento);

O processo de mudanga como escolha ou necessidade (num contexto de inclusdo, como lidar com

novos desafios, desejos e envelhecimento).

Entidades Beneficiarias: ONGPD.
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Tipologia C

C1 - A Convengao das Nag¢oes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia

Duragao: 8h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: Profissionais que desempenham fungdes em ONGPD e respostas sociais dirigidas a

PCDI. Outros profissionais e agentes com fun¢des ou responsabilidades na promocao da cidadania e de uma

sociedade mais inclusiva.

Objetivos:

Compreender os principios fundamentais e os objetivos da Convengao das Nagdes Unidas sobre os

Direitos das Pessoas com deficiéncia (CDPD);

Reconhecer a importancia da CDPD como instrumento internacional de protecdao e promocdo dos

direitos das Pessoas com deficiéncia;

Conhecer os artigos da CDPD e a sua aplicacdo pratica nas politicas e praticas de inclusdo em

Portugal;

Temas:

Incorporar os principios da CDPD no planeamento e implementacdo de estratégias de inclusdo.

A Convencdo das Nac¢Oes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia:
o Contexto historico;
o Mudanga de paradigma;
o Conceitos-chave.
CDPD como tratado internacional e o seu carater vinculativo;
Objetivos e principios fundamentais da CDPD;
Impacto global da CDPD;
Direitos consagrados na CDPD;
Direitos inovadores:
o AVidaindependente e inclusdo na comunidade;
o Participagdo politica e publica.
Impacto em Portugal:
o Legislagdao e programas nacionais;
o Monitorizagao e avaliagao da CDPD.

Estratégias promotoras da inclusdo: envolvimento da comunidade.

Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administragdo publica central e

local; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com contetdos constantes

neste referencial
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C2 - Acessibilidade para a inclusao

Duragao: 8h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Sensibilizacdo

Pessoas destinatarias: Profissionais que desempenham fungdes em ONGPD e respostas sociais dirigidas a

PCDI. Outros profissionais e agentes com fun¢des ou responsabilidades na promocao da cidadania e de uma

sociedade mais inclusiva. Outros profissionais e agentes com func¢des ou responsabilidades na promocdo da

cidadania e de uma sociedade mais inclusiva.

Objetivos:

Compreender os principais conceitos, normativos legais e instrumentos nacionais e internacionais

relacionados com a acessibilidade e os direitos das Pessoas com deficiéncia;

Reconhecer a importancia da acessibilidade como um direito fundamental e indispensavel para a

inclusdo plena das Pessoas com deficiéncia;

Identificar barreiras fisicas, comunicacionais, digitais e atitudinais que dificultam a participacdo das

Pessoas com deficiéncia na sociedade;

Temas:

Introducdo a inclusdo:
o Modelo relacional da deficiéncia;
o Compreender o conceito inclusdo;
o ldentificar e compreender os impactos das barreiras a inclusdo.
Introducdo a acessibilidade:
o Conceito de acessibilidade;
o Enquadramento legal e normativo nacional e internacional;
o Principios do design universal.
Assegurar acessibilidade no ambiente construido:
o Conhecer a legislacdo nacional em vigor;
o Compreender as normas técnicas de acessibilidade, anexo do Regime Juridico de
Acessibilidade e Norma Portuguesa NP 4520:2019;
Conhecer os requisitos de acessibilidade digital e a documentos

Ferramentas e estratégias para a elimina¢do de barreiras de acessibilidade.

Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administracdo publica central e

local; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteudos constantes

neste referencial
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C3 - Acessibilidade no ambiente construido
Duragdo: 12h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: Profissionais da administracdo central e local com responsabilidades na area e cuja
atividade se relacione com as acessibilidades ao meio contruido. Profissionais de arquitetura e engenharia.
Objetivos:
e Identificar os principais requisitos técnicos e normativos relacionados com a acessibilidade no
ambiente construido;
e Reconhecer a importancia de eliminar barreiras arquiteténicas e urbanisticas para garantir a
igualdade de acesso e utilizacdo por parte das Pessoas com deficiéncia;
e Promover a integragdo de praticas de design inclusivo em todas as fases de desenvolvimento de
projetos, considerando as necessidades de todas as pessoas.
Temas:
e Conceito de acessibilidade e sua aplicacdo no ambiente construido;
e A acessibilidade como um direito fundamental e um pilar da inclusdo social;
e Enquadramento legal e normativo nacional e internacional;
e Impacto das barreiras no dia a dia das Pessoas com deficiéncia;
e Principios gerais de design inclusivo;
e Normas aplicaveis ao espaco publico;
e Requisitos minimos das Normas Técnicas de Acessibilidade, anexo do Regime Juridico de
Acessibilidade e Norma Portuguesa NP 4520:2019:
e Ferramentas e recursos técnicos: manuais, softwares;
e Processos participativos e integracao do design inclusivo
o Planeamento inicial com consulta a Pessoas com deficiéncia ou associa¢Oes representativas;
o Desenvolvimento de solugdes que beneficiem todos os utilizadores;
o Testes e validagGes antes da implementacao;
e Boas praticas nacionais e internacionais.
Entidades Beneficidrias: ONGPD; Entidades da administracdo publica central e local; Ordens Profissionais,

cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteldos constantes neste referencial
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C4 - Acessibilidade digital

Duragao: 8h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: Profissionais cuja atividade se relacione com as acessibilidades digitais. Outros

profissionais e agentes com fung¢des ou responsabilidades na promogdo da cidadania e de uma sociedade

mais inclusiva.

Objetivos:

Temas:

Reconhecer a importancia da acessibilidade digital como um direito essencial para garantir a inclusdo
das Pessoas com deficiéncia;

Identificar os principais requisitos de acessibilidade digital;

Promover a acessibilidade digital como parte integrante de politicas e estratégias organizacionais,

sensibilizando equipas e stakeholders para a sua importancia.

Conceito de Acessibilidade Digital;
Enguadramento legal e normativo nacional e internacional;
A relacdo entre acessibilidade digital e inclusdo social;
Beneficios da acessibilidade digital para diferentes stakeholders (Pessoas com deficiéncia,
organizacdes e sociedade);
Requisitos e Normas de Acessibilidade Digital:
o Introducgdo as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG);
o Os principios da acessibilidade digital: percetivel, operdvel, compreensivel e robusto;
o Exemplos praticos de barreiras digitais e solugdes acessiveis.
Implementac¢do da Acessibilidade Digital nas Organizagdes:
o Acessibilidade digital como estratégia organizacional: sensibilizagdo de equipas,
stakeholders e decisores;
o Diagnéstico e avaliagdo da acessibilidade digital (ferramentas e metodologias);
o Boas praticas na inclusdo de critérios de acessibilidade em websites, aplicagdes médveis e

documentos eletrdnicos.

Entidades Beneficidrias: ONGPD; Entidades da administragcdo publica central e local; Ordens Profissionais,

cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com contetdos constantes neste referencial; EPE.
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C5 - Acessibilidade a informag¢ao e comunicagdo

Duragao: 8h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: Profissionais cuja atividade se relacione com as acessibilidades a informacédo e

comunicacdo. Outros profissionais e agentes com fung¢des ou responsabilidades na promocao da cidadania e

de uma sociedade mais inclusiva.

Objetivos:

Temas:

Reconhecer a importancia da acessibilidade a informacdo e comunica¢cdo como elemento essencial
para a inclusdo das Pessoas com deficiéncia e para o exercicio pleno dos seus direitos;

Identificar barreiras que dificultam o acesso a informagdo por parte das Pessoas com deficiéncia;
Sensibilizar para a importancia de utilizar plataformas e tecnologias acessiveis, promovendo o acesso

universal a informacdo e a comunicacgao.

Conceito de Acessibilidade;
Dimensdes da acessibilidade;
Enguadramento legal e normativo nacional e internacional;
A relagdo entre acessibilidade e inclusao social;
Barreiras Comunicacionais e atitudinais;
Praticas e Ferramentas para a Promogao da Acessibilidade: descri¢des de imagens, audiodescrigdo,
legendagem e interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa (LGP); leitura facil; linguagem
pictografica;
Plataformas e Tecnologias Acessiveis:
o Apresentacdo de ferramentas que promovem a acessibilidade:
o Leitores de ecra (NVDA, JAWS);
o Ferramentas de legendagem automatica;
o Averificagdo da acessibilidade em documentos digitais;
o Critérios de Acessibilidade para Contetidos Web (WCAG).

Boas Praticas em matéria de acessibilidade a informagdo e comunicagao.

Entidades Beneficidrias: ONGPD; Entidades da administracdo publica central e local; Ordens Profissionais,

cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteldos constantes neste referencial
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C6 - Atendimento Inclusivo
Duragdo: 12h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: Profissionais cuja atividade se relacione com o atendimento.
Objetivos:
e Reconhecer a importancia de um atendimento inclusivo como um direito e um meio para promover
a igualdade de oportunidades;
e Identificar as necessidades especificas das Pessoas com deficiéncia;
e Assegurar um atendimento mais inclusivo;
e Promover uma cultura de atendimento inclusivo nas organizacoes, sensibilizando para a ado¢do de
praticas que eliminem barreiras e fomentem a inclusao.
Temas:
e 0O que significa ser inclusivo no atendimento: direitos e igualdade de oportunidades;
e Praticas de atendimento inclusivo:
o Condicbes do ambiente;
o Adaptacdo da comunicagdo:
o Atitude e relacionamento
e Asnecessidades especificas das Pessoas com deficiéncia nos varios tipos de atendimento (presencial,
telefénico e online);
e O papel das organizacdes e dos diferentes agentes na inclusao:
o Aimportancia da formagao continua;
o Monitorizagao e feedback;
o Boas Préticas do atendimento inclusivo.

Entidades Beneficiarias: Entidades da administracdo publica central e local; ONGPD.
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C7 - Linguagem e comunicagao inclusiva
Duragao: 8h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: Profissionais na area da inclusdo das Pessoas com deficiéncia. Profissionais de
comunicacdo e marketing. Profissionais cuja atividade se relacione com as acessibilidades a informacdo e
comunicacdo. Outros e outras profissionais e agentes com fung¢des ou responsabilidades na promogao da
cidadania e de uma sociedade mais inclusiva.
Objetivos:
e Reconhecer a importancia da linguagem inclusiva como ferramenta essencial para promover a
inclusdo, a igualdade de oportunidades e a participa¢do das Pessoas com deficiéncia;
e |dentificar barreiras comunicacionais e vieses inconscientes que podem influenciar o pensamento e
a linguagem;
e Adotar praticas de comunicacdo acessivel, desenvolvendo materiais informativos e de comunicacao
em formatos acessiveis;
e Promover a comunicacdo inclusiva como parte de estratégias organizacionais, sensibilizando para a
sua relevancia na construcdo de ambientes seguros e inclusivos.
Temas:

e A comunicagao como veiculo de inclusdo;

O impacto da linguagem na percegdo e representacao das Pessoas com deficiéncia;

Regras basicas da linguagem inclusiva;

Terminologia: linguagem centrada na pessoa e eliminagdo de expressdes capacitistas;

e Barreiras comunicacionais: estratégias para identificar e ultrapassar barreiras;

Praticas de linguagem inclusiva nos diferentes tipos de comunicacao;

Integragdo da comunicagdo inclusiva nas estratégias organizacionais:
o Boas praticas institucionais e a importancia da integracdo de novas pessoas no ambiente
corporativo;
o Sensibilizagdo e formagdo continua;
o Exemplos de materiais institucionais acessiveis (documentos, websites, redes sociais,
apresentacdes, eventos).
Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administracdo publica central e
local; ONG; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteudos

constantes neste referencial
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C8 - Capacitismo — desconstruindo esteredétipos
Duragao: 6h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: Profissionais na drea da inclusdo das Pessoas com deficiéncia. Profissionais de
comunicacdo e marketing. Profissionais cuja atividade se relacione com as acessibilidades a informacdo e
comunicacdo. Outros profissionais e agentes com fun¢des ou responsabilidades na promogao da cidadania e
de uma sociedade mais inclusiva.
Objetivos:
e Reconhecer o capacitismo como uma forma de discriminacao;
e |dentificar esteredtipos e preconceitos associados a deficiéncia, compreendendo as suas
consequéncias e vieses inconscientes;
e Reconhecer a importancia de desconstruir crencas e atitudes capacitistas, adotando uma postura
critica e reflexiva perante praticas discriminatdrias.
Temas:
e Conceito de capacitismo;
e Representagdes sociais da deficiéncia ao longo da histéria:
o Esteredtipos e preconceitos mais comuns associados a deficiéncia;
o Consequéncias do capacitismo na vida das Pessoas com deficiéncia.
e Desconstrucao de crencas e atitudes capacitistas:
o As atitudes e praticas do dia a dia;
o Estratégias para promover uma sociedade mais inclusiva.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administragdo publica central e

local.
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C9 - Mediagao para a inclusao
Duragao: 8h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias e profissionais que desenvolvem atividades no dominio da inclusdo
das Pessoas com deficiéncia.
Objetivos:
e Compreender o conceito de mediagdo para a inclusdo e o seu papel na promog¢ao da igualdade de
oportunidades;
e Reconhecer os principios e as praticas da mediacdo para a inclusao;
e Sensibilizar as familias e profissionais para a criacao de solugdes colaborativas e inclusivas durante a
mediacdo, respeitando os direitos, a individualidade e a autodeterminacdo das Pessoas com deficiéncia.
Temas:
e O conceito de mediacgdo;
e Aimportancia da mediacdo na promocao dos direitos das Pessoas com deficiéncia;
e O impacto da mediacdo na participacdo social, educativa, profissional e comunitaria;
e Principios da mediacdo para a inclusdo:
o Respeito pela autonomia e autodeterminacao;
o Promocdo da igualdade e da equidade;
o Construcdo de um didlogo aberto e transparente;
o Participagdo e Cooperacao entre todas as partes envolvidas.
e Praticas da mediagdo para a inclusao:
o Técnicas de escuta ativa e comunicagdo eficaz;
o Estratégias para resolucdo de conflitos e negociagao;
o Adaptacdo das abordagens as necessidades especificas da Pessoa com deficiéncia.
e O papel de diferentes agentes na media¢do para a inclusao;
e  Boas praticas na mediagao para a inclusdo.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administragdo publica central e
local; ONG; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteudos

constantes neste referencial
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C10 - Mediagao familiar
Duragdo: 12h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias e profissionais na area da inclusdo das Pessoas com deficiéncia.
Objetivos:
e Compreender o conceito de mediac¢ao, identificando os seus principios, objetivos e beneficios para a
resolucao de conflitos no contexto familiar das Pessoas com deficiéncia;
e |dentificar situa¢cdes em que a mediacdo familiar pode ser aplicada, assegurando a protecdo dos
direitos e interesses das Pessoas com deficiéncia e das suas familias;
e Conhecer os papéis e responsabilidades do e das mediadoras e das partes.
Temas:
e Conceito de mediagdo e a sua relevancia no contexto familiar das Pessoas com deficiéncia;
e Principios fundamentais:
o Neutralidade e imparcialidade do ou da mediadora;
o Confidencialidade do processo;
o Comunicagao eficaz e cooperagao;
o Consenso ou acordo.
e Objetivos e beneficios da mediagdo familiar:
o Prevencgado e resolugdo de conflitos;
o Reforgo da comunicacgdo e das perspetivas de entendimento das partes;
o Reducdo da intensidade do conflito e do impacto emocional dos conflitos no bem-estar e
estabilidade emocional da Pessoa com deficiéncia;
o Regulacdo das responsabilidades e das obrigacbes das pessoas afetadas pelo conflito.
Promoc¢ao da tomada de decisdes conjuntas, respeitando as necessidades individuais.
e SituagGes comuns da aplicagdo da mediagdo familiar:
o Resolugdo de conflitos e regulagao de responsabilidades;
o Salvaguarda dos direitos e das responsabilidades das Pessoas com deficiéncia;
o Boas praticas em casos de media¢do familiar.
e Papéis e responsabilidades da ou do mediador e das partes no processo de mediagao.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada

com conteudos constantes neste referencial Entidades da administragdo publica central e local.
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C11 - Mediagao escolar

Duragdo: 12h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias. Docentes e outros profissionais com responsabilidades no

dominio do regime da educacdo inclusiva. Associa¢Oes de pais.

Objetivos:
e Compreender os principios da mediacdo escolar, reconhecendo a sua importancia para promover a
inclusdo;
e Reconhecer a importidncia de identificar as necessidades especificas dos/as alunos/as com
deficiéncia em contexto escolar;
e Promover a colaboracdo entre familia, profissionais de educacdo e alunos com deficiéncia no
processo de mediacdo escolar;
e Sensibilizar todos os envolvidos no processo escolar para a importancia de uma abordagem inclusiva
na resolucdo de conflitos, promovendo um ambiente escolar que respeite a diversidade.

Temas:
e Conceito de mediagdo escolar;
e Aimportancia da mediacdo em contexto escolar e os beneficios para os diferentes agentes (alunos,
familias e profissionais da educacdo);

e O papel do mediador escolar;

Identificacdo das necessidades especificas dos/as alunos/as com deficiéncia:
o Barreiras a aprendizagem e a participacgao.
o Medidas de suporte a inclusao.
e O papel do envolvimento familiar na mediagdo escolar;
e Ferramentas e estratégias para uma comunicacgado eficaz entre os diferentes agentes;
e Programas educativos individuais e a partilha de responsabilidades;
e Abordagem inclusiva na resolugao de conflitos:
o ldentificagdo de situagdes de conflito e discriminagdo.
o Estratégias de media¢do para a promog¢do de um ambiente escolar inclusivo.
o Boas préticas para a prevencgao e gestao de conflitos.
Entidades Beneficidrias: ONGPD; Entidades da administragcdo publica central e local; Ordens Profissionais,

cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteldos constantes neste referencial
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C12 - Mediagao laboral e job tutor

Duragdo: 12h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias. Profissionais na area dos recursos humanos.

Objetivos:
e Compreender o conceito de mediacao laboral e o papel do job tutor como ferramentas essenciais
para promover a inclusdo e o sucesso profissional das Pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho;
e Identificar as necessidades especificas dos trabalhadores com deficiéncia no contexto laboral,
aplicando estratégias de mediacdo para resolver conflitos e promover uma integracao plena e eficaz;
e Aplicar boas praticas de mediacao laboral para garantir um ambiente de trabalho inclusivo, acessivel
e respeitoso, promovendo a colaboracdo entre todos os envolvidos, incluindo o trabalhador, o
empregador e os colegas de trabalho;
e Sensibilizar as familias e os profissionais para a importancia de criar uma rede de apoio eficaz,
envolvendo o job tutor, a equipa de recursos humanos e os servicos de apoio a inclusdo, assegurando a

plena integragao das Pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Temas:
e Conceito de mediacdo laboral e sua relevancia na inclusao profissional;
e Papel e responsabilidades do job tutor na integracdo e acompanhamento do trabalhador com
deficiéncia;
e Identificacdo das necessidades especificas dos trabalhadores com deficiéncia:
o Importancia da adaptagao do posto de trabalho e das condig¢des laborais;
o Estratégias para um ambiente de trabalho inclusivo.
e Estratégias de mediagdo laboral:
o Métodos de resolugdo de conflitos em contexto laboral;
o Técnicas para promover um didlogo eficaz entre trabalhadores, empregadores e equipas de
recursos humanos;
o Implementacgao de praticas inclusivas para garantir a igualdade de oportunidades.
e Boas praticas para um ambiente de trabalho baseadas na diversidade e incluséo;
e Envolvimento dos diferentes agentes na rede de apoio.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada

com conteudos constantes neste referencial
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C13 - Planos Individuais de Transi¢ao

Duragao: 8h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: Docentes e outros profissionais com responsabilidades no dominio da educacdo

inclusiva. Associa¢des de pais.

Objetivos:

e Compreender os principios e a importancia dos Planos Individuais de Transicdo (PIT), reconhecendo

o seu papel na preparacdo de discentes com deficiéncia na transicdo para a vida adulta;

e Reconhecer a importancia de envolver os alunos no processo de construcao do seu PIT, assegurando

gue as suas preferéncias e aspiracdes sejam consideradas;

e Promover uma abordagem integrada entre a escola e as diversas entidades envolvidas no PIT, com

vista a criar uma rede de apoio que facilite a transicdo do aluno para a vida adulta.

Temas:

e Conceito e enquadramento legal dos planos individuais de transi¢cao no regime juridico da educacao

inclusiva;

e Objetivos dos PIT: preparacdo para a vida adulta, autonomia e inclusdo social e profissional;

@)

@)

@)

o

o

Principios orientadores:

Educabilidade universal;
Equidade;

Inclusdo;

Flexibilidade;

Autodeterminagao.

e Importancia da autodeterminagdo na capacitagado de discentes;

e Estratégias para envolver os alunos na definicdo dos seus objetivos e aspiragdes;

e Ferramentas para apoiar a tomada de decisdo informada e realista por parte de discentes e familias;

e Identificagdo de parceiros estratégicos para o sucesso do PIT (empresas, centros de emprego,

servicos de apoio a inclusdo, organizacdes de formacdo profissional, entre outros);

e O papel e responsabilidades dos diversos intervenientes na elaborac¢ao e implementacao do PIT;

e Importancia do trabalho colaborativo entre escola, familia e outros intervenientes;

e Estratégias para apoiar a familia no acompanhamento do processo de transicdo;

Entidades Beneficidrias: ONGPD; Entidades da administragcdo publica central e local; Ordens Profissionais,

cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteldos constantes neste referencial
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C14 - Empregar Pessoas com deficiéncia — vantagens, condigdes e recursos
Duragao: 4h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: Dirigentes e equipas de recursos humanos.
Objetivos:
e Compreender as vantagens corporativas de contratar Pessoas com deficiéncia;
e Conhecer condicOes necessarias a integracdao e desenvolvimento profissional das Pessoas com
deficiéncia;
e Conhecer os apoios a contratacdo de Pessoas com deficiéncia.
Temas:
e A importancia dos valores e praticas corporativas e que promovam e assegurem a diversidade, a
inclusdo e o desenvolvimento de potencial;
e Acessibilidades comunicacionais, de informacao e fisicas;
e Integragdo e acompanhamento;
e Apoios a contratacao:
o Emprego Apoiado;
o Estégios;
o Apoios a adaptagdo de posto de trabalho (SAPA);
o O papel das parcerias com as ONGPD.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; ONG Entidades do setor social; Entidades da administracdo publica central
e local. Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteldos constantes

neste referencial
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C15 - Vieses inconscientes e microagressdes em ambientes corporativos

Duragao: 8h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: Profissionais da drea da gestdo de pessoas. Dirigentes, técnicas e técnicos setor
publico e privado.

Objetivos:

e Compreender os conceitos de vieses inconscientes e microagressdes, reconhecendo como estas
atitudes afetam as Pessoas com deficiéncia e comprometem a construcdo de ambientes corporativos
inclusivos;

e |dentificar exemplos de vieses inconscientes e microagressdoes em contextos profissionais;

e Promover estratégias para prevenir e gerir microagressées em ambientes corporativos, assegurando
gue as praticas e politicas organizacionais promovam a inclusao;

e Sensibilizar para a importancia de criar uma cultura corporativa inclusiva, eliminando atitudes e
comportamentos que reforcem discriminagcbes ou esteredtipos em relacdo as Pessoas com
deficiéncia.

Temas:
e Conceito e impacto dos vieses inconscientes no contexto organizacional;

e Vieses mais comuns que afetam Pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho;

Conceito de microagressdes e a sua manifestacdo no local de trabalho;

Efeitos das microagressoes sobre os trabalhadores;

Estratégias para a prevencdo e gestdo de microagressoes:
o Aimportancia da comunicagdo inclusiva;
o Desenvolvimento de competéncias para a escuta ativa e a empatia;
o Intervencdo e gestdao em situagBes de microagressdes no ambiente de trabalho;
o Politicas internas para promover um ambiente respeitoso e inclusivo.
e  Construcdao de uma cultura corporativa inclusiva:
o Aimportancia da lideranga na promogao da inclusao;
o Boas praticas organizacionais para combater vieses e microagressoes.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administragdo publica central e
local; ONG; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteudos

constantes neste referencial
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C16 - Planos organizacionais para a inclusao
Duragdo: 12h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: Profissionais na area dos recursos humanos e desenvolvimento organizacional.
Objetivos:
e Compreender a importancia de implementar planos organizacionais para a inclusdo, reconhecendo
o seu papel na promocdo dos direitos das Pessoas com deficiéncia e na construcdo de ambientes
inclusivos;
e |dentificar os elementos essenciais de um plano organizacional para a inclusdo;
e Reconhecer a importancia de avaliar e monitorizar a eficdcia dos planos organizacionais para a
inclusao.
Temas:
e Inclusdo no contexto organizacional: construgao de ambientes inclusivos:
o O impacto da inclusdo no contexto organizacional.
e Enquadramento legal e normativo nacional e internacional;
e Importancia dos planos organizacionais para a inclusdo:
o Importancia da promocdo da diversidade nas organizagdes;
o Papel estratégico da gestdo de pessoas e do desenvolvimento organizacional;
o Boas praticas.
e Elementos de um plano organizacional para a inclusao:
o Diagndstico e levantamento de necessidades;
o Definicdo de objetivos e metas;
o Estratégias e agbes para promog¢do da inclusdo (recrutamento, acessibilidades, cultura
organizacional, formacéo e sensibilizacdo, entre outros);
o Recursos necessarios e envolvimento das partes interessadas.
e Aimportancia da avaliagdo e monitorizacao dos planos organizacionais:
o Ferramentas e indicadores de avalia¢do;
o Ajustes e melhorias continuas;
o Relatérios e comunicagdo de resultados.
e O papel fundamental da comunicagao.
Entidades Beneficidrias: ONGPD; ONG, Entidades do setor social; Entidades da administragdo publica central
e local; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com contetdos constantes

neste referencial
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C17 - Gestao por competéncias e desenvolvimento profissional de Pessoas com deficiéncia
Duragdo: 12h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: Profissionais na area dos recursos humanos e desenvolvimento organizacional.
Objetivos:

e Compreender a importancia da gestdo por competéncias e do desenvolvimento profissional de
Pessoas com deficiéncia no contexto organizacional, reconhecendo o valor da diversidade e a
inclusdo como fatores de sucesso;

e Reconhecer a importancia de implementar processos de gestdo por competéncias que favorecam a
adaptacdo e o desenvolvimento profissional;

e Promover o desenvolvimento de planos de carreira, que assegurem a igualdade de oportunidades;

e Sensibilizar a organizacdo para a importancia de criar um ambiente de trabalho inclusivo.

e Gestdo por Competéncias e seus beneficios;
e Beneficios da diversidade e da inclusdo para as organizacdes;
e Como alinhar a Gestdo por Competéncias e as estratégias organizacionais;
e Desenvolvimento e valorizagdo das competéncias individuais e organizacionais;
e Gestdo por competéncias e as Pessoa com deficiéncia— abordagem centrada na pessoa e nas suas
capacidades;
e Importancia da integragdo e acompanhamento;
e Avaliacdo de desempenho, formacdo, e planos de desenvolvimento profissional para Pessoas com
deficiéncia;
e Ambientes de trabalho inclusivos:
o ldentificagdo e elimina¢do de barreiras;
o Estratégias para um recrutamento e seleg¢do inclusivo;
o Cultura organizacional inclusiva e sensibilizagao interna;
o Comunicacgdo acessivel e inclusiva;
o Prevencgado do assédio e bullying;
Entidades Beneficidrias: ONGPD; Entidades do setor social; ONG; Entidades da administra¢do publica central
e local; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteldos constantes

neste referencial

Programa para a Inclusdo e Cidadania | P4gina 54 de 65



C18 - Planos locais para a cidadania e inclusao
Duragdo: 12h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: Dirigentes e técnicos/as da administragdo publica local.
Objetivos:
e Compreender a importancia dos planos locais para a promog¢do da cidadania e inclusdo das Pessoas
com deficiéncia, enquanto instrumentos estratégicos de transformacao social;
e Identificar os principais desafios e oportunidades na implementacdo de iniciativas locais que
promovam a inclusdo e os direitos das Pessoas com deficiéncia;
e Promover praticas colaborativas na definicdo de estratégias locais, envolvendo diferentes
stakeholders, incluindo Pessoas com deficiéncia, suas familias e organizacdes representativas;
e Sensibilizar para a necessidade de criar iniciativas locais que assegurem acessibilidade universal,
igualdade de oportunidades e o pleno exercicio da cidadania.
Temas:
e O papel da administracdo publica local na promocao da inclusao;
e Enquadramento legal e normativo nacional e internacional;
e Definicdo e objetivos dos planos locais de cidadania e inclusdo;
e Principais barreiras a inclusdo das Pessoas com deficiéncia a nivel local;
e Oportunidades e boas praticas na promog¢ao da acessibilidade e participacao;
e Estratégias para a Definicdo e Implementacdo de Planos Locais:
o Diagndstico das necessidades com o envolvimento da comunidade;
o Planeamento e defini¢ao de objetivos;
o Medidas e agdes para garantir acessibilidade universal, igualdade de oportunidades e
participagao ativa;
o Monitorizac¢do e avaliagdo do impacto das iniciativas locais.
e Promocgdo de Praticas Colaborativas e Participagado Ativa:
o Envolvimento das Pessoas com deficiéncia, familias e organiza¢des representativas;
o Parcerias interinstitucionais e cooperagao entre setores.
e Aimportancia das autarquias na promoc¢do de uma cultura de inclusao:
o Formacdo e capacitagdo continua para dirigentes e técnicos/as da administragdo publica
local;
o Estratégias de comunicagdo inclusiva e sensibilizagdo da comunidade.

Entidades Beneficiarias: ONGPD; ONG; Entidades da administragdo publica local.

Programa para a Inclusdo e Cidadania | P4gina 55 de 65



C19 - Concegao e avaliacao de projetos inclusivos

Duragdo: 12h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatdrias: Profissionais na area da inclusdo das Pessoas com deficiéncia. Outros profissionais e

agentes com fungGes ou responsabilidades na promogao da cidadania e de uma sociedade mais inclusiva.

Objetivos:

Compreender os principios fundamentais da inclusdo e aplicd-los na conce¢do e gestdo de projetos
inclusivos;
Mobilizar ferramentas e metodologias de gestdo de projetos para implementar iniciativas
inclusivas;

Promover o envolvimento de stakeholders relevantes, incluindo Pessoas com deficiéncia, suas

familias e organizacdes representativas, na concec¢ado e execucao de projetos inclusivos;

Reconhecer a importancia de monitorizar e avaliar projetos inclusivos, garantindo que os resultados

contribuem para a promocao dos direitos das Pessoas com deficiéncia.

Temas:

Principios fundamentais da inclusdo;
A importancia da inclusdo na concecao e gestdo de projetos;
Metodologias de gestdo de projetos;
Estratégias para a definicdo e implementagdo de projetos inclusivos:
o Diagndstico;
o Planeamento e definicdo de objetivos e metas;
o Medidas e agdes;
o Monitorizagdo e avaliagao.
Envolvimento de stakeholders no desenvolvimento de projetos:
o ldentificagcdo e mobilizacdo de stakeholders: Pessoas com deficiéncia, familias, organiza¢Ges
e comunidades;
o Métodos participativos para garantir a co-cria¢do de solugdes inclusivas;
o Construgdo de redes colaborativas para a implementacao de iniciativas.
A importancia da avaliacdo e monitorizacao:
o Ferramentas e indicadores de avaliacao;
o Ajustes e melhorias continuas;
o Comunicagao de resultados;

o Boas praticas.
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Entidades Beneficidarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administracao central e local; ONG;
Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com contetdos constantes neste

referencial
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C20 - Promogao do voluntariado mais inclusivo
Duragao: 8h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: Pessoas com deficiéncia, suas familias e profissionais na drea da inclusdo das Pessoas
com deficiéncia. Outros profissionais e agentes com fungdes ou responsabilidades na promocdo da cidadania
e de uma sociedade mais inclusiva.
Objetivos:
e Reconhecer o voluntariado como ferramenta de inclusdo social das Pessoas com deficiéncia;
e Compreender a mudanca de paradigma das Pessoas com deficiéncia no voluntariado;
e Perceber o papel das organizacdes promotoras de voluntariado na promocao da inclusdo das Pessoas
com deficiéncia;
e Reconhecer a importancia da pratica do voluntariado por Pessoa com deficiéncia.
Temas:
e Conceito e principios do voluntariado;
e O voluntariado como ferramenta de inclusdo social;
e A Pessoa com deficiéncia como voluntaria:
o Darececdo a promogdo de apoios;
o Oportunidades e desafios a pratica do voluntariado.
e Organiza¢Oes promotoras de voluntariado:
o Aimportancia de uma gestdo de voluntariado mais inclusiva;
o O impacto das parcerias e redes de suporte no programa de voluntariado;
o Boas praticas na integracao de Pessoas com deficiéncia no voluntariado.
e Sensibilizagdo para a pratica do voluntariado por Pessoas com deficiéncia:
o O impacto da participa¢do ativa das Pessoas com deficiéncia;
o O papel dos diferentes agentes na promogao da inclusdo através do voluntariado;
o Estratégias para sensibilizar pessoas e organiza¢Ges para a importancia da promogao de um
voluntariado mais inclusivo.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administragdo publica central e
local; ONG; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteudos

constantes neste referencial

Programa para a Inclusdo e Cidadania | P4gina 58 de 65



C21 - Participagao, representatividade e acessibilidades em projetos e equipamentos culturais

Duragao: 16h

Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia

Pessoas destinatarias: Profissionais que desenvolvem atividades em entidades e equipamentos culturais.

Objetivos:

Temas:

Compreender os principios fundamentais da inclusdo e aplica-los na concegao e gestao de atividades
e equipamentos culturais;

Conhecer as condicdes, os fundamentos e as abordagens de promocdo das acessibilidades ao meio
contruido, de comunicacdo e informacdo no dominio das atividades e equipamentos culturais;
Sensibilizar para importancia da participacdo e representatividade na definicdo de projetos e
atividades;

Partilhar boas praticas.

Fundamentos da Inclusdo pela cultura;
Principios da Inclusao e Diversidade na Cultura:
o Conceito de inclusdo cultural e diversidade;
o Importancia da acessibilidade no contexto cultural;
o Politicas publicas de acessibilidade cultural;
o Quadro normativo nacional e internacional e programatico de referéncia.
Barreiras e Desafios na Acessibilidade Cultural:
o Barreiras fisicas, comunicacionais, atitudinais e tecnoldgicas;
o Desconstrucao de esteredtipos e preconceitos;
Acessibilidade ao Meio Construido e Comunicacdo;
Acessibilidade ao Meio Construido em Espacos Culturais:
o Normas de acessibilidade fisica (rampas, sinalizagdo, casas de banho acessiveis, etc.);
o Design universal e adaptabilidade dos espacos culturais;
Acessibilidade na Comunicacdo e Informacgao:
o Comunicagdo inclusiva: Lingua Gestual, legendas, audiodescri¢do, textos em Braille;
o Tecnologias de apoio;
o Boas praticas de comunicagdo inclusiva (sites, redes sociais e materiais graficos).
Participacao e Representatividade;
Importancia da Participacdo e Representatividade:
o Co-criagdo com Pessoas com deficiéncia na defini¢gdo de projetos culturais;

o Representatividade nos conteldos artisticos e culturais.
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e Estratégias de Inclusdo em Programas e Atividades Culturais:
o Planeamento inclusivo de eventos culturais;
o Programacdo acessivel e representativa;
o Envolvimento de comunidades e parceiros inclusivos.
e Partilha de Boas Praticas:
o Exemplos nacionais e internacionais de inclusdo cultural;
o Projetos culturais inclusivos de sucesso.
e Criacdo de um Plano de Agdo Inclusivo:
o Ferramentas e metodologias para a criagcdo de planos de acgdo inclusivos;
o Avaliacdo de impacto e sustentabilidade de praticas inclusivas.
e Compromisso e Implementacao:
o Elaboracdo de um compromisso de acessibilidade cultural;
o Identificacdo de parceiros e redes de apoio.

Entidades beneficidrias: ONGPD, ONG, entidades da administracdo central e local. Entidades da drea da

cultura com estatuto EPE e do setor publico empresarial.
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C22 - Afetos e sexualidade: didlogo aberto para a promogao dos direitos
Duragdo: 12h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias e profissionais que desempenham fun¢des em ONGPD e respostas
sociais dirigidas a PCDI. Outros profissionais e agentes com func¢des ou responsabilidades na promogao da
cidadania e de uma sociedade mais inclusiva.
Objetivos:
e Compreender a importancia dos afetos e da sexualidade como dimensées fundamentais do
desenvolvimento humano, reconhecendo os direitos das Pessoas com deficiéncia neste ambito;
e Identificar barreiras e preconceitos relacionados com os afetos e a sexualidade das Pessoas com
deficiéncia, promovendo uma visdo inclusiva e respeitadora da sua autonomia;
e Sensibilizar para a importancia de criar contextos seguros que permitam as Pessoas com deficiéncia
explorar e viver a sua afetividade e sexualidade;
e Identificar recursos e servicos de apoio especializados que possam ser Uteis na promoc¢ao da
educacdo para os afetos e a sexualidade no contexto das Pessoas com deficiéncia.
Temas:

e Afetividade e sexualidade como dimens&es fundamentais do ser humano;

Direito das Pessoas com deficiéncia a livre expressao afetiva e sexual;

Barreiras e Preconceitos:

o Esteredtipos e mitos sobre a sexualidade das Pessoas com deficiéncia;

o Impacto dos preconceitos na vivéncia da sexualidade das Pessoas com deficiéncia.

Promogado de uma visao inclusiva e respeitadora da autonomia das Pessoas com deficiéncia;

¢ Identificacdo de contextos seguros ou de risco para a exploragao da afetividade e sexualidade.

Importancia da educagdo para os afetos e sexualidade na promocgao de relagGes saudaveis;
e O papel dos diversos agentes na promog¢do do bem-estar emocional e relacional das Pessoas com
deficiéncia.

Entidades Beneficidrias: ONGPD; Entidades do setor social; Organiza¢des representativas de profissionais

de saude, da educacgao, da ac¢do social e da psicologia. Entidades administra¢do publica central e local.
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C23 - Prevencgao da violéncia contra Pessoas com deficiéncia
Duragdo: 12h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias e profissionais que desempenham fun¢des em ONGPD e respostas
sociais dirigidas a PCDI. Profissionais das for¢as de seguranca. Profissionais de saude. Profissionais da Justica.
Outros profissionais e agentes com fun¢des ou responsabilidades na promocao da cidadania e da inclusao.
Objetivos:
e Identificar e compreender os diferentes tipos de violéncia e as suas caracteristicas especificas;
e Reconhecer os direitos das Pessoas com deficiéncia no contexto da violéncia;
e Identificar os sinais que podem indicar que uma Pessoa com deficiéncia estd a ser vitima dos
diferentes tipos de violéncia;
e Compreender que existem condi¢cdes especificas que colocam as PCD numa situacdo de
vulnerabilidade acrescida (idade, sexo, género, orientacdo sexual, etnia e religido);
e Identificar estratégias de autoprotecdo e prevencao, que permitam mitigar situacdes de risco e
comportamentos violentos;
e Mobilizar servicos e recursos disponiveis para apoio e intervencdo em casos de violéncia contra
Pessoas com deficiéncia.
Temas:
e Avioléncia e suas diferentes formas;
e Especificidades da violéncia contra Pessoas com deficiéncia;
e Fatores de vulnerabilidade e contextos de maior risco;
e Enquadramento legal e normativo nacional e internacional;
e Mecanismos de protec¢do e denuncia disponiveis;
e Identificacdo de sinais de risco e de violéncia:
o Indicadores fisicos, emocionais e comportamentais;
o Barreiras a denuncia e acesso a mecanismos de prote¢ao;
o Estratégias para reforcar a detecao precoce em diferentes contextos (familiar, institucional,
comunitario).
e Estratégias de autoprotecdo e prevencdo:
o Promogao da educagdo sobre direitos e autonomia;
o Estratégias para a redugdo do risco e situagGes de violéncia;
o Importancia da sensibilizagdo dos diversos agentes para as praticas de apoio e protegao.
e Recursos e servicos de apoio e intervencao:

o Servigos de apoio disponiveis;
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o |Importancia da intervencdo intersectorial e multidisciplinar;

o Boas praticas na abordagem de casos de violéncia contra Pessoas com deficiéncia.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; ONG, Entidades do setor social; Ordens Profissionais, cuja atividade dos
seus membros esteja relacionada com conteldos constantes neste referencial; Entidades da Administragdo

publica central e local.
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C24 - Medidas de autoproteg¢ao em situacao de emergéncia
Duragao: 8h
Modo de realizagdo: Presencial ou a distancia
Pessoas destinatarias: PCDI, suas familias e profissionais na drea da inclusdo das Pessoas com deficiéncia.
Outros profissionais ou outros agentes com func¢des ou responsabilidades na promoc¢ao da cidadania e de
uma sociedade mais inclusiva.
Objetivos:
e Compreender as necessidades especificas de autoprotecdo das Pessoas com deficiéncia em situacdes
de emergéncia;
e |dentificar medidas de autoprotecao;
e Reconhecer a importancia da criacdo de planos de autoprotecdo individuais;
e Promover a colaboracdo entre as Pessoas com deficiéncia e os restantes intervenientes, de modo a
garantir uma maior eficacia das medidas de autoprotecao em situacdo de emergéncia.
Temas:
e SituagOes de emergéncia (ex.: incéndio, inundacdo, sismo, etc.):
o Causas e efeitos;
o Avaliagao do risco;
o Aimportancia da comunicagdo clara durante uma emergéncia.
o Necessidades especificas de autoprotecao das Pessoas com deficiéncia;
o Medidas de autoprotecgao:
o Aimportancia da personalizagdo das medidas de autoprotecao;
o Estratégias gerais de autoprote¢do: como se preparar, agir e reagir durante situagbes de
emergéncias;
o Equipamentos e tecnologias de apoio que podem facilitar a autoprotecao;
o Exemplos de medidas de autoprotecdo (ex.: kit de emergéncia).
e Planos de autoprotecao individuais:
o Como elaborar um plano de autoprotec¢do individualizado;
o Envolvimento das Pessoas com deficiéncia na criagdo e implementagao do plano;
o Envolvimento dos diversos agentes no processo de preparacao e execugao.
e (Colaboracdo entre Pessoas com deficiéncia e outros intervenientes:
o O papel dos diversos agentes (como bombeiros, profissionais de salde, entre outros) na

resposta a Pessoas com deficiéncia em situa¢des de emergéncia;
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o A importancia da criacdo de redes de apoio colaborativas na comunidade para garantir a

eficacia das medidas de autoprotecao.
Entidades Beneficiarias: ONGPD; Entidades do setor social; Entidades da administracdo publica central e
local; ONG; Ordens Profissionais, cuja atividade dos seus membros esteja relacionada com conteudos

constantes neste referencial
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