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Projeto de Regulamento Cartdo de Almada

MUNICIPIO DE ALMADA
Regulamento n.2 /202 _
Sumario: Regulamento Cartdao Almada

Inés de Saint-Maurice Esteves de Medeiros Victorino de Almeida, Presidente da Camara
Municipal de Almada, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 139.2 e 140.2 do Cédigo
do Procedimento Administrativo (CPA), publicado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na
redacdo atual, e da competéncia que |Ihe é conferida pelas alineas c) e t), do n.2 1 do artigo 35.2 do
Regime Juridico das Autarquias Locais (RJAL), aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na
redacdo atual, torna publico que a Assembleia Municipal, na ** Reunido da Sessdao Ordinaria,
realizada no dia ** de ********** de **** 30 abrigo da alinea g) do n.2 1 do artigo 25.2 do RJAL,
sob proposta da Camara Municipal aprovada na ** reunido ordindria, de ** de ******x*¥** qg ****
nos termos do disposto na alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2 do RJAL, deliberou aprovar a Proposta

relativa ao Regulamento Cartdo Almada, que se publica em anexo.

*E e wEXIAXEXAX Jo **** _ A Presidente da Camara Municipal, Inés de Saint-Maurice

Esteves de Medeiros Victorino de Almeida.

Nota Justificativa

O Cartdo Almada esta incluido na Estratégia Municipal Territdrios Inteligentes e € um projeto

financiado pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).
O Cartdo Almada tem os seguintes objetivos gerais:

— Ser um Cartdo Unico e agregador, digital ou fisico, que possibilita aos seus titulares,
usufruirem dos produtos e servicos disponibilizados pela restauragao, comércio, entre

outros parceiros locais, e pelo préoprio Municipio;
— Dinamizar o tecido econémico municipal, promovendo o comércio e consumo locais;

— Criar maior proximidade aos servigcos municipais, privilegiando uma interacdao mais

eficiente e vantajosa;

— Disponibilizar um conjunto de novas vantagens aos utilizadores, promovendo o acesso
atividades culturais e desportivas, infraestruturas e contribuindo para o bem-estar social

e econdmico;



— Dinamizar a criacdo de uma rede de parceiros que, em conjunto com o Municipio,

permita a atribuicdo de beneficios e vantagens aos portadores do Cartao;

De acordo com o disposto no artigo 98.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA),
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redagao atual, e em cumprimento
da deliberacdo da Camara Municipal de ** de ******¥**x* de **** {oj publicitado no site
institucional do Municipio através do Edital n.2 **/**** de ** de *¥*****x*x** o **** ¢ injcio
do procedimento de elaboracdo do presente regulamento com referéncia a participacdo

procedimental, realizada mediante consulta publica nos termos previstos no artigo 101.2 do CPA.

Assim, foi publicado, em ** de ******x*** do **** no Didrio da RepUblica o Aviso n.2 **/****
nos termos do qual o presente regulamento foi submetido a consulta publica, pelo prazo de 30
dias uteis, a contar do dia seguinte ao da sua publicacdo no Diario da Republica, em ** de
HEkEEREKEARE de *¥*** tendo igualmente sido disponibilizado para consulta no site institucional

do Municipio, em www.cm-almada.pt.

O periodo de consulta plblica terminou em ** de ********** da **** (n30 tendo/tendo) sido

recebidos contributos *********

CAPITULO |
Disposicdes Gerais
Artigo 1.2
Norma habilitante

O presente regulamento é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241.2 da Constitui¢do da
Republica Portuguesa, aprovada pelo Decreto de 10 de abril de 1976, na sua versdo atual, na
alinea g) do n.2 1 do artigo 25.2 e na alinea k) do n.2 1 do artigo 33.2 do Regime Juridico das

Autarquias Locais (RJAL), aprovado pela Lein.2 75/2013, de 12 de setembro, na suaredacdo atual.

Artigo 2.2
Objeto e Fim

1. O presente regulamento estabelece as condi¢cdes de acesso e de utilizacao do Cartdao Almada,

doravante abreviadamente designado por Cartdo.

2. O Cartdo visa agregar servicos prestados pelo municipio de Almada, facilitando a
comunicagdo e a interagdo com os utilizadores, bem como a concessdo de vantagens e
beneficios aos mesmos através da valorizacdo de cada compra feita no comércio tradicional,
de acordo com a defini¢do prevista na alinea b) do artigo 2.2 da Lei n.2 42/2017, de 14 de

junho.


http://www.cm-almada.pt/

3.

4.

O Cartdo pode ser usado como meio de pagamento, nas condi¢Ges a definir pelo municipio

de Almada e pelas entidades competentes para o efeito.
O Cartdo tem suporte digital e/ou pode deter suporte fisico, a pedido do requerente.
Artigo 3.2

Destinatarios

O Cartdo destina-se a pessoas singulares, nacionais ou estrangeiras, independentemente do
seu local de residéncia.

1.

CAP{TULO Il
Da Adesdo ao Cartao
Artigo 4.2
Adesdo

O pedido de adesdo, pelos utilizadores, ao Cartdo efetua-se através do preenchimento e
submissdao do formuldrio proprio, disponivel em formato digital, no website do Cartao
Almada ou na aplicacdo moével, apds registo prévio na mesma, ou presencialmente nos
espacos de atendimento municipal identificados pela autarquia, e mediante a apresentacdo

dos seguintes documentos:
a) Documento de identificacdo;
b) Uma fotografia tipo passe;

c) Autorizagdo dos respetivos representantes legais, quando o pedido seja submetido por

menor de idade.

As declaracgGes incorretas ou inveridicas no pedido de adesdo ao Cartdo sdo da exclusiva

responsabilidade do requerente, sendo puniveis nos termos da lei em vigor.

Caso o pedido ndo esteja corretamente instruido, o Municipio deve solicitar os dados ou

documentos em falta necessarios a sua validagao.

O interessado deve completar a instrucdo do pedido de adesdo no prazo de 10 dias Uteis, a
contar da solicitacdo do Municipio para o efeito, caso contrario o pedido é considerado

invalido.



Artigo 5.2
Entrega do Cartdo

Apbds validacdo do correto preenchimento do pedido de adesdo na plataforma, o Cartdo é
emitido automaticamente na aplica¢do digital para telemdvel, de forma gratuita, e/ou em
suporte fisico, sempre que aplicavel, a pedido do Requerente, de acordo com o disposto no

artigo 8.2.

O Cartao em suporte fisico pode ser levantado nos espacos de atendimento municipal

identificados pela autarquia.

Artigo 6.2
Deveres do titular do Cartao

O titular do Cartdao, em suporte fisico, deve cuidar e manté-lo em bom estado e adequadas

condicGes, garantindo a visibilidade dos dados inscritos.

N3o é considerado valido o Cartdo em que ndo seja legivel algum dado fundamental, que

sirva para garantir a identificacdo do titular.

O titular do Cartdo tem o dever de manter os seus dados atualizados, devendo comunicar ao

Municipio a alteragdo da morada, do telemdvel ou do e-mail indicados na adesao.

O titular compromete-se a utilizar o Cartdo, conforme previsto no presente Regulamento,

bem como a prevenir adequadamente a utilizacdo indevida por parte de terceiros.

Artigo 7.2
Perda, Furto, Roubo, Extravio ou Falsificacdo do Cartdo

O Cartdo ndo pode, em caso algum, ser vendido, emprestado ou cedido, sendo as respetivas

vantagens destinadas ao uso exclusivo do seu titular.

No caso de perda, extravio, furto, roubo ou falsificacdo do Cartdo, ou, ainda, no caso de
suspeita relativamente a sua utilizacdo indevida, o titular deve comunicar imediatamente tal

facto ao Municipio, sob pena de lhe ficar vedada a emissdao de uma segunda via do mesmo.

O regime exposto no nimero anterior é aplicavel no caso de perda, extravio, furto ou roubo
do equipamento onde a aplicagdo informatica do Cartdo se encontra instalada,

designadamente o telemdvel.



A responsabilidade do titular pela utiliza¢cdo indevida do Cartdo por terceiros, na sequéncia
de perda, extravio, furto, roubo ou falsificacdo, cessa no momento em que seja efetuada a

comunicacao referida no nimero anterior.

Artigo 8.2

Emissao de Cartao

O Cartdo, em suporte fisico, é emitido mediante o pagamento do respetivo preco, a fixar pelo

Municipio.

Artigo 9.2

Validade

O Cartdo tem o prazo de validade de cinco anos, a contar da data da sua emissdo ou da sua

renovacdo, com possibilidade de renovacao por igual periodo.

1.

Artigo 10.2
Caducidade, Cessagdo e Cancelamento

O Cartdo caduca na data do termo da sua validade, sem prejuizo da possibilidade da sua

renovacao.
S3o causas de cessagao do direito de utilizagdo do Cartdo:

a) Apresentacdo de documentos ou declaragGes falsas, ou atuag¢do concertada com

terceiros, com o objetivo de obter o Cartdo indevidamente;

b) Falta de entrega da documentagdo solicitada, nos prazos e termos legal ou

regulamentarmente estabelecidos;
¢) Incumprimento das disposicdes legal ou regulamentarmente estabelecidas.

A cessacdo do direito de utilizagdo do Cartdo é validada pelo dirigente do servico municipal
responsavel pela emissdo do Cartdo.

O titular do Cartdo pode solicitar o seu cancelamento, em qualquer momento, através do
website Cartdo Almada ou presencialmente nos espacos de atendimento municipal

identificados pela autarquia.



A verificacdo de uma das situacGes acima previstas determina a anulacdo do Cartdo e a
obrigacdo de devolugdo ao Municipio de todos os valores correspondentes aos beneficios
indevidamente recebidos, acrescidos de indemnizagdo por todos os danos em que o
Municipio tenha incorrido, decorrentes do incumprimento.

Apds a caducidade, a cessagdo ou o cancelamento, do Cartdo, a sua reativacdo depende do
preenchimento de novo formuldrio de adesdo, sendo aplicavel a cobranca do preco de

emissao de Cartdo fisico, caso seja essa a intencdo do Requerente.

Artigo 11.2
Tratamento de Dados Pessoais

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais tratados no ambito da adesdo ao Cartdo

€ o Municipio de Almada.

Os dados pessoais recolhidos no ambito da adesdo ao Cartdo sdo tratados numa plataforma
especifica do Cartdo Almada, que permite a emissdo, atualizacdo e cancelamento daquele,

acedida exclusivamente pelo Municipio de Almada.

O tratamento de dados pessoais recolhidos no ambito da adesdo ao Cartdo é efetuado no

estrito cumprimento da legislacdo aplicavel e das politicas e procedimentos do Municipio.
Os contactos do titular do Cartdo serdo utilizados apenas no ambito da adesdo ao Cartao.

A recolha de imagem do titular do Cartdo é tratada mediante consentimento previamente
dado. O titular do Cartdo, enquanto titular dos dados, pode exercer os direitos de acesso,
retificacdo, limitacdo, oposicdo, apagamento e retirar o consentimento nos termos da

legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

CAPITULO Il
Vantagens, Beneficios e Servigos Associados
Artigo 12.2
Intransmissibilidade

O Cartdo é pessoal, intransmissivel e indispensavel para o seu titular ter acesso as vantagens,
beneficios e servigos associados ao Cartdo, segundo as regras definidas pelo presente

regulamento.



Artigo 13.2
Parcerias

As vantagens definidas e atribuidas ao titular podem, igualmente, corresponder a beneficios
concedidos por entidades terceiras publicas, ou
privadas com atividade comercial no concelho de Almada e enquadradas no ambito do n.2 2 do

artigo 2.2 do presente Regulamento, que pretendam ser parceiras do Cartdo.

Artigo 14.2

Beneficios Especificos e Servigos Associados

1. As vantagens e beneficios atribuidos ao titular do Cartdo podem corresponder a
gratuitidade, a fixacdo de um preco reduzido ou a definicdo de um outro beneficio no acesso
a experiéncias, na aquisicdo de bens, e na utilizacdo de servigos e estruturas municipais, sem
prejuizo de outros a definir, conforme em cada caso estabelecido pelo Municipio de Almada,

nos termos da lei e regulamentos em vigor.

2. O portador do Cartdo tem direito a beneficios no preco de aquisicdo de livros de edicdo
municipal e em merchandising da Camara Municipal de Almada nas lojas municipais, no
preco de venda de ingressos em equipamentos municipais e atividades pagas (programagao

do municipio).

3. Os beneficios conferidos pelo municipio de Almada, bem como a adesado a servicos prestados
por esta entidade poderdo ser tramitados na aplicagdo do Cartdo, em respeito pelos

regulamentos municipais aplicaveis em razdo da matéria.

Artigo 15.2
Publicitacdo

O Municipio de AlImada deve publicitar e manter atualizada uma lista onde constem as vantagens,
beneficios e servigos associados ao Cartdo pelos meios considerados mais adequados e eficazes

na informacdo aos titulares, designadamente através do seu sitio institucional na internet.



CAPITULO IV

Comerciantes e Entidades Aderentes

Artigo 16.2

Adesdo de Comerciantes e Entidades Aderentes

Podem aderir ao programa Cartdo Almada os comerciantes, empresarios em nome
individual, profissionais liberais, pessoas coletivas e demais entidades que exercam
atividade econémica no concelho de Almada, nos termos do disposto no artigo 13.9, e que
pretendam disponibilizar beneficios aos titulares do Cartao.

O pedido de adesdo inclui a identificacdo do representante e do estabelecimento
comercial aderente, efetuado através do preenchimento e submissdo do formulario
proprio, disponivel em formato digital no website do Cartdo Almada ou na aplicagao
movel, ou presencialmente nos espacos de atendimento municipal identificados pela
autarquia. O pedido deve ser acompanhado da declaragao de inicio de atividade.

A adesdo depende de validagdo pelo Municipio de Almada.

A aprovacado da adesdo implica a aceitacdo do disposto no presente Regulamento e demais
normas complementares aprovadas pelo Municipio para a gestao do programa.

O Municipio publicita os comerciantes e entidades aderentes no website do Cartdo Almada
e na aplicacdo mével e através de outros meios que considere adequados.

Artigo 17.2
Direitos e Deveres dos Comerciantes e Entidades Aderentes

Constituem direitos dos comerciantes e entidades aderentes:

a) Integrar a rede de parceiros do Cartdo Almada;

b) Beneficiar das a¢Oes de divulgacdo e promogao realizadas pelo Municipio no ambito do
programa;

c) Usar a plataforma do Cartdo Almada para efeitos de promogdo e divulgacdo do seu
estabelecimento;

d) Utilizar os elementos identificativos do Cartdo Almada que lhes sejam disponibilizados

para assinalar a sua adesao ao programa.

Constituem deveres dos comerciantes e entidades aderentes:

a) Garantir a atribuicdo dos beneficios, vantagens ou descontos publicitados aos titulares
do Cartdao Almada;

b) Afixar, em local visivel, a identificacdo de estabelecimento aderente, sempre que
disponibilizada pelo Municipio;

¢) Manter atualizada a informacdo relativa aos beneficios concedidos;



d) Comunicar ao Municipio qualquer altera¢do das condi¢Ges de adesdo ou dos beneficios
atribuidos;
e) Cooperar com o Municipio na monitorizacdo e avaliagdo do programa;

f) Cumprir a legislacdo aplicavel a sua atividade e as relagdes de consumo.

Os comerciantes e entidades aderentes sdo exclusivamente responsaveis pelos bens e
servicos que disponibilizem aos titulares do cartao.

O Municipio de Almada ndo assume qualquer responsabilidade por litigios decorrentes das
relacGes comerciais estabelecidas entre os comerciantes aderentes e os titulares do Cartao
Almada.

O incumprimento dos deveres previstos no presente artigo pode determinar a suspensao
ou exclusdo da entidade aderente, mediante decisdo fundamentada do Municipio,
precedida de audiéncia dos interessados nos termos legais.

Artigo 18.2
Suspensdo e Cessacdo da Qualidade de Comerciante e Entidade Aderente

O Municipio de Almada pode determinar a suspensdo da qualidade de comerciante e
entidade aderente quando se verifique:

a) Incumprimento dos deveres decorrentes do presente Regulamento;

b) Recusa injustificada da atribuicdo dos beneficios ou vantagens publicitados no ambito
do Cartdo Almada;

c) Prestacdo de informacgdes falsas, inexatas ou incompletas no processo de adesdo ou
durante a vigéncia da parceria;

d) Utilizagcdo indevida da imagem, marca ou elementos identificativos do Cartdo Almada;
e) Prética suscetivel de prejudicar o funcionamento, credibilidade ou objetivos do

programa.

A suspensdo determina aimpossibilidade de divulga¢do do estabelecimento como entidade
aderente e a suspensao da atribui¢do dos beneficios associados ao Cartdo Almada.

Constituem causas de cessa¢do da qualidade de comerciante e entidade aderente:

a) O pedido expresso da entidade aderente;

b) O encerramento da atividade ou do estabelecimento aderente;

c¢) O incumprimento reiterado das obriga¢des previstas no presente Regulamento;

d) A manutencdo dos fundamentos que determinaram a suspensdo por periodo superior a
90 dias;

e) A violacdo grave dos principios da boa-fé e da lealdade comercial no dambito do

programa.



4. A cessacdao da qualidade de comerciante e entidade aderente implica a remocao da
entidade da lista de parceiros do Cartdo Almada e a perda do direito de utilizacdo de

quaisquer referéncias, simbolos ou elementos identificativos associados ao programa.

CAP{TULOV
Disposicdes Finais
Artigo 19.2
Competéncia

Sem prejuizo das competéncias prdprias atribuidas por ato legislativo ou pelo presente
regulamento, todas as competéncias decisdrias necessarias para execu¢do do disposto no
presente regulamento, bem como para a resolu¢do das duvidas e omissGes surgidas da sua

aplicacao, sdo do Presidente da Camara Municipal, com faculdade de delegacao e subdelegacao.

Artigo 20.2

Aplicacdo subsidiaria

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto no presente Regulamento, é aplicdvel, a

titulo subsididrio, o disposto no Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 21.2
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao na 2.2 série do
Diario da Republica.
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