


Regulamento do Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais*
José Manuel Raposo Gongalves, Presidente do Conselho de Administragéo
dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Al-
mada, torna publico o Regulamento do Abastecimento de Agua e do Sa-
neamento de Aguas Residuais, que a Assembleia Municipal de Almada
aprovou, em sess@o ordindria do més de dezembro, realizada no dia 16 de
dezembro de 2011, sob proposta da Cadmara Municipal, aprovada em de-

liberacdo de 7 de dezembro de 2011.

Nos termos do artigo 62°, n® 5, do Decreto-Lei n°® 194/2009, de 20 de
agosto envia-se para publicacdo na 2% série do Didrio da Republica.

Almada 20 de dezembro de 2011,

(/'«(H[ éa(}\/lvv)

O Presidente do Conselho de Administragéo, José Manuel Raposo Gongalves

* Publicado no Didrio da Republica, 2.¢ série, Aviso n.° 234/2012, 6 de janeiro.
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Regulamento do Abastecimento de Agua e do Sanearmento de Aguas Residuais



CAPITULO |



Artigo 1°
(Objeto e Ambito)

O presente Regulamento Municipal, doravante Regulamento, estabelece
normas complementares ao disposto no Decreto-Lei n°194/2009, de 20
de agosto e no Decreto-Regulamentar n®23/95, de 23 de agosto, definindo
ainda outras regras e condicdes necessdérias para a realizagéo das atribui-
¢des municipais em matéria de distribuicdo e fornecimento de dgua potavel
a populacéo do Concelho de Almada, bem como em matéria de recolha e
tratamento das dguas residuais, designadamente quanto as condicées da
prestacdo desses servicos, estrutura tarifdria, penalidades e reclamacées.

Artigo 2°
(Legislagao aplicavel e lei habilitante)

1. O Regulamento é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241° da
Constituicéo da Republica Portuguesa e no artigo 62° do Decreto-Lei

n°194/2009.

2. A prestacao dos servicos indicados no artigo anterior obedecerd ao dis-
posto nas leis habilitantes, no Decreto-Regulamentar n°23/95 e no que
lhe venha a suceder, bem como na Lei n°2/2007, de 15 de janeiro, na
Lei n°53-A/2006, de 29 de dezembro, sem prejuizo das demais disposi-
coes aplicaveis, designadamente quanto aos direitos dos utilizadores,
qualidade da dgua para consumo humano e rejeicdo de dguas residuais.

Artigo 3°
(Entidade titular e gestora)

No territério do Municipio de Almada, a entidade fitular e gestora dos ser-
vicos municipais de abastecimento de dgua e de recolha e tratamento de
dguas residuais é o Municipio, sendo a gestdo exercida através dos seus
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento, doravante denominados
Servigos Municipalizados ou SMAS ou entidade gestora.
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Artigo 4°
(Principios orientadores da prestacéo dos servigos)

O abastecimento de dgua, bem como a recolha e o tratamento de dguas
residuais obedecem aos seguintes principios gerais:

a) acesso universal a salubridade e & dgua — um bem essencial do qual nin-
guém pode ser privado por razées econdmicas;

b) equilibrio econémico e financeiro dos Servicos Municipalizados, como
garantia da continuidade e da qualificacéo dos servicos;

c) reparticéo equitativa dos custos pelos utilizadores, tendo nomeadamente
em conta as situacdes de debilidade econémica e a necessidade de in-
duzir comportamentos ajustéveis ao interesse geral, em matéria de utili-
zacdo dos recursos naturais e de protecGo do ambiente;

d) melhoria continua dos sistemas de distribuicéo e de controlo da qualidade
da &gua fornecida para consumo humano, bem como dos sistemas de
recolha e tratamento de dguas residuais;

e) comunicacdo eficaz e leal com os utilizadores e vice-versa, nomeada-
mente acerca da qualidade da é&gua, tarifdrio, suspenséo da prestacéo
dos servicos, leituras e roturas.

Artigo 5°
(Direitos dos utilizadores)

Sem prejuizo dos demais direitos previstos na lei e no Regulamento, os
utilizadores tém:

a) o direito & prestacéo regular e continua dos servicos de dguas, salvo nas
situacdes excecionadas;

b) o direito & qualidade da dgua distribuida e ao seu sistematico controlo;

c) o direito de utilizacao livre e gratuita da dgua potével distribuida em locais
pUblicos pela entidade gestora, através de fontandrios, desde que desti-
nada a consumo humano;

d) o direito & informacdo sobre todos os aspetos ligados & prestacdo dos
servicos, a qual serd prestada nos locais de atendimento, no sitio da in-
ternet, através de comunicados, editais, faturas, telefone, e-mail e outros;
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e) o direito de solicitar vistorias, andlises & dgua e dados necessdrios para
a boa execucdo de projetos e obras nos sistemas prediais;

f) o direito de reclamagéo e de recurso contra atos e omissdes dos Servicos
Municipalizados ou dos seus trabalhadores.

Artigo 6°
(Continuidade da prestagéo dos servigos)

1. O abastecimento de dgua, bem como a recolha e o tratamento de dguas
residuais séo assegurados de forma continua, incluindo a recolha, trans-
porte e destino final de lamas de fossas séticas.

2. A prestag@o dos servigos mencionados no nimero anterior pode todavia
ser inferrompida ou restringida, em caso de escassez e quando ocorram
acontecimentos imprevisiveis ou normalmente inevitdveis que impecam
a sua continuidade e, designadamente, nas seguintes situacoes:

a) deterioracé@o da qualidade da dgua ou previséo de deterioracdo iminente,
designadamente por falta de condicées de salubridade nos sistemas de
distribuicéo;

b) quando for necessério garantir o fornecimento prioritdrio, nomeadamente
o destinado a consumo humano das instalacées hospitalares;

c) realizacéo de trabalhos nos sistemas publicos, desde que esses trabalhos
exijam a suspensdo da prestacdo dos servicos;

d) anomalias ou irregularidades no sistema predial, incluindo os aparelhos
de medida, nomeadamente em caso de alteracéo ou uso indevido desses
sistemas sem prévia autorizagdo e quando o contador for encontrado vi-
ciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para consumir dgua;

e) falta de pagamento de tarifas, no prazo indicado na fatura ou em plano
de pagamento;

f) quando néo for permitida a entrada dos trabalhadores da entidade ges-
tora, ou por esta credenciada, designadamente para inspecdo de cana-
lizacées, leitura, verificacdo, substituicdo ou levantamento de contador e
para recolha de amostras;

g) ligacdes clandestinas aos sistemas publicos, entendendo-se que séo clan-
destinas todas as né&o autorizadas pela entidade gestora;
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h) descargas de dguas residuais cujas caracteristicas as afastam dos para-
metros de qualidade fixados por lei, regulamento ou pelos Servicos Mu-
nicipalizados;

i) em outras situacées legalmente previstas, como seja no caso de embargo
de obras e de reconversdo de dreas urbanas de génese ilegal.

3. Sem prejuizo de outros prazos legalmente estabelecidos, designadamente
por falta de pagamento de tarifas em que o prazo é de dez dias, a infer-
rupgo ou restricdo previstas no nimero anterior seréo, sempre que possivel,
precedidas de aviso com uma antecedéncia néo inferior a dois dias, salvo
nas situacdes previstas nas alineas a), ¢) e g), em que, em funcéo da respe-
tiva gravidade, a prestacd@o dos servicos pode ser suspensa de imediato.

4. O servico de recolha, transporte e destino final das lamas de fossas sé-
ticas é efetuado até duas vezes por ano.

Artigo 7°
(Deveres dos utilizadores e dos proprietdrios ou usufrutudrios)

1. Os utilizadores e os proprietérios ou usufrutudrios dos prédios urbanos e
respetivas fracdes auténomas servidos pelos sistemas municipais de abas-
tecimento de dgua e de recolha de dguas residuais devem cumprir as dis-
posicdes do Regulamento e da legislacdo em vigor, nomeadamente:

a) Néo fazer uso indevido nem danificar quer os sistemas pUblicos quer os
sistemas prediais e assegurar o bom funcionamento destes, incluindo os
dispositivos de utilizagéo e os contadores;

b) abster-se de atos que possam prejudicar a regularidade da prestacéo dos
servicos, provocar a contaminacdo das dguas ou outras situacoes de in-
salubridade;

c) solicitar a ligacéo as redes publicas, logo que estas estejam disponiveis;

d) n@o alterar os sistemas prediais sem autorizacdo ou controlo prévio da
entidade gestora;

e) pagar pontualmente as importancias devidas, até ao termo efetivo do contrato;

f) comunicar aos Servicos Municipalizados, por escrito e no prazo de trinta
dias, a ocorréncia de factos que conduzam & cessacéo do contrato / al-
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terac@o da respetiva titularidade, como sejam a venda, partilha, consti-

tuicdo ou cessagdo de usufruto, arrendamento e situacdes equivalentes;
g) facultar o acesso aos locais de consumo, quando haja necessidade de
recolha de amostras de dgua, de acesso ao contador ou de inspecionar
os sistemas prediais;
respeitar e executar as infimacées que legitimamente lhes sejam dirigidas
pelos Servicos Municipalizados e colaborar com estes, no respeito pelos
principios enunciados no artigo 4°.

=y
-

2. Para efeitos do disposto na alinea c¢) do nimero anterior, considera-se
que os prédios sdo servidos pelos sistemas pUblicos, quando as redes
municipais de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais
estejam localizadas a uma distncia néo superior a vinte metros do limite
da propriedade.

3. No prazo de trinta dias, a contar da ligacdo do sistema predial de dre-
nagem ao sistema pUblico, os proprietérios ou usufrutudrios dos prédios
onde existam fossas séticas ou pocos absorventes para despejo de dguas
residuais séo obrigados a entulhd-los, depois de esvaziados e desinfeta-
dos, em condicées a definir com os Servicos Municipalizados.

4. Em locais néo servidos pela rede publica de drenagem de dguas resi-
duais, é admitida a utilizacéo de fossas séticas, cujo funcionamento ade-
quado deve ser assegurado pelos utilizadores, competindo a estes
suportar os encargos com os despejos para além daqueles que os Servi-
cos Municipalizados est@o obrigados a efetuar — duas vezes por ano.

Artigo 8°
(Tipos de consumo e de 4guas residuais)

1. A distribuicé@o pUblica de dgua potdvel abrange os consumos domésti-
cos e ndo domésticos, sendo domésticos os efetuados na utilizacéo dos
prédios urbanos para fins habitacionais e qualificando-se os demais
como ndo domésticos, nestes se incluindo os consumos publico, indus-
trial, comercial e de servicos, bem como os das entidades e organismos
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da Administracé@o Piblica direta, indireta e setor empresarial, das insti-
tuigdes particulares de solidariedade social e outras pessoas coletivas
de utilidade publica.

. Os consumos puUblicos compreendem a lavagem de arruamentos, rega

de espacos verdes, limpeza de coletores, combate a incéndios e outras
atividades sem fins lucrativos que a entidade gestora considere geradoras
de bens ou utilidades relevantes e de fruicdo geral.

. Nas atividades mencionadas no nimero anterior, deve ser utilizada, sem-

pre que possivel, dgua tratada nas ETAR, a qual serd fornecida gratuita-
mente durante o primeiro ano de vigéncia do presente Regulamento e,
posteriormente, em condicdes favordveis, estabelecidas pelo Municipio
ou a acordar com os Servicos Municipalizados.

. Sem prejuizo do disposto no artigo 54°, entende-se por dguas residuais

domésticas as associadas aos consumos domésticos ou equiparados; por
aguas residuais industriais aquelas que t#€m origem nos processos de la-
boracéo ou fabrico e que adquirem caracteristicas diferentes das das
dguas residuais domésticas que ndo permitem a sua recolha sem um pré-
tratamento apropriado e por dguas pluviais as provenientes da precipita-
céo atmosférica e das escorréncias fredticas.
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CAPITULO I

CONDIGOES ADMINISTRATIVAS
DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS




SECCAO |

Requisitos

Artigo 9°
(Inicio e condicées)

1. Relativamente a cada prédio, fracéo ou domicilio, a prestacéo dos ser-
vicos de fornecimento de égua e de saneamento de dguas residuais (ser-
vicos de dguas) depende da verificacdo das respetivas condicoes
técnicas legalmente exigidas, por regra confirmadas no processo de li-
cenciamento, e de detencéo de titulo juridico valido para a ocupacéo
do imovel.

2. Comprovando que se verificam os requisitos indicados no nimero ante-
rior, os interessados podem propor a celebracdo do contrato para a pres-
tacdo dos servicos de dguas, mediante a apresentacdo do contrato tipo
fornecido pelos Servicos Municipalizados, no caso de contrato ordindrio
ou tempordrio.

3. Sendo a proposta aceite e assim se celebrando o contrato, o fornecimento
de 4gua e de recolha de dguas residuais terdo inicio no prazo de cinco
dias Uteis a contar da data da rececdo da proposta, salvo situacdes de
forca maior e quando aquele prazo for insuficiente para realizar and
ou frabalhos necessérios para o estabelecimento da ligacéo dos sistemas
prediais aos sistemas publicos.

ises

4. O indicado nos nUmeros anteriores pressupde que os servicos estdo dis-
poniveis, ou seja, que as redes publicas se situam a uma distdncia ndo
superior a 20m do limite da propriedade.

5. A entidade gestora, aquando da celebracéo do contrato, entrega ao uti-
lizador uma cépia do mesmo, bem como um extrato ou indicagé@o das
partes aplicdveis deste Regulamento relativas as condicdes da prestacdo
dos servicos, designadamente quanto aos direitos e obrigacdes das partes
em matéria de medicéo, faturacdo, cobranca, interrupcéo da prestacéo
dos servicos, tarifdrio, reclamacées e resolucédo de conflitos.
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Artigo 10°
(Titularidade)

1. O contrato de prestacéo dos servicos de dguas — fornecimento de dgua
para consumo humano, recolha e tratamento de dguas residuais — pode
ser celebrado com os utilizadores que o solicitem e que disponham de
tftulo vélido para a ocupacéo do imével ou local de consumo, nomeada-
mente com o proprietdrio, arrendatdrio, comodatdrio, usuério, usufrutud-
rio ou promitente comprador, quando detenham a posse do local de
consumo.

2. Sem prejuizo do dever de zelo que deve presidir & sua atuacéo, a entidade
gestora néo assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal,
vicio ou falsidade dos documentos que devem ser apresentados para
prova dos direitos indicados no ndmero anterior.

3. Podem ser celebrados com um proprietério vérios contratos para as fra-
¢des ou domicilios de determinado prédio, assumindo aquele as respon-
sabilidades de utilizador.

4. Quem dispuser de titulo vdlido para ocupar determinada fracéo ou domicilio,
pode tomar a posicéo do proprietdrio referido no nimero anterior, assim
como pode propor novo contrato, relativamente a essa fracdo ou domicilio.

5. Nos casos previstos nos nimeros anteriores e noutros idénticos, a entidade
gestora pode recusar-se a celebrar novo contrato ou a aceitar a trans-
miss@o da posic@o contratual, quando seja manifesto que, por essas vias,
se visa o ndo pagamento de débitos respeitantes ao local de consumo.

Artigo 11°
(Vistoria das instalagdes)

A celebracdo dos contratos adquire plena validade e eficacia com a insta-
lacdo dos contadores, apds vistoria ou ato equivalente que comprovem es-
tarem os sistemas prediais em condicées de utilizacdo e devidamente ligados
as redes publicas.
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Artigo 12°
(Vigéncia dos contratos)

Os contratos consideram-se em vigor desde a data em que é instalado o
contador ou logo apés a sua assinatura, no caso de o contador jé ter sido
instalado, e cessam pela dendncia ou por caducidade.

Artigo 13°
(Denincia)

1. A denincia pode ser operada pelos utilizadores, a todo o tempo, e
torna-se efetiva logo que a entidade gestora efetue a leitura do contador,
no prazo de 15 dias a contar da comunicacéo da dendncia, por escrito.

2. Se, por motivos imputdveis ao utilizador, ndo puder ser feita a leitura, no
prazo indicado no nimero anterior, aquele continua responsével pelos
encargos dai decorrentes.

3. A entidade gestora poderd presumir a dentncia do contrato quando a
prestacdo dos servicos se mantiver suspensa por um periodo continuado
de 2 meses mas essa dendncia ndo se tornard efetiva sem prévia au-
diéncia do utilizador.

Artigo 14°
(Contratos especiais)

1. Para a prestacdo dos servigos que constituem o objeto do presente Re-
gulamento, serdo celebrados contratos especiais, quando o fornecimento
de dgua causar forte impacto na rede de distribuicéo e quando as dguas
residuais a recolher e a tratar tiverem caracteristicas qualitativas ou quan-
titativas que as afastem significativamente das dguas residuais urbanas,
nomeadamente nos casos seguintes:

a) grandes estabelecimentos como escolas, quartéis e do ramo da hotelaria

e restauracdo e comerciais;
b) hospitais e complexos industriais;
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servicos de incéndio;
abastecimento de navios.
Outros previstos no presente Regulamento

Os contratos especiais sGo elaborados tendo em consideracéo as ca-
racteristicas do fornecimento de dgua e/ou das dguas residuais a pro-
duzir, acautelando-se o interesse da generalidade dos utilizadores e o
equilibrio da exploracéo dos sistemas piblicos.

Artigo 15°
(Contratos tempordrios)

. Podem ser celebrados contratos tempordrios ou sazonais, nos casos

seguintes:

zonas de concentracdo populacional tempordria, tais como feiras, expo-
sicoes, instalacées balneares e festivais;

obras e estaleiros de obras;

litigio entre titulares do direito & celebracdo do contrato, desde que, por
fundadas razées sociais, mereca tutela a posigéo do possuidor;
construcdes em vias de legalizacdo, designadamente as inseridas em
dreas urbanas de génese ilegal, desde que os respetivos proprietdrios
cumpram os deveres de reconversdo e respeitem as condicdes e prazos
impostos pela Camara Municipal.

. Os contfratos mencionados nas alineas c) e d) do nUmero anterior tém a

duracéo de seis meses, podendo ser renovados se se mantiverem os pres-
supostos que levaram & sua celebracéo.

Artigo 16°
(Prestagdo de caugdo)

. Nas situagdes previstas no nimero 1, alineas a) e b) do artigo anterior,

bem como quando for reiniciada a prestacéo dos servicos de abasteci-
mento de dgua e de recolha de d&guas residuais, na sequéncia da sus-
pensdo dos mesmos determinada por falta de pagamento de tarifas, a
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entidade gestora pode exigir a prestacdo de caucéo, por forma a garantir
a satisfacé@o dos seus créditos.

2. A caucéo serd restituida, sendo caso disso, aquando da cessacéo dos
contratos tempordrios previstos nas alineas a) e b) do n°1 do artigo an-
terior, com o acerto de contas e, nos demais casos previstos no niUmero
anterior, serd restituido, oficiosamente ou a requerimento do interessado,
depois de decorrido um ano apés o reinicio da prestagéo e o pontual
pagamento dos servicos.

SECCAO Il
Contabilizagéo dos servigos

Artigo 17°
(Medicéo por contadores)

1. Toda a dgua fornecida serd medida por contadores fornecidos pelos Ser-
vicos Municipalizados e por estes instalados e selados.

2. No caso de prédios onde sejam efetuados consumos que sé parcialmente
deem origem a dguas residuais, podem os utilizadores requerer a medi-
céo desses consumos, através de contadores, os quais serdo instalados
pelos Servicos Municipalizados, sempre que o considerem justificado, de
forma a identificar qual o volume de dguas residuais geradas.

3. No caso de prédios, independentemente da sua utilizacdo, que dispo-
nham de abastecimento de dgua préprio e que estejam ligados aos sis-
temas municipais de dguas residuais, os Servicos Municipalizados podem
exigir a instalag@o de contadores de dgua ou de medidores de caudal, a
intercalar no ramal de ligacdo & rede, sendo a instalacéo e manutencéo
daqueles equipamentos feita pelos Servicos Municipalizados.

4. As despesas com a reparacéo e substituicdo dos contadores correm por

conta da Servicos Municipalizados, sempre que tais despesas resultarem
do normal uso desses aparelhos.
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Artigo 18°
(Controlo metrolégico)

. Todos os contadores séo instalados e mantidos pelos Servicos Municipa-

lizados, nos termos da legislacéo em vigor sobre controlo metrolégico.

. Sempre que o contador tenha sido objeto de reparacdo que obrigue &

sua desselagem e nos casos em que a legislacao referida no ndmero an-
terior o exija, este sé poderé ser utilizado depois de novamente verificado.

Artigo 19°
(Fiscalizagéo)

. Todo o contador instalado fica & guarda e sob fiscalizacdo imediata do

utilizador, o qual deve comunicar aos Servicos Municipalizados todas as
anomalias que verificar, nomeadamente o ndo fornecimento de dgua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura ou deficiéncias
na selagem.

. O utilizador responderd pelo emprego de qualquer meio capaz de influir

na contagem da dgua.

. O utilizador responderd também por todo o dano, deterioracéo ou perda

do contador, mas esta responsabilidade ndo abrange o dano resultante
do uso ordindrio.

. Para todos os efeitos, presume-se negligéncia grave a perda do contador

de obras.

Artigo 20°
(Verificagao)

. Os Servigos Municipalizados procedem & verificacdo do funcionamento

dos contadores sempre que o julgarem conveniente ou forem avisados
sobre eventuais anomalias.
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2. A verificacdo terd lugar no préprio local e, quando tal néo for vidvel, o
contador serd retirado para verificacdo em laboratério qualificado.

3. No caso de o contador ser retirado, serd entregue ao utilizador um do-
cumento do qual constard a indicacdo do valor do consumo registado
no aparelho substituido e no que fica instalado no local.

4. Os resultados da verificacdo s@o registados num boletim de ensaio, cuja
cépia serd entregue ao utilizador, nas situagdes previstas no nimero se-
guinte e sempre que o pretender.

5. Verificando-se que o contador media fora das margens de toleréncia,
serd corrigido o valor do consumo registado e o utilizador serd notificado
da nota de crédito ou de débito.

6. O utilizador pode, no prazo de cinco dias, contestar o resultado da veri-
ficacdo e requerer nova verificacéo do contador.

7. No caso de as verificagdes mencionadas nos nUmeros anteriores demons-
trarem que o contador apresentava anomalias ndo decorrentes do seu
uso normal e por isso media deficientemente, fora das tolerdncias admi-
tidas, as despesas correm por conta do utilizador, exceto se este demons-
trar que ndo é responsdvel pelas anomalias.

Artigo 21°
(Leituras)

1. Para efeitos de faturacéo, os Servicos Municipalizados procedem & leitura
real dos contadores, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano
e com um distanciamento mdximo, entre duas leituras, de oito meses.

2. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes,
impossivel o acesso ao contador por parte dos Servicos Municipalizados,
estes devem avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente,
da data e intervalo hordrio, com amplitude méxima de duas horas, de
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terceira deslocacéo a fazer para o efeito, assim como da comunicacéo
da suspensdo do fornecimento, no caso de ndo ser possivel a leitura.

Artigo 22°
(Estimativa de consumo)

Sempre que se verificar que o contador ndo conta ou conta por excesso
ou por defeito, o consumo serd avaliado em funcdo da média apurada a
partir dos elementos estatisticos existentes, relativos ao utilizador em
causa, designadamente as duas Ultimas leituras reais.

Na falta ou insuficiéncia desses elementos, o consumo é estimado em
funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares,
no ano anterior, podendo ser corrigido em funcdo dos consumos apura-
dos entre duas leituras reais efetuadas com um intervalo de seis meses e
subsequentes & eliminacéo da avaria ou & substituicdo do contador.

Regulamento do Abastecimento de Agua e do Sanearmento de Aguas Residuais



CAPITULO Il

CONDICOES TEGNICAS GERAIS
DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS




Artigo 23°
(Regulamentacao Técnica)

1. As normas técnicas relativas & concecéo e execucdo dos sistemas pUblicos
e prediais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas resi-
duais, adiante designadas por normas técnicas, a que devem obedecer
a concecdo, o projeto, a construcdo e exploracéo das instalacdes bem
como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas

nos termos da legislacdo em vigor, nomeadamente o Decreto Regula-
mentar n® 23/95.

2. Os Servigos Municipalizados, mediante deliberacéo do seu Conselho de
Administracdo, podem estabelecer normas e especificacdes técnicas de
concecdo e execucdo das instalacdes dos sistemas pUblicos e prediais de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, sempre em
conformidade com as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

SECCAO |

Sistemas Pablicos

Artigo 24°
(Sistema publico. Definigdo. Propriedade)

1. O sistema publico de abastecimento de dgua é o conjunto de instalacoes
destinadas & captacdo, transporte, tratamento, reserva e distribuicdo de
dgua para consumo humano e atividades da comunidade.

2. A rede de distribuicdo de dgua é o sistema de condutas e érgéos diversos,
por regra instalados na via publica, destinado ao transporte de dgua
desde os reservatérios até s instalacées privativas dos prédios.

3. O sistema puUblico de saneamento de dguas residuais é o conjunto de
instalacées destinadas & recolha, drenagem, transporte, tratamento,
e rejeicdo das dguas residuais geradas pela populacéo e atividades
da comunidade.
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O sistema publico de drenagem de dguas pluviais é o conjunto de insta-
lacdes destinadas & recolha, drenagem, transporte e controlo de escoa-
mento e rejeicdo das dguas geradas pela pluviosidade e escoamento de
4guas fredticas.

5. Arede de drenagem de dguas residuais e pluviais é o sistema de coletores
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e 6rgdos diversos, por regra instalados na via publica, destinado ao trans-
porte de dguas residuais domésticas, industriais e pluviais desde os locais
da sua gerac@o até as instalacdes ou pontos de tratamento e rejeicdo no
meio ambiente.

. Os sistemas pUblicos de abastecimento de dgua e de saneamento de

aguas residuais sa@o propriedade do Municipio, competindo aos Servicos
Municipalizados instald-los e zelar pela sua conservacéo e renovacao.

Artigo 25°
(Ramal de ligagéo)

. Entende-se por ramal de ligacdo para abastecimento de dgua o troco

de canalizagéo privativo de um prédio, compreendido entre a vdlvula
de suspensdo do abastecimento ao prédio e a conduta da rede geral
de distribuicéo.

. Entende-se por ramal de ligacdo para drenagem de dguas residuais o

troco de canalizac@o privativo de um prédio, compreendido entre a caixa
de ramal do prédio e o coletor da rede de drenagem.

. Apés a sua regular entrada em funcionamento, os ramais de ligagéo séo

pertenca do Municipio de Almada.

Artigo 26°
(Responsabilidade pela instalacao)

. A instalag@o dos ramais de ligacdo é da responsabilidade dos Servicos

Municipalizados .
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2. Em todos os arruamentos ou zonas onde for instalado um troco da rede
geral publica serdo simultaneamente instalados, sempre que possivel, os
ramais de ligacdo aos prédios marginais.

Artigo 27°
(Remodelagdo ou renovacao de ramais de ligagéo)

1. Os custos com a renovacédo e a remodelagéo dos ramais de ligagao, por ra-
z6es de normal deterioracéo, séo suportados pelos Servigos Municipalizados.

2. Quando a renovacédo ou remodelacédo forem motivadas por exigéncias
do utilizador, seré este a suportar os respetivos custos.

Artigo 28°
(Valvula para suspensdo do abastecimento)

1. Cada ramal de ligacéo deve ter uma valvula, de modelo apropriado,
que permita a suspensdo do abastecimento de dgua através desse ramal.

2. As vdlvulas de suspensdo sé podem ser manobradas por pessoal dos Ser-
vicos Municipalizados, pelo pessoal da Protecdo Civil ou por canaliza-
dores autorizados.

Artigo 29°
(Ampliagdo das redes de abastecimento e drenagem)

1. Os proprietérios ou usufrutudrios de prédios situados a mais de 20 me-
tros da rede geral de distribuicdo ou de drenagem podem requerer a
extensdo destas.

2. Se os Servicos Municipalizados a considerarem técnica e economica-
mente vidvel, a extensdo serd efetuada, a expensas suas.

3. Caso contrdrio, podem os interessados renovar o pedido, desde que ga-

rantam o pagamento dos trabalhos, se forem os Servicos Municipaliza-
dos a realizd-los.
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Nas situacées previstas no nimero 1 e outras, nomeadamente no caso
de novas urbanizagdes e de zonas de constru¢do ndo programada, os in-
teressados na ampliacdo podem substituir-se aos Servicos Municipaliza-
dos, devendo estes sempre aprovar os projetos, fiscalizar as obras e
atestar a sua conformidade com os projetos.

. As despesas com a ampliacdo da rede geral serdo repartidas pelos inte-

ressados, proporcionalmente ao valor patrimonial dos prédios ou fogos
a abastecer, a néo ser que outro critério mais equitativo se imponha.

. As condutas, coletores e outros elementos das redes instaladas nas con-

dicdes deste artigo serdo propriedade do Municipio, apds a sua regular
entrada em funcionamento.

SECCAQ Il

Sistemas Prediais

Artigo 30°
(Redes prediais ou sistemas prediais de distribuicdo de dgua
e drenagem de dguas residuais)

. Rede predial de distribuicdo de dgua é o conjunto de canalizacées ins-

taladas, por regra, no interior do prédio e que prologam o ramal ou ra-
mais de ligacdo, a partir da vélvula de suspensdo, até aos dispositivos
de utilizacao.

. A rede de distribuicéo predial de cada prédio ndo pode ser usada para

o abastecimento de dispositivos de utilizacéo situados fora dos limites do
prédio, nestes se compreendendo a drea de edificacéo e o logradouro.

. Sistema de drenagem predial é o conjunto das instalacdes e equipamentos

privativos de determinado prédio destinados & evacuagdo das dguas re-
siduais até & caixa de ramal , assim como ao controlo da poluicéo e &
salvaguarda da salubridade
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Artigo 31°
(Responsabilidade pela execugéo, conservagdo e renovagao)

1. Cabe aos proprietdrios e usufrutudrios executar todas as obras necessd-
rias ao estabelecimento, conservacéo e renovacdo dos sistemas prediais
de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais, apds apro-
vacdo do respetivo projeto, pelo Municipio.

2. A manutencédo e reparacdo das tubagens e acessérios que se encontram
na caixa do contador séo da responsabilidade do utilizador.

Artigo 32°
(Projeto. Obrigatoriedade. Normas Técnicas)

1. Nos casos de obras que carecem de licenca ou autorizacéo, referidas no
artigo 4° do RJUE, é obrigatéria a apresentacdo do projeto dos sistemas
prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais.

2. Tratando-se de obras dispensadas de licenca ou autorizacéo, deve ser
feita uma comunicacdo prévia, com a antecedéncia minima de 15 dias
em relacdo & data prevista para o inicio dos trabalhos, a qual ¢ dirigida
ao Presidente do Conselho de Administracdo dos Servicos Municipaliza-
dos e deve conter a identificacdo do interessado, localizacéo, pecas es-
critas e desenhadas indispensdéveis & identificacdo das obras.

Artigo 33°
(Responsabilidade pela elaboragdo)

Os projetos de sistemas prediais de distribuicéo de dgua e de drenagem de
aguas residuais, com todas as instalacdes e equipamentos que o integram
serdo elaborados por técnicos legalmente habilitados, nomeadamente por
engenheiros e engenheiros técnicos com inscricdo valida, respetivamente,
na Ordem dos Engenheiros e na Associag@o Nacional dos Engenheiros Téc-
nicos ou por estas reconhecidos e que detenham qualificacdo adequada &
natureza, complexidade e dimenséo do projeto em causa.
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Artigo 34°
(Elementos de base)

E da responsabilidade do autor do projeto a recolha de elementos de base
para a respetiva elaboracéo, devendo no entanto os Servicos Municipaliza-
dos fornecer a informagédo de interesse, como sejam os fatores e condicio-
nalismos especificos, nomeadamente a localizacéo das condutas e pressdo
no caso do abastecimento de dgua, e localizacdo e profundidade dos cole-
tores, no caso da drenagem de dguas residuais.

Artigo 35°
(Apresentacdo, apreciacdo e aprovagdo)

1. Salvo nos casos em que as obras a realizar estdo sujeitas ao regime da
comunicacdo prévia, o projeto é aprovado na Cémara Municipal, apds
parecer prévio favordvel dos Servicos Municipalizados e de outras enti-
dades que legalmente devam ser chamadas a pronunciar-se.

2. Em todos os casos em que seja de prever um significativo impacto nos
sistemas puUblicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas re-
siduais, devem os projetos e os sistemas prediais ser aprovados pelos Ser-
vicos Municipalizados, mesmo que as obras néo estejam sujeitas a licenca

ou autorizacdo prévia.

Artigo 36°
(Exemplar da obra)

1. Aprovado o projeto, serd devolvido ao requerente um exemplar do
mesmo, o qual deve permanecer no local dos trabalhos, em bom estado

de conservacéo e ao dispor da fiscalizagdo.
2. Tratando-se de projeto simplificado de obras que néo carecem de autori-

zacdo ou licenca, deve o mesmo estar igualmente disponivel no local dos
trabalhos, acompanhado das eventuais modificacées que tenha sofrido.
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Artigo 37°
(Alteracoes)

1. Todas as alteracées ao projeto aprovado ou as pegas apresentadas
com a comunicacdo prévia devem ser comunicadas aos Servicos Mu-
nicipalizados.

2. Estes decidirdo, caso a caso, em funcdo da importéncia das modifica-
coes, se estas consubstanciam ou ndo alteracdes substanciais que care-
cem de licenciamento ou autorizagdo.

Artigo 38°
(Validade)

Decorridos trés anos sobre a aprovacédo de um projeto, sem que a respe-
tiva obra tenha sido iniciada, a execucéo desta depende de nova decla-
racdo de responsabilidade assinada pelo autor do projeto ou da
aprovagdo de novo projeto.

Artigo 39°
(Obras. Responsaveis pela execugdo)

1. Os sistemas prediais s6 podem ser executados por empreiteiros detentores
de alvard adequado e, nos casos previstos no artigo 32°, n°2, por cana-
lizadores inscritos nos Servicos Municipalizados.

2. AinscricGo a que se refere o nimero anterior é precedida de prova em
que os interessados demonstrem possuir aptiddo e conhecimento das

normas regulamentares em vigor.

3. Para os efeitos deste artigo, os Servicos Municipalizados registaréo as
inscricdes dos profissionais e fornecerdo um cart@o de identificacdo.

4. Serdo eliminados do registo, pelo periodo de cinco anos, os canalizado-
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res e os técnicos responsdveis que violem com gravidade as regras técni-
cas aplicdveis e demais disposicdes deste Regulamento.

Artigo 40°
(Comunicagéo de inicio e conclusdo da obra)

1. O técnico responsdvel pela execucéo da obra deve comunicar, por escrito,
o seu inicio e conclusdo aos Servicos Municipalizados, para efeitos de fis-
calizacéo, designadamente verificacéo de ensaios e vistorias, bem como
para efeitos do fornecimento de dgua.

2. A comunicacéo do inicio da obra deve ser feita com a antecedéncia mi-
nima de trés dias Uteis.

3. Os Servicos Municipalizados efetuam a vistoria final das redes, no prazo
de cinco dias Uteis apds a rececdo da comunicacdo da conclusdo da
obra, na presenca do técnico responsdvel.

4. Depois de efetuada a vistoria a que se refere o nUmero anterior, os Ser-
vicos Municipalizados promovem a aprovacéo da obra, desde que ela
tenha sido executada conforme o projeto aprovado e satisfeito as condi-
¢bes testadas em ensaio.

5. No caso de terem sido assinaladas deficiéncias , os Servicos Municipali-
zados procedem a nova vistoria e ensaio, dentro do prazo de cinco dias,
apds comunicacdo do técnico responsdvel referindo que aquelas defi-
ciéncias foram corrigidas.

Artigo 41°
(Materiais a aplicar)

Os materiais a aplicar nos sistemas prediais de abastecimento de dgua e de dre-
nagem de éguas residuais serdo sempre adequados ao fim em vista e devem ser
previamente aprovados pelos Servicos Municipalizados, em sede de projeto ou
de controlo prévio, tendo em conta as normas e especificacdes técnicas em vigor.
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Artigo 42°
(Verificacdo de canalizacées)

1. Nenhuma canalizacéo dos sistemas prediais poderd ser coberta sem que
tenha sido previamente inspecionada, ensaiada e aprovada.

2. No caso de qualquer érgao do sistema predial ter sido coberto, no todo
ou em parte, antes de inspecionado, ensaiado e aprovado, o técnico res-
ponsével pela obra serd intimado a descobrir as canalizacdes, apés o
que deverd fazer comunicacéo para o efeito de vistoria e ensaio.

3. As redes dos prédios ou fogos j& existentes antes de estabelecida a rede
geral néo tero que ser postas a descoberto, mas ficam sujeitas a ensaio
e aprovacdo.

4. O recobrimento das canalizacées poderd ser feito sob a responsabilidade
do respetivo técnico, se a vistoria requerida néo for efetuada no prazo
de 5 dias Uteis.

Artigo 43°
(Ensaio das canalizacdes do sistema de abastecimento de égua)

1. O ensaio a que se refere o artigo anterior, destina-se a verificar as con-
dicées de estanquidade da rede e a desinfeté-la

2. Todas as juntas e ligacdes das canalizagdes, seus acessérios e dispositivos
de utilizag@o deverdo manter-se estanques.

3. Verificando-se que a obra satisfaz as condicdes exigidas, é de imediato
promovida a respetiva aprovacéo.

Artigo 44°
(Responsabilidade pela aprovacéao)

A aprovacéo das instalacées dos sistemas prediais ndo envolve qualquer
responsabilidade para os Servicos Municipalizados por danos motivados
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por roturas das referidas canalizacdes ou por mau funcionamento dos dis-
positivos de utilizagdo, que eventualmente venham a ocorrer posterior-
mente & aprovacdo.

Artigo 45°
(Entrada em funcionamento)

Nenhum sistema predial novo, reconstruido ou ampliado pode entrar em
funcionamento sem que tenha sido verificado e considerado apto pelos Ser-
vicos Municipalizados.

Artigo 46°
(Inspecao de sistemas)

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspecdo dos Servicos Mu-
nicipalizados sempre que haja reclamacédo de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos do previsto no nimero anterior, o proprietdrio e/ou utilizador
devem permitir o livre acesso ao local de consumo, desde que avisados,
por meio idéneo, da data e do intervalo horério de duas horas previstos
para a inspecdo.

3. Das inspecoes efetuadas serdo elaborados autos de vistoria onde constam
as reparacdes a efetuar e o respetivo prazo, os quais serdo dados a co-
nhecer aos responsdveis pelas anomalias ou irregularidades.

4. Se néo for facultado o acesso ou se as reparacdes nédo forem efetuadas

no prazo fixado, os Servicos Municipalizados podem, findo o prazo, sus-
pender o fornecimento de égua.
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CAPITULO IV



SECCAO |
Instalagdo de contadores

Artigo 47°
(Tipos de contadores)

1. Os contadores a empregar na medigéo da dgua fornecida a cada prédio
ou fogo, séo dos tipos autorizados por lei e obedecem as especificacoes
regulamentares aplicdveis.

2. O calibre e as caracteristicas metrolégicas dos contadores a instalar séo
fixados pelos Servicos Municipalizados, de harmonia com o consumo
previsto e com as condicdes normais de funcionamento.

Artigo 48°
(Instalagao)

1. A'instalacdo dos contadores, isolados ou em bateria, obedece as es-
pecificagdes e modelos das normas especificas aprovadas pelos Ser-
vicos Municipalizados e por estes disponibilizadas aos técnicos e
donos de obras.

2. As dimensdes das caixas ou nichos para a instalacéo dos contadores
serdo tais que permitam um trabalho regular de leitura e substituicdo ou
reparacdo a executar no local.

3. Os contadores serdo selados e instalados com os suportes e protecéo
adequados, por forma a garantir a sua conservacéo e normal funciona-

mento, em local escolhido pelos Servicos Municipalizados.

4. Imediatamente a montante e a jusante do contador, serd instalada uma
torneira de seguranca.
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SECCAO I
Disposigdes diversas

Artigo 49°
(Normas para evitar a contaminacdo da dgua)

O sistema predial através do qual é disponibilizada a dgua para con-
sumo humano fornecida pelos Servicos Municipalizados deve ser com-
pletamente independente de qualquer outro sistema particular de
abastecimento de dgua, designadamente da que provenha de pocos,
minas ou furos.

. E proibida a ligacdo entre o sistema predial de égua para consumo hu-

mano e qualquer sistema de drenagem, devendo ser sempre interposto,
entre ambos, um dispositivo isolador que ndo permita a contaminacdo
da dgua.

. Salvo em casos especiais que se imponham ou por razées de ordem téc-

nica ou de seguranca e aceites pelos Servicos Municipalizados, ndo é per-
mitida a ligagdo direta a depésitos de rececéo.

. Néo é permitido o assentamento de quaisquer canalizacées de dguas re-

siduais sobre canalizacées de dgua para consumo humano.

Artigo 50°
(Perda de dgua nos sistemas prediais)

. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua nos sistemas pre-

diais, deve ser promovida a reparacéo pelos responsdveis pela respetiva
conservacdo.

. Os utilizadores s@o responsdveis pelo pagamento de toda a dgua perdida,

podendo os Servicos Municipalizados determinar o montante a cobrar,
em funcéo dos habituais escaldes de consumo, se se demonstrar que
aqueles ndo contribuiram culposamente para a perda de égua.
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SECCAO Il
Servicos de Incéndios

Artigo 51°
(Bocas de incéndio da rede geral)

1. Junto &s condutas da rede geral de distribuicéo poderdo ser colocadas
bocas de incéndio que garantam uma cobertura efetiva do territério do
Municipio, de acordo com as necessidades do Servico de Protecao Civil,
as quais serdo abastecidas através de ramal préprio.

2. As vdlvulas de seccionamento e dispositivos que permitam a tomada de
4gua nas bocas de incéndio sé podem ser manobradas pelo pessoal dos
Servigos Municipalizados e pelo pessoal da Protecao Civil, neste caso ex-
clusivamente para fins de combate a incéndios.

3. Atomada de dgua nas bocas de incé&ndio pelo pessoal da Protecéo Civil
apenas é autorizada quando, em tempo oportuno, ndo puderem ser uti-
lizadas dguas residuais tratadas nas ETAR, as quais serdo disponibilizadas
pelos Servicos Municipalizados, nas condicées previstas no artigo 8°, n°3.

4. Toda a &gua retirada das bocas de incéndio deve ser medida ou, sendo
isso impossivel, deve a respetiva quantidade ser estimada e indicada aos
Servicos Municipalizados, no prazo de oito dias.

Artigo 52°
(Bocas de incéndio particulares)

1. Os Servicos Municipalizados fornecerdo dgua para bocas de incéndio
alimentadas pelas redes prediais, privadas ou pUblicas, mediante contrato
especial que conterd obrigatoriamente as seguintes cldusulas:

a) as bocas de incéndio tém ramal e canalizagdes interiores préprias, com

as caracteristicas e localizacdo em conformidade com o que o Servico
de Protecdo Civil determinar;
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b) as bocas de incéndio sdo comandadas por uma vélvula de suspenséo
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selada, a qual apenas pode ser manobrada em caso de incéndio, facto
este que deve ser comunicado aos Servicos Municipalizados, no prazo
de 24 horas;

Os Servicos Municipalizados ndo assumem qualquer responsabilidade
por insuficiéncia de quantidade ou presséo da égua, bem como pela
falta dela, nos casos em que a interrupgéo ou restricdo do fornecimento
se justificam.

. Os projetos, bem como todos os outros aspetos construtivos relacionados

com a instalacéo de dispositivos de combate a incéndios em edificios de
habitacao, estabelecimentos hoteleiros, comerciais e outros obedecerdo
ainda & legislacéo especial aplicdvel.
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CAPITULO V

CONDIGOES TEGNICAS ESPECIFICAS DA PRESTAGAOD
DOS SERUIGOS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS



SECCAO |

Da Admisséo de Aguas Residuais nos Sistemas Piblicos de Drenagem

Artigo 53°
(Admissdo de dguas residuais)

1. S6 podem ser recolhidas, tratadas e conduzidas ao destino final, através
os sistemas de drenagem, as dguas residuais dotadas de caracteristicas
d t ded g g d dotadas d terfst
que permitam o normal funcionamento e duracdo daqueles sistemas e
que permitam preservar ou restabelecer a desejével qualidade do meio
recetor e do ambiente em geral.

2. A admissibilidade referida no nimero anterior é decidida pelos Servicos
Municipalizados, os quais terdo em consideragdo as determinacées le-
gais sobre a matéria, bem como as caracteristicas do sistema de drena-
gem e do meio recetor.

Artigo 54°
(Classificag@o das dguas residuais)

1. Para efeitos do disposto neste Regulamento, as dguas residuais incluem-se
indiciariamente numa das seguintes categorias:

a) éguas residuais domésticas ou equiparadas;
b) dguas residuais industriais;
c) dguas residuais pluviais.

2. Séo 4guas residuais domésticas as dguas residuais de servicos e de ins-
talagdes residenciais provenientes do metabolismo humano e de ativida-
des domésticas, sendo-lhes equiparadas:

a) as dguas residuais produzidas em estabelecimentos comerciais ou indus-
triais que apresentem caracteristicas que as tornam inécuas para o sis-
tema de drenogem e tratamento, bem como para o meio recetor e outras
que os Servicos Municipalizados considerem da mesma categoria;
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b) a mistura das dguas residuais domésticas com dguas residuais industriais
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e ou com dguas pluviais, designadas por dguas residuais urbanas.

. As dguas residuais industriais séo aquelas que, utilizadas nos processos

de laboracéo e atividades de natureza industrial ou outras, adquirem ca-
racteristicas que as tfornam prejudiciais para o meio recetor ou para os
sistemas de drenagem e tratamento, designadamente pela sua corrosibi-
lidade, temperatura e substéncias inimigas da vida.

. As dguas residuais industriais nGo podem ser recolhidas através da rede

de drenagem nem por qualquer outro modo lancadas no meio recetor,
sem pré-tratamento apropriado.

. Sdo &guas pluviais as provenientes da precipitacdo atmosférica, ds quais

se equiparam as dguas de lavagem de arruamentos e outras superficies
néo especialmente poluidas, assim como aquelas que néo exigem trata-
mento nas ETAR e que, por isso, os Servicos Municipalizados decidam in-
tegrar nesta categoria.

Artigo 55°
(Parémetros de qualidade para admisséo de éguas residuais
industriais em sistemas de drenagem)

. Antes da sua descarga em sistemas de drenagem publica, as dguas resi-

duais industriais devem respeitar os parG@metros de qualidade estabeleci-
dos pelos Servicos Municipalizados, os quais terdo em conta as
caracteristicas do sistema de drenagem e tratamento e do meio recetor.

. As flutuacées das caracteristicas das &guas residuais industriais, didrias

ou sazonais, ndo devem ser de molde a causar perturbacdes nas estacdes
de tratamento.

Artigo 56°
(Medicdo dos pardmetros de qualidade)

. Os parémetros de qualidade referidos no artigo anterior devem ser me-

didos & entrada do efluente no sistema de drenagem.
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2. Os Servicos Municipalizados poderdo determinar quaisquer outros pontos
de medigdo, caso o julguem indispensdvel para avaliagéo correta da
carga de poluicdo.

3. Os parametros de qualidade referidos no artigo anterior entendem-se
como obrigatérios na autorizacdo da ligacé@o aos sistemas de drenagem.

Artigo 57°
(Parémetros quantitativos para admisséo de éguas residuais
industriais em sistemas de drenagem)

1. Antes da sua descarga em sistemas de drenagem, as dguas residuais in-
dustriais devem ser submetidas a controlo prévio apropriado, se tal se re-
velar necessdrio para respeitar os parGmetros quantitativos indicados nos
nUmeros seguintes.

2. Os caudais de ponta das &guas residuais industriais, deverdo ser dre-
nados pelos sistemas sem quaisquer problemas de natureza hidrdulica
ou sanitdria.

3. A flutuacdo dos caudais, didria ou sazonal, néo deve ser de molde a
causar perturbacées nos sistemas de drenagem e nas estacdes de tra-
tfamento.

4. Os Servicos Municipalizados decidirdo, em cada caso, sobre a admissi-
bilidade de natureza quantitativa prevista nos nimeros 2 e 3 anteriores,

Artigo 58°
(Casos de exploracées agricolas, piscicolas e pecudrias)

Desde que exista a possibilidade de ligacdo a sistemas de drenagem mu-
nicipais, as dguas residuais provenientes de exploracdes agricolas, pisci-
colas, pecudrias e outras aplicdveis como dguas residuais industriais, serdo
consideradas, para todos os efeitos, como dguas residuais industriais e sub-
metidas as limitacées qualitativas e quantitativas constantes das disposicoes
da presente seccdo.
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Artigo 59°
(Pré-tratamento para admissdo de dguas residuais
em sistemas municipais de drenagem)

. Se, pelas suas caracteristicas, as dguas residuais ndo forem admissiveis,

deverdo ser submetidas a um pré-tratamento apropriado, o qual serd
objeto de projeto a aprovar pelos Servicos Municipalizados.

. As despesas inerenfes aos projetos e obras relativos a instalacées de pré-tra-

tamento e controlo de qualidade serdo da conta dos proprietérios ou usufru-
tudrios das edificacées ou de outros prédios produtores das dguas residuais.

Artigo 60°
(Operagao, manutencao e vigiléncia das instalagées
de pré-tratamento)

. A operacéo e manutencdo das instalacées de pré-tratamento e controlo

referidas no artigo anterior, ficard a cargo dos proprietdrios ou usufrutud-
rios das edificacées ou outros prédios produtores das dguas residuais.

. Os Servicos Municipalizados poderdo encarregar-se da operacéo e ma-

nutencéo das instalacées a que se refere o nGmero anterior, mediante ce-
lebracéo de acordo com os proprietérios ou usufrutudrios.

. Em qualquer caso, os Servicos Municipalizados controlaréo, mediante vi-

giléncia que considerem apropriada, o funcionamento das instalacées de
pré-tratamento e dos sistemas prediais em que se infegram, sob os pontos
de vista técnico e sanitdrio, podendo determinar as medidas que consi-
derem indispensdveis.

Artigo 61°
(Verificacao da qualidade das 4guas residuais industriais
em redes de drenagem piblica)

. Os Servicos Municipalizados podem exigir aos empresdrios responsdveis

por atividades industriais a prova das caracteristicas dos seus efluentes,
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mediante leitura por instrumentos apropriados ou andlises, a realizar em
laboratério aceite pelos Servicos Municipalizados.

2. O intervalo entre as andlises serd estabelecido pelos Servicos Municipa-
lizados, tendo em conta o tipo de atividade industrial exercida.

3. Além das previstas nos nUmeros anteriores, podem os Servicos Municipa-
lizados promover a realizacdo das andlises que entendam convenientes,
sendo o respetivo custo suportado pelos titulares dos estabelecimentos
apenas quando os pardmetros de poluicdo se afastarem relevantemente
dos admitidos.

4. O determinado no presente artigo é extensivel a quaisquer dguas resi-

duais que, pelas suas caracteristicas, se assemelham a dguas residuais
industriais.
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CAPITULO VI
TARIFAS E SERUIGOS AUXILIARES



SECCAO |
Tarifas

Artigo 62°
(Regime Tarifario)

1. Para satisfagdo dos encargos respeitantes ao abastecimento de dgua, ao
saneamento de dguas residuais e a servicos auxiliares prestados pelos
Servicos Municipalizados, é devido o pagamento das tarifas e precos re-
feridos nos artigos 67° a 70° deste Regulamento.

2. Os valores das tarifas e dos precos a cobrar pelos Servicos Municipali-
zados serdo fixados anualmente pela Cdmara Municipal, sob proposta
do Conselho de Administragéo dos Servicos Municipalizados.

3. Na falta das deliberacées previstas no nimero anterior, manter-se-Go os
valores fixados para o ano anterior e, no caso de ndo ocorrerem aumen-
tos superiores aos resultantes da aplicagéo da taxa de inflagdo, os novos
valores podem ser fixados por deliberacdo do Conselho de Administracdo
dos Servicos Municipalizados.

4. As deliberacées previstas nos nUmeros anteriores serdo, em principio, to-
madas no Gltimo frimestre de cada ano e ndo podem entrar em vigor
antes de decorridos vinte dias a contar da respetiva publicagéo edital,
nos lugares de estilo.

5. Na fixacdo das tarifas e dos precos ou do critério para essa fixacéo, de-
verd atender-se ao principio do equilibrio econémico e financeiro dos
Servicos Municipalizados, com um nivel de atendimento adequado, con-
siderando que:

a) os valores a cobrar devem, em regra, traduzir o custo real de amortiza-
céo dos investimentos e de exploracéo dos servicos a assegurar;
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b) os custos devem ser equitativamente repartidos pelos utilizadores finais
dos servicos, devendo todavia ser assegurado aos utilizadores de fracos
recursos um custo compativel com a debilidade dos seus rendimentos e
sem prejuizo da inducéo de comportamentos que se ajustem ao interesse
geral, designadamente no que respeita & preservacéo e utilizagéo racional
dos recursos naturais e & protecdo do ambiente.

6. Se tal se mostrar aconselhdvel, designadamente com vista a garantir o
abastecimento de dgua em continuidade e a induzir comportamentos
ajustados ao interesse geral, pode ser estabelecida uma tarifacéo sazonal
e ou de procura de ponta.

Artigo 63°
(Estrutura Tariféria)

1. As tarifas pela prestacdo dos servicos de dguas compreendem uma parte
fixa, denominada tarifa fixa, a qual representa uma contrapartida pela
disponibilidade daqueles servicos, e uma parte variével ou tarifa varidvel
que depende do volume de dgua consumida.

2. Os montantes indicados no nimero anterior serdo diferenciados em fungéo
do grau de disponibilidade das instalacées e da utilizacdo dos servicos.

Artigo 64°
(Tipo de tarifas)

As tarifas dos servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais sao diferenciadas conforme o utilizador final seja do tipo doméstico
ou ndo doméstico.

Artigo 65°
(Redugdo de tarifas)

1. Os utilizadores domésticos que se encontrem em situacéo de caréncia

econémica — presumindo-se como tal a posse de um rendimento per ca-
pita inferior a metade da retribuicGo minima mensal garantida — gozam
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do direito & isencéo das tarifas fixas que seriam exigiveis pela prestacéo
dos servicos de dguas, e néo lhes sdo aplicadas as tarifas varidveis até
ao consumo de 5 m® mensais.

2. As tarifas podem igualmente ser reduzidas, no caso de os utilizadores serem
entidades sem fim lucrativo, com fracos recursos econémicos e cuja acéo
social seja considerada relevante, nomeadamente instituicdes particulares
de solidariedade social e outras pessoas coletivas de utilidade publica.

3. Sem prejuizo do disposto no ndmero 1, podem ainda ser reduzidas as
tarifas varidveis, quando se trate agregados familiares com cinco ou mais
membros, ajustando-se os escalées de consumo, caso a caso, em funcdo
da dimensédo do agregado familiar, por forma a que as tarifas dessas fa-
milias néo resultem agravadas, pelo facto de serem numerosas.

4. Os titulares dos contratos que pretendam beneficiar das tarifas especiais
previstas nos nGUmeros anteriores devem requeré-lo ao Presidente do Con-
selho de Administracdo dos Servicos Municipalizados e provar que se ve-
rificam os requisitos exigidos para a aplicacéo desses tariférios.

5. O deferimento dos requerimentos previstos no nimero anterior é va-
lido pelo periodo de um ano, salvo se prazo mais curto for fixado, de-
vendo todavia os beneficidrios comunicar, por escrito e no prazo de
30 dias, qualquer alteracéo das circunsténcias que fundamentaram
aquele deferimento.

6. A falta ou atraso da comunicagao referida no nimero anterior implica o
pagamento da importéncia correspondente a diferenca entre o que o uti-
lizador pagou e o que deveria ter pago, sem a reducdo, acrescida de
juros de mora.

7. Em casos de extrema debilidade econémica dos utilizadores domésticos,
devidamente fundamentada, podem as tarifas previstas neste Regula-
mento ser reduzidos de acordo com os principios enunciados no artigo
62°,n°5, alinea b), de forma a garantir o acesso as quantidades de dgua
consideradas indispensdveis.
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. Para os consumos publicos, serd fixada uma tarifa variavel especifica, a

qual serd aplicada quando néo possa ser utilizada dgua tratada nas ETAR;
caso contrdrio, esses consumos seréo faturados em funcéo das tarifas va-
ridveis estabelecidas para os consumos das autarquias locais.

SECCAO Il
Tarifas pelo Abastecimento de Agua

Artigo 66°
(Tarifa Fixa)

. A tarifa fixa de abastecimento de dgua aplicada aos utilizadores do-

mésticos e ndo domésticos é devida em funcéo do intervalo temporal
objeto de faturacdo ou por cada periodo de trinta dias, se aquele in-
tervalo for maior.

. A tarifa indicada no nGmero anterior representa uma contrapartida pela

disponibilidade dos servicos e constitui uma comparticipagéo nos encar-
gos com o investimento na captacdo, aducdo, armazenagem, distribuicéo
e controlo da qualidade da dgua, bem como com a construcéo dos ra-
mais de ligacdo e a cedéncia e manutencdo dos contadores.

. O valor mensal da tarifa fixa é calculado em funcdo do tipo de con-

sumo e do calibre do contador (correspondente ao grau de disponibi-
lidade do servico), devendo ser pago independentemente dos volumes
de dgua consumida.

. SerGo considerados os seguintes niveis, em funcdo do calibre do contador:

Utilizadores domésticos
1° Nivel <25 mm

Para calibres superiores a 25mm a tarifa fixa é igual & tarifa dos utilizadores
ndo domésticos, dentro dos respetivos niveis.
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b) Utilizadores Nao Domésticos
1° Nivel <20 mm
2° Nivel > 20 mm e <30 mm
3° Nivel > 30 mm e <50 mm
4° Nivel > 50 mm e <100 mm
5° Nivel =100

5. Quando instalado um contador conjugado, o calibre a considerar é o
de maior didmetro.

Artigo 67°
(Tarifa Variével)

1. A tarifa variével de abastecimento de dgua aplicada aos utilizadores do-
mésticos e nGo domésticos é cobrada em funcdo do volume de dgua for-
necida durante o periodo objeto de faturacéo.

2. As tarifas indicadas no nimero anterior representam uma comparticipa-
c@o nos encargos com a exploracdo e conservacdo do sistema puUblico
de captacdo, aducdo, armazenagem, distribuicdo e controlo da quali-
dade da égua.

3. Atarifa varidvel de abastecimento de dgua aplicada aos utilizadores do-
mésticos e ndo domésticos é diferenciada de forma progressiva de acordo
com os seguintes escalées de consumo, expressos em m® de dgua por
cada trinta dias:

a) Utilizadores Domésticos:
1° Escaldo: < 5 m3;
2° Escaldo:> 5mie < 15 ms;
3° Escaldo:> 15 mée < 25 m3;
4° Escald@o:> 25 m3.

b) Utilizadores Ndo Domésticos:

1° Escaldo: < 15 m3;
2° Escaldo:> 15 m?.
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SECCAO Il
Tarifas pelo Saneamento de Aguas Residuais

Artigo 68°
(Tarifa Fixa)

1. Atarifa fixa de saneamento de &guas residuais aplicada aos utilizadores do-
mésticos e ndo domésticos é devida em funcéo do infervalo temporal objeto
de faturac@o ou por cada perfodo de trinta dias, se aquele intervalo for maior.

2. A tarifa indicada no ndmero anterior representa uma contrapartida pela
disponibilidade dos servicos e constitui uma comparticipacdo nos encar-
gos com o investimento no sistema publico de recolha, drenagem, trata-
mento, rejeicéo e controlo da qualidade das dguas residuais, bem como
com a construc@o e renovacdo das caixas e dos ramais de ligagéo.

3. O valor mensal da tarifa fixa é calculado em funcéo da tarifa fixa do abas-
tecimento de dgua, pela aplicacdo de um coeficiente determinado pelo
peso relativo dos encargos de investimento na construcdo e reabilitacéo
dos sistemas pUblicos de saneamento de dguas residuais e de abasteci-
mento de dgua.

Artigo 69°
(Tarifa Variavel)

1. A tarifa varidvel de saneamento de dguas residuais aplicada aos utiliza-
dores domésticos e ndo domésticos é cobrada em funcéo do volume de
dguas residuais recolhidas durante o perfodo objeto de faturacéo.

2. As tarifas indicadas no nimero anterior constituem uma comparticipacéo
nos encargos com a exploracéo e conservacdéo do sistema publico de
recolha, drenagem, tratamento, rejeicdo e controlo da qualidade das
dguas residuais.

3. A tarifa varidvel de saneamento de dguas residuais é determinada pela
aplicacéo & tarifa varidvel média do abastecimento de dgua devida pelo
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utilizador final, de um coeficiente de volume 0,9 e outro de custo, em
funcéo do peso relativo dos encargos de exploracdo dos sistemas pUbli-
cos de saneamento de dguas residuais e de abastecimento de dgua.

SECCAO v

Servigos Auxiliares

Artigo 70°
(Enumeragéao)

Séo prestados os seguintes servicos auxiliares:

a) Suspensdo e reinicio da ligacéo do servico a pedido ou por incumpri-
mento do utilizador;

b) Levantamento e colocag@o de contadores, por razdes imputdveis ao uti-
lizador;

c) Verificacdo de contadores, imputdveis ao utilizador;

d) Substituicdo ou reparacao de vélvulas de seguranca e vélvulas de corte,
imputdveis ao utilizador;

e) SubstituicGo de tubagens na caixa do contador;

f) Andlises de dgua, a pedido ou imputdveis aos utilizadores;

g) Deslocacées domiciliarias, imputdveis ao utilizador;

h) Inscricdo de canalizadores;

i) Vistoria e ensaio dos sistemas prediais;

i) Ampliacdo e extensdo da rede publica superiores a 20 metros;

k) Limpeza de fossas, para além daquelas que os Servicos Municipalizados
estdo obrigados a efetuar;

) Servicos diversos, como sejam plantas de localizacéo, cartografia, publi-
cacbes, certidées e fotocdpias.

Artigo 71°
(Prazo, forma e local de pagamento)

1. O pagamento das tarifas e dos servicos auxiliares deve ser efetuado até

& data limite indicada na fatura ou aviso, nos locais de atendimento pos-
tos & disposicdo dos utilizadores pelos Servicos Municipalizados, por
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meios eletrénicos de pagamento de servicos ou mediante autorizacdo de
débito em conta bancdria.

2. A faturacéo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de
dguas residuais serd de periodicidade mensal, podendo ser disponibili-
zados ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturacéo,
passiveis de serem por este considerados mais favordveis e convenientes.

3. Em casos excecionais, devidamente fundamentados, poderd ser autori-

zado o pagamento em prestacdes, num mdéximo de seis, com base num
plano de pagamentos.
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CAPITULO VI
PENALIDADES, REGLAMAGAO E RECURSOS



SECCAO |

Penalidades

Artigo 72°
(Regime aplicavel)

1. A violac@o dolosa ou negligente do disposto no presente Regulamento
constitui contraordenacéo punivel com as coimas indicadas nos artigos
seguintes.

2. O regime legal e de processamento das contraordenacées obedecerd
ao disposto no D.L. n® 433/82, de 27 de outubro e respetiva legislacao
complementar.

3. Em todos os casos, a tentativa serd punivel.

Artigo 73°
(Regra geral)

1. A violagéo de qualquer norma deste regulamento, designadamente do
seu art® 7°, para a qual néo esteja, a seguir, especificamente prevista a
penalidade correspondente, serd punida com uma coima fixada entre
100€ e o maximo de 1.000€.

2. Nos casos de pequena gravidade e em que seja diminuta a culpa do in-
frator, poderd ser decidida a aplicacdo de uma mera admoestacao.

Artigo 74°
(Montante das coimas)

1. A prdtica dos seguintes atos ou omissdes é punivel com coima de 1.500€
a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e de 7.500€ a 44.890€, no

caso de pessoas coletivas:

a) Incumprimento da obrigacéo de ligacéo dos sistemas prediais aos siste-
mas publicos;
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b) a execucdo de ligac@o aos sistemas pUblicos ou alteracéo dos existentes
sem autorizagdo da entidade gestora;

c) uso indevido ou dano de qualquer obra ou equipamento dos sistemas pU-
blicos afetos aos servicos indicados no artigo 1° do presente Regula-
mento, incluindo os destinos & drenagem de dguas pluviais;

d) contaminac@o da dgua em qualquer ponto da rede piblica, bem como
a prética de atos ou omissdes que possam provocar a contfaminacéo.

2. Seré punido com uma coima de 350€ a 2.500€, no caso de pessoas singu-
lares, e de 350€ a 44.890€, no caso de pessoas coletivas, fodo aquele que:

a) Proceder & instalacdo ou alteracao de sistemas prediais sem observancia
das regras e condicionantes técnicas aplicdveis ou sem autorizacdo da
entidade gestora;

b) comercialize ou negoceie, por qualquer forma, a dgua distribuida pela
entidade gestora;

c) empregue qualquer meio fraudulento para utilizar dgua da rede piblica;

d) encaminhe ou permita que dguas residuais urbanas produzidas no seu
prédio, domicilio ou estabelecimento sejam lancadas na via publica, em
linhas de dgua, nos coletores pluviais ou em terrenos do dominio pUblico
ou privado;

e) impeca ou se oponha a que os trabalhadores dos Servicos Municipaliza-
dos, devidamente identificados, ou outros por estes credenciados acedam
ao local de consumo, no exercicio das respetivas funcées, nomeadamente
para efeitos de leitura, substituicdo ou reparacéo do contador, recolha
de amostras de dgua e inspecdo dos sistemas prediais;

f) permita a ligacdo e abastecimento de dgua a terceiros ou seja utilizador
em nome de outrem;

g) seja titular de um contrato, sem que se verifiquem os requisitos indicados
no artigo 9°;

h) modifique a posicdo do contador, viole os respetivos selos ou consinta
que outrem o faca.

3. Os limites minimos e méximos das coimas referidas nos nUmeros anterio-

res sdo reduzidos para metade, no caso de as contraordenacées serem
praticadas por negligéncia.
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Artigo 75°
(Reincidéncia)

Em caso de reincidéncia, a contraordenacéo serd punida pelo pagamento
do dobro da coima anteriormente aplicada, reduzido ao limite mdximo im-
posto por lei, quando for caso disso.

Artigo 76°
(Extenséo da responsabilidade)

1. A aplicacéo do disposto nos artigos anteriores néo afasta a responsabi-
lidade civil ou criminal que sobre o infrator recaiam.

2. Além disso e independentemente da aplicagéo da coima, o infrator é
obrigado a executar, no prazo que para o efeito lhe serd fixado, os tra-
balhos necessdrios para garantir que o abastecimento de dgua e/ou
o saneamento de dguas residuais obedecem ao disposto no presente
Regulamento e na legislacdo aplicdvel, podendo designadamente ser
obrigado a descobrir ou levantar canalizacées néo vistoriadas ou in-
corretamente instaladas.

3. O incumprimento do disposto no nimero anterior implica a ndo cele-
bracéo ou cessacdo do contrato e ao responsdvel por esse incumpri-
mento serdo imputados os danos e despesas que da infracéo resultarem.

Artigo 77°
(Competéncia)

1. Compete ao Presidente do Conselho de Administracéo dos Servicos Mu-
nicipalizados instaurar e instruir os processos de contraordenacéo, bem
como aplicar as coimas e sancdes acessérias, podendo a instrucéo ser
efetuada por quem aquele designar.

2. O Conselho de Administracéo dos Servicos Municipalizados poderé de-

finir critérios segundo os quais serdo exercidas as competéncias indicadas
no nUmero anterior.
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SECCAO I

Reclamacgbes e Recursos

Artigo 78°
(Reclamacéo)

1. A qualquer inferessado assiste o direito de reclamar junto dos Servicos
Municipalizados contra qualquer ato ou omisséo destes, que tenha lesado
os seus direitos ou interesses legitimos protegidos por este Regulamento
e demais legislagdo aplicdvel.

2. As reclamacées podem ser exaradas no respetivo livro ou apresentadas
por via postal, fax, e-mail ou documento escrito entregue num dos vérios
locais de atendimento.

3. O requerimento deverd ser despachado pelo autor do ato, quando com-
petente para o efeito, ou pelo dirigente mdximo da unidade orgénica,
no prazo de vinte e dois dias Uteis, se outro mais curto néo estiver esta-
belecido, notificando-se o interessado do teor do despacho e respetiva
fundamentacéo.

Artigo 79°
(Recurso)

No prazo de trinta dias a contar da comunicacéo referida no n°2 do artigo
anterior, pode o interessado interpor recurso hierdrquico para o Conselho
de Administracdo dos Servicos Municipalizados.

Artigo 80°
(Efeitos)

A reclamacéo e os recursos previstos nos artigos anteriores nédo tém efeito
suspensivo, salvo se se tratar de reclamagdo escrita alegando erros de me-
dicéo do consumo de dgua e se o utilizador solicitar a verificacéo extraor-
dindria do contador, caso em que fica suspenso o prazo de pagamento da
fatura e o prazo de caducidade do direito ao respetivo pagamento.
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Artigo 81°
(Desburocratizacéo e descentralizacdo de poderes)

1. Na exigéncia do cumprimento das normas deste Regulamento, devem
os Servicos Municipalizados ter a preocupacéo da eficiéncia, quali-
dade do servico e atencdo aos utilizadores, adotando-se, para o
efeito as medidas que, sendo razodveis e permitidas, se afigurem mais
favoraveis e facilitadoras.

2. O Conselho de Administracéo dos Servicos Municipalizados e o res-
petivo Presidente ficam autorizados a distribuir pelos diversos setores
os poderes instrumentais e de execucdo e a delegar ou subdelegar
até ao segundo nivel hierdrquico as competéncias para execugdo do
disposto neste Regulamento.

3. Aos Servicos Municipalizados compete publicar editalmente os atos pre-
vistos neste Regulamento, a que deva ser dada essa publicidade, sendo
os editais subscritos pelo Presidente do Conselho de Administracéo.

Artigo 82°
(Intimagdes)

O eleito local que presidir ao Conselho de Administracéo exercerd os po-
deres atribuidos & entidade gestora, para proceder as intimacdes previstas
neste Regulamento e na legislag@o relativa aos sistemas municipais de abas-
tecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Artigo 83°

(Aplicacdo gradual do novo tarifdrio)

Para permitir a adaptagéo dos utilizadores ao impacto gerado pelas alteragdes
ao novo regime tarifario, os efeitos destas alteracdes serdo implementados
gradualmente em 2012, 2013 e 2014, pela aplicagéo crescente de valores
das tarifas a praticar pelos servicos de saneamento de dguas residuais.
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Artigo 84°
(Ramais de ligacéo)

O custo dos ramais de ligacéo dos sistemas pUblicos aos prédios que dis-
ponham de redes publicas, até & entrada em vigor do Regulamento, séo su-
portados pelos respetivos proprietdrios ou usufrutudrios, com base nos
precos praticados em 2011, atualizados & taxa de inflacéo.

Artigo 85°
(Normas técnicas, minutas e ddvidas)

1. A aprovacéo das normas técnicas especificas e de minutas que se justifi-
quem para efeitos de clarificacéo e de aplicacdo do disposto no Regula-
mento é da competéncia do Conselho de Administracdo dos Servicos
Municipalizados.

2. Ao Conselho de Administracéo compete igualmente resolver as ddvidas
e suprir as omissdes que surjam quanto & formacdo dos contratos e &
execucdo dos mesmos.

Artigo 86°

(Aplicagdo no tempo)

A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos
os contratos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Artigo 87°
(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia Util seguinte & sua
publicacéo na Il série do Didrio da Republica.
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