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CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

Adigo 1°
Objecto

1 - As presentes regras visam definir o funcionamento e gestao dos Refeitérios Escolares do
Municipio de Almada tendo o seu suporte legal no Decrefo-Lei n® 399-A/84, de 28 de
Dezembro que regula a transferéncia para os municipios das competéncias em matéria de
acgao social no dominio dos refeitdrios, alojamento em agregado familiar, auxilios econémicos
e a componente de apoio as familias com criangas matriculadas nos jardins de infancia da
rede publica, em conformidade com a Lei n® 147/97, de 11 de Junho.

2 - Esta gestao é suportada através do funcionamenio do servigo “Almada Cresce Contigo”
assente numa plataforma informatica em rede Web.

Artigo 2°

Ambito de aplicagao

1 - Os refeitérios escolares existentes no Concelho de Almada encontram-se sob gestao e
controlo directo do Municipio, a excepgao dos refeitorios da EB1/JI do Alfeite e EB1 da Cova
da Piedade n°® 2 cuja gestdo é regulada através de Protocolos com Entidades, através da
celebragdo do Acordo de Cooperagao dos Estabelecimentos de Educa¢éo Pré-Escolar da
Rede Publica, no ambito do Programa de Expansédo e Desenvolvimento da Educag&o Pré-
Escolar e do Programa de Generalizagao do Fornecimento de Refeigdes Escolares aos Alunos
do 1° Ciclo do Ensino Basico.
2 - Este ambito engloba também a gestdo da Componente de Apoio a Familia, nas verienies
de refeigdo e prolongamento de horario.

CAPITULO ()

PRINCIPIOS E OBJECTIVOS

Artigo 3°
Principios Gerais Refeitorios Escolares

Os refeitdrios escolares regem-se de acordo com 0S Seguintes principios;
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a) A composi¢do da refeicdo deve ser quantitaliva e qualitativamente equilibrada e
obedecer aos critérios referentes a uma alimentagdo racional, saudavel e conforme
Caderno de Encargos, aplicavel na contratualizag@o desta prestagao de servigos pela
Camara Municipal ou inscritos nos Acordos de Colaboragao aprovados.

b) O fornecimento, aquisicdo e armazenamento dos produtos e géneros alimenticios
deve realizar-se de acordo com as regras de higiene e seguranca alimentar de modo a
preservar a qualidade dos mesmos.

¢) A execugdo regular de acgoes de controlo higieno-alimentar e de qualidade nutricional
por entidade competente.

Artigo 4°
Objectivos
O servigo prestado pelos refeitorios tem como objectivos especificos:
a) Fornecer uma refeigao quente e equilibrada nutricionalmente.
b) Tornar os refeitdrios escolares espagos educativos e promofores de satide.
Adigo 5°
Principios gerais da Componente de Apoio a Familia
1 - A Educagéo Pré-Escolar constitui a primeira etapa da Educagéo Basica, destinando-se a

criangas com idades compreendidas entre os trés anos e a idade de ingresso no €nsino
béasico.

2 - A Componente de Apoio & Familia consta, designadamente, no Servigo de Refeigéo e no
desenvolvimento de alividades de animagao e apoio as familias ao nivel do Prolongamento de
Horario, destinando-se a servir as criangas cujo agregado familiar nao tenha possibilidade de
acompanhar os seus educandos nestes periodos.

Artigo 6°
Objectivos da Componente de Apoio a Familia
A Componente de Apoio a Familia tem como objectivos especificos:

a) Apoiar as familias na tarefa da Educagéao.

b) Dar resposta as necessidades educativas, proporcionando oportunidades de autonomia e
sociabilizagao.

¢) Contribuir para o melhor desenvolvimento social, educativo e de cidadania das criangas,
bem como, para a prevengao do insucesso e abandono escolar.
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CAPITULO Il

FUNCIONAMENTO

Artigo 7°
Funcionamento dos Refeitorios Escolares

1 - Os refeitorios fornecerdo, normalmente, apenas o almogo, que sera constituido por uma
refeicdo equilibrada, segundo as normas gerais de uma alimentagdo saudavel,
complementando a fun¢do educativa da escola, no cumprimento do Cademo de Encargos e
dos Acordos Estabelecidos.
2 - E expressamente proibido no fornecimento de refeigdes, a intervencdo de qualquer
elemento estranho a empresa fornecedora de refeigoes.

Artigo 8°

Destinatarios

1 - Os refeitorios servirdao os alunos e pessoal docente e nao docente dos Estabelecimentos
de Ensino no qual se integram. Podem contudo, servir, mais que um estabelecimento de
ensino quando tiver por objectivo uma melhor racionalizagado dos recursos humanos e
matenais.
2 - Estes poderdo ser utilizados por outros utentes que ao abrigo de projectos, actividades,
intercambios, entre oulros, venham a ser autorizados, desde que tal nao prejudique a
utiizagdo por parte Gos seus principais destinatarios, os alunos desse estabelecimento de
ensino.

Artigo 9°

Constituigao das Refeigbes/Ementas

1 - Na elaboragdo das ementas devergo ser cumpridos 0s requisitos constantes no Caderno
de Encargos, devendo estas ser validadas pelo Departamento de Educacdo e
Juventude/Divisao de Educagao.
2 - A refeicao completa deve ser constituida por:

a) Sopa;

b) Prato de peixe ou carne e respectivos acompanhamentos, incluindo saladas




DIRECGAO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SO
Departamento de Educag¢ao e Juventude

=7 ALMADA Divisdo de Educagio

M CARVAILA MTINTUIPAL

ou legumes,
c) Pao de mistura, embalado;

d) Sobremesa, constituida diaramente por pe¢a de fruta variada da época, doce
ou iogurte;

e) Agua (Gnica bebida permitida);
3 - A ementa semanal deve ser afixada em local visivel e de facil acesso. As ementas

enconiram-se também disponiveis para consulta no Site Cidade Almada Educadora (www.m-
almada pt/cidadeeducadora).

4 - A ementa s6 pode ser alterada por motivos higiénico-sanitarios, por falta de fomecimento
de alimentos ou por outros motivos devidamente justificados. Esta alteragdo devera ser
comunicada ao Departamento de Educagao e Juventude/Divisao de Educagéo e Agrupamento
de Escolas.

5 - Devera ser salvaguardada uma refeicao diferenciada aos utentes que justificadamente,
comprovem essa necessidade.

6 — Todos os utentes deverao, salvo por motivo de saude, consumir uma refeigao completa.

Artigo 10°
Acesso ao Servigo “Almada Cresce Contigo”
1 - O servigo “Almada Cresce Conligo" permite aos pais e encarregados de educagao dos
alunos do 1° ciclo e pré-escolar a execugao de procedimentos associados as refeigdes e

Componente de Apoio a Familia, nas vertentes de refeigao e prolongamento de horario.

2 - O acesso a este servigo é feito nos quiosques, Loja do Municipe e através do portal com
entrada a partir do Sitio Almada Cidade Educadora (www.m-almada.pt/cidadeeducadora).

3 - Para tal é disponibilizado a cada aluno, pelos Agrupamentos de Escolas, um numero de
cartao (login) e respectiva password. Este numero ¢ valido até ao término do 1° ciclo do
Ensino Basico.

Artigo 11°
Utilizagao do Servigo “Almada Cresce Contigo”
Nos quiosques, na Loja do Municipe, no atendimento da Direcao Municipal de

Desenvolvimento Social ou alravés do portal de acesso, onde os pais e encarregados de
educagao podem realizar as seguintes operagoes:
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a) Consulla do perfil do aluno;

by Carregamentos (s6 poderdo ser realizados nos quiosques, Loja do Municipe e por
Multibanco.

¢) Consulta dos carregamentos realizados,

d) Consulta do saldo (refeicdes e prolongamento de horario);

e) Agendamento e desmarcagao das refeigdes;

f) Consulta das refeices agendadas e desmarcadas,

9) Consulta de ementas;

h) Emissao de venda a dinheiro ou documento equivalente;

i) Pagamento da mensalidade do prolongamento de horario,

)} Emissao de declaracao de IRS.

Artigo 12°

Aquisigao de Refeigoes

1 - O prego de venda das refeigdes aos alunos e adultos sera o estipulado por lei e aprovado
pelo Municipio. As refeigdes adquiridas no proprio dia é cobrada uma taxa adicional.

2 - Os cartdes relativos a cada aluno sao distribuidos graluitamente nos respeclivos
estabelecimentos de ensino para validagao das refei¢oes.

3 - O acesso as refeigdes & garantido mediante o carmegamento prévio do cartao do aluno e
agendamento das refeigbes.

4 - Os carregamentos séo efectuados através de:

a) Multibanco a qualquer dia e hora, através da opgao Pagamento de Servigos, até ao
valor maximo de 200.00€ Os custos desta modalidade de pagamento irdo ser
assumidos pela Camara. Os carregamentos efectuados ficam disponiveis em 24h;

b) Nos quiosques disponiveis para o efeito instalados, nos préprios Agrupamentos de
Escolas ou na Junta de Freguesia, conforme definido para cada Agrupamento e no
Complexo Municipal dos Desporios da Cidade de Aimada. Os carregamentos
efectuados ficam disponiveis de imediato;

¢) Loja do Municipe e outros locais gue venham a ser disponibilizados.

5 - O valor relativo a cada refeicao é debitado automaticamente no momento em que ocorre 0
agendamento das refei¢des.

6 - Caso se verifique a desmarcagao da refeigao até as 10.00h do préprio dia, sera restituido o
valor correspondente no saldo do cartao.

7 - Os pais e encarregados de educagdo que pretendam efetuar acertos nos camregamentos
dos candes devem dingir-se a Loja do Municipe.
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8 - N30 sdo efectuados reembolsos, com excepgdo de sifuagdes devidamente
fundamentadas, transitando os carregamentos efectuados para os anos lectivos seguintes, até
a conclusao do 1° ciclo.

9 - Podem ser solicitados pelos pais e encarregados de educagéo, a ativagao do servigo de
alerta por e-mail, nas situagdes de saldo negativo do cartdo do seu educando. Os alertas
efectuados por e-mail, sao gratuitos.

Artigo 13°
Agendamento das Refeigdes

1 - Os pais e encarregados de educagao tém de proceder obrigatoriamente ao agendamento
das refeigdes nos quiosques, Loja do Municipe e Portal, independentemente do escalao de
apoio.

2 - O agendamento devera ser feito até ao dia anterior ao do consumo da refeigao.

3 - Podem ser excepcionalmente agendadas refeigoes para o proprio dia, até as 10.00h. A
estas refeicoes é imputada o pagamento de uma taxa adicional, independentemente do
escaldo de apoio.

4 - Os alunos apoiados pela autarquia, incluidos no escaldo A, com refeicdes agendadas,
caso nao procedam ao consumo das mesmas cinco vezes (Sequidas ou interpoladas), deixam
de ter acesso ao servigo de refeitono.,

5 - Com vista & regularizaggo da situagao prevista no nimero anterior, o Encarregado de
Educagdo teré que justificar 2 mesma, mediante requerimento fundamentado ao Agrupamento
de Escolas, sendo posteriormente remetido @ Camara Municipal para apreciagdo e decisao.

6 - Caso 0s utenies nao pretendam utilizar o refeitério em determinado dia, ficam obrigados a
desmarcar, até as 10h00 do proprio dia. Nao tendo efectuado a desmarcagao, as refeigoes
s&0 assumidas como consumidas e ndo sera restituido o valor correspondente no saldo do
cartao.

7 - As refeigdes agendadas serdo consideradas como consumidas, apos o seu fornecimento,
mediante a validagdo das mesmas pelo alunc ou responsavel indicado pela
Escola/Agrupamento de Escolas.

8 - As refeigdes nao agendadas cujo consumo seja validado s&o automaticamente debitadas
na conta corrente das refeigdes, com o acréscimo da taxa adicional.
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Artigo 14°
Inibigao do acesso ao Servigo de Refeigoes

1 - A existéncia de dividas relativas aos anos lectivos transaclos, tanto de refeigdes como de
prolongamento de horario, inibe 0 acesso ao servigo de refeigdes no ano lectivo em curso.

2 - No decorrer de cada ano lectivo, ndo sera permitido o acesso ao refeitorio escolar a todos
0s utentes que tenham um saldo negaiivo igual ou superior a irés refeigbes (seguidas ou
interpoladas). Nesta situacdo ocorrera a desativagdo do cartao alé que o carregamento seja
regularizado.
3 - Ao carregamento efectuado sera subtraido de imediato o valor correspondente ao nimero
de refeicdes em divida, ficando o remanescente disponivel para a marca¢ado de novas
refeigdes.
4 - O consumo de refeigdes nas situagdes de inibicao previstas nos nimeros anteriores € da
responsabilidade dos Agrupamentos.
Artigo 15°

Aquisigao da Mensalidade do Prolongamento de Horario
1 - O valor da mensalidade sera o estipulado por lei e aprovado pelo Municipio.
2 - O pagamento da mensalidade é efectuado mediante o carregamento do cartéo do aluno.
3 - Os pagamentos das mensalidades sao efectuados através de:

a) Multibanco a qualquer dia e hora, através da opgao Pagamento de Servigos, até ao
valor maximo de 200.00€. Os custos desta modalidade de pagamento irdo ser
assumidos pela Camara. Os carregamentos efectuados ficam disponiveis em 24h:

d) Nos quiosques disponiveis para o efeito instalados, nos proprios Agrupamentos de
Escolas ou na Junta de Freguesia, conforme definido para cada Agrupamento e no
Complexo Municipal dos Desportos da Cidade de Almada. Os carregamentos
efectuados ficam disponiveis de imediato;

a) Loja do Municipe e outros locais que venham a ser disponibilizados.

4 - Os pagamenlos deverao ser efectuados até ao dia 10 de cada més. Caso o pagamento
ocorra depois do dia 10, a mensalidade sofre um acréscimo de 10%.

5 - E obrigatério o pagamento integral da mensalidade, que inclui 0s periodos de interrupgaes
jectivas.
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6 - O pagamento & sempre efectuado relativamente a0 més completo num total de 11
mensalidades correspondentes aos meses de Setembro a Julho, independentemente do
horario praticado.

7 — N&o sao efectuados reembolsos referentes as mensalidades, com excepgao de situagdes
devidamente fundamentadas.

Artigo 16°
Desisténcias do Prolongamento de Horario

1 - As situagoes de desisténcia devem ser comunicadas pelos encarregados de educagao por
escrito ao Estabelecimento de Ensino, responsavel por inserir esta informagdo no portal
*Almada Cresce Conligo” no prazo limite de cinco dias Oteis,

2 - O Estabelecimento de Ensino devera langar no sistema as desisténcias e as entradas,
respeitantes & frequéncia da Componente de Apoio & Familia - Prolongamento de Horario.

3 - No més em que ocorrer a desisténcia, implica ainda o pagamento integral dessa
mensalidade.

Artigo 17°
Inibigao e Suspensao do Servigo de Prolongamento de Horario

1 - A existéncia de dividas relalivas aos anos lectivos transactos, tanto de refei¢des como de
prolongamento de horario, inive a frequéncia do servico de prolongamento de horario no ano
lectivo em curso.

2 — No decorrer de cada ano lectivo, o atraso na liquidagdo da mensalidade por mais de 15
dias, apds a data limite, implica de imediato a suspensao dos servicos da Componente de
Apoio a Familia {prolongamento de horario).

3 - Com vista & regularizagdo da situagdo prevista no numero anterior, 0s encarregados de
educagao ferdo que justificar a mesma, mediante requerimento fundamentado ao
Agrupamento de Escolas, sendo posteriormente remetido 2 Camara Municipal para apreciagao
e decisao.

4 - A inibigao e suspensdo previstas nos numeros anteriores sa0 da responsabilidade das
Entidades que garantem a oferta direta e com corresponsabilizagao dos Agrupamentos.
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CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 18°
Casos omissos
Quaisquer duvidas que sufjam na interpretagac destas regras, ou perante casos omissos, a

davida ou omissées, decidird a Camara Municipal.
Artigo 19°

Revogagao

As presentes regras revogam as anterniores aprovadas nesta matéria.
Adigo 20°

Produgao de efeitos

As presentes regras sao aplicaveis apos a sua publicagdo em edital




