Municipio de Almada

REGULAMENTO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E DO SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS

CAPITULOD |
DISPOSIGOES GERAIS

Artiga 1°
{Objeto e Ambito)

O presente Regulamento Municipal, doravante Regulamento, estabelece normas
complementares ao disposto no Decrefo-Lel n™94/20089, de 20 de Agosto & no Decreto.
Regulamentar n®23/95 de 23 de Agosto, definindo ainda outras regras e condighes
necessaras para a mealizagio das atribuigdes municipais em materia de distnbuigdo e
fomecimento de agua potavel 4 populagdo do Concelho de Almada, bem como em matéra de
recolha @ fratamento das dguas residuais, designadamente quanto a5 condigdes da prestagao
desses servigos, estrutura tarifana, penalidades e reclamagdes

Artigo 2°
[Legislagao aplicavel e lei habilitante)

1.0 Regulamento & elaborado ao abngo do disposto no arligo 241°% da Constiuicao da
Reptblica Portuguesa e no artigo 62° do Decreto-Lei n®184/2009

2. A prestagido dos servigos indicados no artigo antenor obedecera ao disposio nas leis
habilitanies, no Decreto-Regulamentar n"23/95 & no que the venha a suceder, bem como na
Lei n®2/2007, de 15 de Janeiro, na Lel n?53-A2006, de 29 de Dezembro, sem prejuizo das
demaiz disposigies aplicaveis, designadamente quanto aos direifos dos  utilizadores,
qualidade da agua para consumo humano & rejeicio de aguas residuals.

Artigo 2°
(Entidade titular e gestora)

Nao ferritario do Municipio de Almada, a entidade titular e gestora dos servigos municipais de
abastecimenio de agua e de recolha e tratamento de aguas residuais € o Municipio, sendo &
gestio exercida através dos seus Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento, doravante
denominados Senvigos Municlpalizados ou SMAS ou entidade gestora.

Artigo 4°
{Principlos orientadores da prestacio dos servigos)

O abastecimento de agua, bem como a recolha e o tratamento de aguas residuais obadacam
aos saguintes principios gerais:
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@) acesso universal a salubndade @ & agua — um bem essencial do gual ninguém pede
zer privado por razbes econdmicas;

b} equillbric economico e financeire dos Servipos Muniolpalizados, como garantia da
continuidade e da qualificacio dos servigos;

c) repanticdo equitativa dos custos pelos utiizadores, tendo nomeadamente em conta as
siluacbes de debilidade econdmica e a necessidade de Induzir comportamertos
ajustaveis ao interesse geral, em matéria de utiizacio dos recursos naturais e de
pratecdo do ambients;

d} melhoria continua dos sistemas de distribuicio e de controlo da qualidade da dgua
fornecida para consumo humano, bem como dos sistemas de recolha @ tratamento de
aguas residuais,

e} comunicagao eficaz e leal com os ufilizadores e vice-versa, nomeadamenta acerca da
qualidade da agua, farifario, suspensio da prestagao dos sernvigos, leituras e returas.

Artigo 5°
{Direitos dos utilizadores)

Sem prejulze dos demais direitos previstos na lei e no Regulamento, os utilizadores tém-

a) o direito a prestacao regular e continua dos senvigos de Aguas, salve nas situagdes
excepcionadas,

b} o direfto 8 qualidade da dgua distribulda e ao seu sistematico controlo;

¢ o dirgito de utlizagao livre e gratuita da agua potavel distribuida em locais publicos peia
entidade gestora, atraveés da fonlanarios, desde que destinada a consumo humano;

d} o dirello a informagao sobre todos os aspetos ligados & prestaclo dos servicos, a qual
sera prestada nos locais de atendimeanto, no sitio da Intemet, através de comunicados,
editais, faturas, telefone, e-mail 8 outros;

€] o direito de solicitar vistorias, analises a agua e dados necessaros para a boa
axecugao de projetos e cbras nos sistemas prediais;

fi o direito de reclamagdo e de recurso contra aios e omissfes dos Servigos
Municipalizados ou dos seus lrabalhadores.

Artigo B
(Continuidade da prestagao dos servigcos)

1 O abasteciments de agus. bem como a recalha e o tratamente de &guas residuais sao
assegurados de forma continua, incluindo a recolha, fransporte e destino final de lamas de
fossas séplicas

2 A prestacao dos servipos mancionados no numero anterior pode todavia ser interrempida ou
restringida, em caso de escassez & guando ocorram aconfecimentos imprevisivels ou
nomalmente inevitavels que impecam a sua continuidade e, designadamente. nas seguintes
situagbes
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al delerioracio da qualidade da agua ou previsdo de deterioragac iminente,
designadamente por falta de condigées de salubrdade nos sistemas de distribuigac;

b} guando for necessanao garantic o formedimento prieritario; nomeadamante o dastinado 3
consumo humano das instalagoes hospitalares;

) realizagio de trabalhos nos sistemas publicos, desde que esses frabalhos exijam a
suspensdo da prestacio dos servigos;

d) anemalias ou iregularidades no sistema predial, incluindo og aparelhos de medida,
nomeadamente em caso de alteragio ou uso Indevido desses sistemas sem prévia
autorizacido e quando o contador for encontrado viciado ou for empregue gualquer
meio fraudulento para consumir agua;

&) fata de pagamento de tarifas, no prazo indicadao na fatura ou em piano de pagamento;

f) guando ndo for permitida a entrada dos trabalhadores da entidade gestora,ou por esta
credicendiada, designadamenta para inspecio de canalizagdes, leitera, verficagao.
substituicdo ou levantamento de contador e para recolha de amostras;

g} ligagoes clandestinas aocs sistemas poblicos, entendendo-se que sao clandestinas
lodas as ndo autorizadas pela entidade gestora,

h} descargas de aguas residuais cujas caracteristicas as afastam dos parametros de
gualidade fixados por lel. regulamento ou pelos Servicos Municipalizadaos,

il em outras situagdes legaimente previstas, como seja no caso de embargo de obras e
de reconversio de areas urbanas de génesa llegal.

3. Sem prejuizo de outros prazos legalmente estabelecidos, designadamente por falta de
pagaments de tanfas em que o prazo & de dez dias, a inlerrupgao ou restricao previstas no
nimero antenor serdo, sempre que possivel, precedidas de aviso com uma anlecedéncia
ndo inferior a dois dias, salvo nas situacbes previstas nas alineas a), c) & g}, em que, em
fungio da respetiva gravidade, a presta¢do dos senigos pode ser suspensa de imaediato.

4. O servico de recolha, transporte @ destino final das lamas de fossas septicas & efetuado als
duas vezes por ano.

Artige 7°
{Deveres dos utilizadores e dos proprietarios ou usufrutuarios)

1, Os utilizadores e os proprietdrios ou usufrutudrios dos prédios urbanos e respetivas fragdes
gutdnomas servidos pelos sistemas municipals de abastecimento de agua @ de recclha de
aguas residuals devem cumprir as disposicies do Regulamento & da legisiagao em vigaor,

nomeadameants

a) Nao fazer uso indevido nem danificar quer os sistemas poblicos quer os sisternas
prediais e assegurar o bom funcionamento destes, Incluindo os dispositivos de

wtilizacio e o5 contadares;

by abster-se de atos que possam prejudicar a reqularidade da prestagio dos servigos.
provocar a contaminacgao das aguas ou outras situagdes de insalubridacde,

c} solicitar a llgacde &s redes plblicas, logo gue estas estejam disponivels,
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d) nao alterar oe sistemas prediaizs sem autonzacdo ou controlo prévio da entidade
gestora;

&) pagar pontualmente as importancias devidas, até ao lermo efetive do contrato;

f] comunicar aos Servigos Municipalizados, por escritc e no prazo de frinta dias, a
ocorréncia de factos gue conduzam & cessagio do contrato ! alteracio da respetiva
titularidade, como sejam a wvenda, parilha, constifuicdo ou cessacdo de usufruto,
arrendamento g situaches equivalantes;

a) facultar ¢ acesso aos locais de consumo, quando haja necessidade de recolha de
amostras de agua, de acesso ao contador ou de inspecionar os sistemas prediais;

h) respellar @ executar as intimagdes que legitimamente |hes sejam dirngidas palos
Servigos Municipalizados e colaborar com estes, no respeito pelos principios
enunciados no artigo 4%

2. Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero anterior, considera-se que os predios sio
sarvidos pelos sislemas publices, quando as redes municipais de abastecimento de dgua e
dao drenagem de aguas residuais estejam localizadas a uma distancia nd&o superior a vinte
metres do limite da propriedade

3. No prazo de trinta dias, a contar da ligagao do sistema predial de drenagem ao sistema
publico, os propristarios ou usufrutudrios dos prédios onde existam fossas sépticas ou
pogos absorventes para despejo de aguas residuais s3o obrigados a entulhd-los, depois de
esvariados @ desinfelados, em condigdes a definir com os Servigos Municipalizados.

4. Em locais ndo servidos pela rede poblica de drenagem de dguas residuais, & admitida a
utilizagio de fossas eépticas, cujo funcionamento adequado deve ser assegurado pelos
utiizadores, competindo a estes suportar 08 encargas com os despejos para além dagueles
que o5 Serviges Municipalzados estdo obrigados a efetuar — duas vezes par ano.

Artigo 8
(Tipos de consumo ¢ de aguas residuais)

1, A distribuicdo publica de agua potavel abrange o8 consumos domésticns & ndo domesticos,
sendo domestices o8 efetuados na utilizagdo dos prédios wbanos para fins habitacionais @
gualificando-s2 o5 demais como nac domesticos, nestes se incluindo os consumos piblico
industrial, comercial e de servicos, bem como os das entidades e organismos da
Administracao Publica direta, indireta @ sector empresarial, das instituigdes particulares de
solidariedade social e outras pessoas coletivas de utilidade pabiica

<. Os consumos publicos compreendem a lavagem de armuamentos, rega de espacos verdes,
limpeza de coletores, combate a incéndios e outras atividades sem fins lucrativos que a
entidade gestora considere geradoras de bens ou utilidades relevantes e de fruigao geral

3. Nas atividades mencionadas no nimero anteror. deve ser utllizada, sempre que possivel,
agua tratada nas ETAR, a qual serd fomecida gratuitamente durante o primeiro ano de
vigénoia do presente Regulamento e, posteriormente, em  condigbes favordveis,
estabelecidas pelo Muni¢ipio ou a acordar com os Servigos Municipalizados.

4. Sem prejuize do disposto no artigo 54°, entende-se por aguas residuais doméslicas as
assodiadas aos consumos domésticos ou equiparados; por aguas residuais industniais
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aquelas gue tém origem nos processos de laboragdc ou fabrco e que adquirem
caracteristicas diferentes das das aguas residuais domésticas que n&o permitem a sua
recolhia sem um prétratamento apropriade e por aguas pluviais provenientss do
precipitacao atmosférica @ das escorrencias freaticas.

CAPITULO i )
CONDIGOES ADMINISTRATIVAS DA PRESTACAQ DOS SERVICOS

SECGCAO |
Requisitos

Artigo 9°
{Inicio e condigbes)

1. Relativamente a cada prédio, fragio ou domicllio, a prestagao dos servigos de fornecimento
de &gua e de saneamento da aguas residuais (servigos de dguas) depende da verificagac
das respetivas condigbes técnicas legalmente exigidas, por regra confirmadas no processc
de licenclameanto, e de detengao de titulo juridico valido para a ocupagio da imovel

2 Comprovando que se verificam os requisitos indicades ne namero antenor, os interessados
podem propor a celebragao do contrato para a prestagao dos senvigos de aguas, mediants &
apresentagio do conirato tipo fomecido pelos Senvigos Municipalizadoes, no caso de contrato
ordindrio ou lemparario.

3. Sendo 8 proposta aceite e assim se celebrando o contrato, o forneciments de agua e de
racolha de aguas residuais terSo inicio no prazo de cinco dias Uteis a contar da data d=
receco da proposta, salvo situagdes de forga maior e quando aquele prazo for insuficiente
para realizar andlises ou trabalhos necessdrios para o estabeleciments da ligagdo dos
sistemas prediais aos sistemas publicos.

4. O indicado nos numeros anteriores pressupde que os senvicos estdo disponivels, ou saja
aue as redes plblicas se situam a uma distdncla ndo superior a 20m do limite d&
propriedade.

5 A entidade gestora, aquande da celebraco do contrato, entrega ao utilizador uma copia dc
mesmo, bem como um extrato ou indicagio das partes aplicavais deste Regulamentc
relativas ds condighes da prestagio dos senvigos, designadamente quanta aocs direitos &
obrigaches das partes em matéda de medigho, faturaco, cobranga, imterrupgao ds
prestacdo dos servigos, tanfano, reclamagdes e resolugdo de conflitos.

Artigo 107
{Titularidade)

1. © contrato de prestagdo dos servigos de aguas — fornedmento de agua para consuime
humano, recelha e tratamento de Aguas residuais = pode ser celebrado com os utilizadores
que o solicitern @ que disponham de titulo valido para a ocupagao do imével ou local de
consumo, nomeadamente com o proprstdno, amendatano, comodatano, usuario
usufrutuario ocu promitente comprador, guando detenham a possa do local de consumoe

2 Sem prejulzo do dever de zelo que deve presidir a4 sua atuagao, a enfidade gestora nac
assume qualquer responsabllidade pela faita de valor legal, vicio ou falsidade do:
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documentoz que devem ser apresentados para prova dos direitos indicados no ndmerg
antenor.

. Podem ser celebrados com um proprietano varios contratos para as fracBes ou domicilios
de determinado prédio, assumindo aquele as responsabilidades de utilizadeor

4. Cluem dispuser de titulo valido para ocupar determinada fracio ou domicilio, pode tomar a
posicdo do proprietario referido no nimero anterior, assim como pode propor novo contrato,
relativamente a essa fraclo ou domicilio

4. Nos casos previstos nos nimeros anteriores e noutros idénticos, a enlidade gestora pode
recusar-se a celebrar nove contralo ou 8 aceitar a fransmisséo da posicao contratual.
Quando seja manifesto que, por essas vias, se visa 0 ndo pagamento de debitos
respeitantes ao local de consumao.

Artigo 11°
(Vistoria das instalagoes)

A celebragao dos contratos adquire plena validade e eficicia com a instalacio dos contadares,
apis vistoria ou acto equivalente que comprovem estarem os sisternas predigis em condicdes
de ulilizacao e devidamente ligados ds redes poblicas.

Artigo 12°
(Vigéncia dos contratos)

Os contratos consideram-se em vigor desde a data em que & instalado o contador ou logo apds
d sUa assinatura, no c3so de o contador ja ber sido instalado, e cessam pela dendncia ou por
caducidade.

Artigo 13°
{Denfincia)

1. A denuncia pode ser operada pelos utilizadores, a todo o tempa, e torna-se efativa logo que
a entidade gestora efelue a leilura do contador, ne prazo de 15 dias a contar da
comunicacac da denuncia, por escrito.

2. Se, por motivos imputdveis ao utifizador, no puder ser feita a leftura, no prazo indicado na
nimers antenor, aguels continua responsavel peios encargos dal decomrentes.

3. Aentidade gestora podera presumir a dentncia do contrato quando a prestacao dos SEIVIGOS
se manfiver suspensa por um periedo continuado de 2 meses mas essa denancia ndo se
tornara efetiva sem prévia audiéncia do utilizador

Artigo 14°
{Contratos especiais)

1. Para a prestagao dos servigos que constituem o objsto da presente Regulamento, sardo
celebrados contratos especiais, quande o fornecimenta de dgua causar forte impacto na rede
da distribuigio & guando as dguas residuais a recolher e a tratar tiverem caracteristicas
qualitativas ou guantitativas que as afastermn significativamente das dguas residuais urbanas,
nomeadamente nos casos saguintes:
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a] grandes estabelecimentos como escolas, guartéis & do ramo da hotelaria e
restauracac e comerciais,

b} hospitais @ complexos industrials;
¢} servicos de Incéndio,
d) abastecimento de navios.

) Outros previstos no presente Regulameanta

7. Os contratos especiais =3c elaborados tendo em consideracgac as caracterisficas do
fornecimenta de agua efou das aguas residuais a produzir, acautelando-sa o interesse da
genaralidade dos ulilizadores e o equilibrio da exploragao dos sistemas publicos.

Artigo 15°
{Contratos temporariocs)

1 Pndem ser celebrados contratos temporanos ou $azonais, Nos casos seguintes:

a) zonas de concentragdc populacional temporaria, tais como feiras. exposigdes
instalaghes balneares e festivais;

b) obras & estaleiros de obras;

¢} litigio entre titulares do direito & celebragiio do contrato, desde que, por fundadas
razhes socials, merega tutela a posigio do possuidor:

d) construges em vias de legalizacao, designadamente as insendas &m areas urbanas
de génese llegal, desde que os respativos proprietérios cumpram os deverss de
reconversio e respeitem as condigbes e prazos impostos pela Camara Municipal.

9 (s contratas mencionados nas alineas ¢ e d) do ndmero anterior €m a duragao fe seis
meses, podendo ser renovados se se mantiveram os pressupostos que levaram 8 sue

calebragdo.

Artigo 167
{Prestagio de caugio)

1. Nas situagbes previstas no numaro 1, alinsas a) e b) do arligo anterior, bem como guande
for reiniciada a prestagio dos servigos de abastecimento de agua e de recolha de aguas
residuais, na sequéncia da suspensio dos mesmos determinada por falta d= pagamento de
tarffas, a enlidade gestora pode exigir & prastagio de cauglo, por forma a garantic &
satisfaciio dos seus creditos

2. A caucio sera restitulda. sendo caso disso, aquando da cessagio dos contratos temporanos
previstos nas alineas a) @ by do n®1 do artigo anterior, com o acero de contas e, Nos demals
casos previstos no ndmero anterior, serd restituido, oficiosamenta ou a requerimento do
interessado, depois de decorrido um ane apds o reinicio da prestacio e o pontus
pagamento dos senvigos.
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SECCAO I
Contabllizagio dos servigos

Artigo 17°
{(Medigao por contadores)

1. Toda a &agua fornecida serd medida por contadores formecidos pelos  Servicos
Municipalizados e por estes instalados e selados

2. No caso de prédios onde sejam efetuados consumos que s6 parclalmente déem ongem a
aguas residuais, podem os utilzadores requerer a madicio desses consumos, atraves de
contadores, o3 guais serdo instalados pelos Servigos Municipalizados, sempre que o
considerem justificade, de forma a identificar qual o velume de dguas residuais garadas

3. No caso de prédios, independentemente da sua utilizacio, gue disponham de abastecimento
de agua préprio 8 que estejam ligados aos sistemas municipais de aguas residuais, os
Servigos Municipalizades podem exigir a instalacio de contadares de agua ou de medidores
de caudal, a intercalar no ramal de ligagdio & rede, sendo a Instalacio e manutengao
daqueles equipamentos feita pelos Servigos Municipalizados,

4. As despesas com a reparag8o e substituicio dos contadores comem por conta da Servicos
Municipalizados, sempre que tais despesas resultarem do normal uso desses aparelhas,

Artigo 18"
(Controlo metroldgico)

1. Todeos os contadores sdo instalados e mantidos pelos Sefvicos Municipalizados, nos termos
da legislagio em vigor sobre controlo metrolégico,

Z. Sempre que o contador tenha sido objeto de reparacio que obrigue & sua desselagem e nos
Gasos em que a legislagio refenda no numero anterior ¢ exija, este s6 poderd ser utilizado
depois de novaments verificado

Artigo 19°
{Fiscalizagdo)

1. Tado o contador instalado fics & guarda e sob fiscalizacio imediata do utilizader, o qual deve
comunicar ans Senvigos Municipalizados todas as anomalias que verificar, nomeadamente o
nao fomecimento de agua, formecimento sem contagem, contagem deficients. rofura ou
deficiéncias na selagem.

2. O utilizador responderd pelo emprege de qualquer meio capaz de influr na contagem da
aqua

3. O utliizador respondera também por tedo o dano, deterioraclio ou perda do contador, mas
esta responsabilidade ndo abrange o dano resuitante do uso ordinario.

4. Para todos os efeitos, presume-se negliginela grave a perda do contador de obras

Artigo 20°
(Verificagdo)
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1. Os Servicos Municipalizados precedem & verificacao do funcionamento dos centadores
sempre que O julgarem cenveniente oy forem avisados sobre eventuais anomalias.

2 A verificagao tera lugar no propra local &, quando tal nao for vidvel, o contador sera retirado
para verificacio em laboratério gualificado.

3 No caso de o contador ser refirado, serd enfregue ao utilizador um documento do gual
constard & indicacdo do valor do ¢consumo registado no aparelho substituide & no que fica

inetalado no local

4. Os resultados da verificacdo s&o registados num baletim de ensaio, cujs copia sera entregus
an utilizador, nas situagdes previstas no nlmero seguinte e sempre que o pretender,

5. Verificando-se que o contador media fora das margens de tolerancia, sera corrigida o valor
do consuma registado e o utilizador sera notificado da nota de credito ou de débito.

8. O utilizador pode, no praro de cinco dias, contestar o resultado da verificacdo e requerar
nova verficagdo do contador,

7. Mo caso de as verficagbes mencionadas nos nimeros anteriores demonstrarem dgue o
contador apresentava anomalias ndo decorrentes do seu uso normal @ paor isso media
deficientarnents, fora das tolerdncias admitidas, as despesas comem por conia do utilizador,
excelo se este demonstrar que nio & responsavel pelas anomalias.

Artigo 21°
{Leituras}

{ Para efeitos de faturacdo, os Servigos Municipalizados procedem a |zitura real dos
contadores, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano & com um distanciamento
maximao, entre duas leituras, de oito meses

2, Sempre que, por indisponibilidade do utilizador. se revele por duas vezes, impossivel o
acesso ao contador por parte dos Servigos Municipalizades, estes devem avisar o utilizador
por carla registada ou meio equivalente, da data e intervalo horaro, com amplitude maximes
de duas horas, de terceira deslocacio a fazer para o efeito, assim comao da comunicagao de
suspensio do fornecimento, no caso de ndo ser possivel a leitura

. Artigo 227
(Estimativa de consumo)

1, Sempre gue se verificar que o contador N&o conta ou conta Por EXCesso ou por defelio, ¢
consumo serd avaliado em funglo da média apurada a partir dos elementos estatistico:
existentes, relativas ao utilizador em causa, designadamente as duas altimas leituras reais

2 Na falta ou nsuficiéncia desses elementos, o consume & estimado em funiio do consumo
médio de utilizadores com caracter(sticas similares, no ano anterior, pedendo ser corrigid
em fungio dos consumos apurados entre duas leituras reais afetuadas com um intervalo de
seis meses e subsequentes A eliminagdo da avaria ou a substituicao do cantador,
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, CAPITULO )
CONDIGOES TECHICAS GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Artigo 23°
(Regulamentacdo Tecnica)

1. As nomas tecnicas relativas & concegio e execucdo dos sistemas publicos e prediais de
abastecmento de Agua e de saneamento de Aguas residuais, adiante designadas por
nasmas técnicas, a gue devem obedecar a concegdo, o projeto, a construclo e exploracao
das instalag@es bem como as respelivas normas de higiene e sequranca, sio as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamenta o Dacreto Regulamentar n® 23/95,

2 Os Servigos Municipalizados, mediante deliberagde do seu Conselho de Administracao,
podem estabelecer nommas e especificagbes técnicas de conceglo e execuclo das
instalagdes dos sistemas pdblicos e predisis de abastecimento de dgus & saneaments de
aguas residuais, sempre em conformidade com as disposigbes legais e requlamentares
aplcaveis

SECCAD|
Sistemas Publicos

Artigo 24°
{Sistema publico. Defini¢do. Propriedade)

1. O sistema plblico de abastecimento de 4gua & o conjunto de |nstalaghes destinadas a
captagio, transporte, fratamento. reserva e distribuicio de &gua para consumo humano e
alividades da comunidade.

2. A rede de distribuicie de agua & o sistema de condutas e érgfos diversos, por regra
instalados na via plblica, destinado ao transporte de 4gua desde os reservattrios até as
instalages privativas dos prédios.

3. O sistama publico de saneamento de dguas residuais & o conjunto de instalagdes destinadas
a recolha, drenagem, transporte, tratamento, & rejeiclo das Aguas residuais geradas pela
poepulagho e atividades da comunidade.

4. O sisterna publice de drenagem de aguas pluvials € o conjunto de instalactes destinadas a
recolha, drenagem, transporte @ controlo de escoamento e rejeicBo das dguas geradas pala
pluvinsidade e escoamento de dguas fredticas

5. A rede de drenagem de aguas residuais e pluviais & o sistema de coletores & drgdos
diversos, por regra instalados na via piblica, destinado ao transporte de &guas residuais
domesticas, Industriais e pluviais desde os locais da sua geraclo atd a5 Instalagies ou
pontos da tratamento e rejeicio no mele ambiente.

6. Os sistemas publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais s3o
propriedade do Municlpio, competindo acs Servigos Municipalizados instala-los e zelar pela
SUa conservacio o renovacac.

Artigo 25°
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{Ramal de ligagao)

{ Entende-se por ramal de ligagio para abastecimento de agua o troge de canalzagaa
privative de um prédio, compreendido antre 3 valvula de suspensdc do abastecimento ao
predio e a conduta da rede geral de distribuicao

2 Entende-se por ramal de ligagao para drenagem de aguas residuais o trogo de canalizagan
privativa de um prédio, compreendido entre a caixa de ramal do prédio & o coletor da rede
de drenagerm.

3. Apbs a sua regular entrada em funcionamento, 08 ramais de ligagdo sao pertenca do
Municipio de Almada.

Artigo 26°
(Responsabilidade pela instalagao)

1. Ainstalagao dos ramais de ligagao e da responzabiidade dos Servigos Municipalizados

7 Em todos os amuamentos ou zonas onde for instalado um trogo da rede geral paklica serac
simultaneamente instalados, sempre que possivel, os ramais de ligagao aos prédios
marginais.

Artigo 27
{Remodelagdo ou renovagio de ramais de ligagao)

1. Os custos com a renovacio @ a remodelagio dos ramais de ligagdo, por razoes de nanma
deterioragdo, sdo suportados pelos Senvigos Municipalizados,

2. Quando a renovacao ou remodelacao forem motivadas por exigéncias do utilizador, sers
este a suportar os respetivos custos.

Artiga 28°
{(Valvula para suspensioe do abastecimento)

1. Cada ramal de ligacho deve ter uma valvula, de modelo apropriade. que permita =
suspensio do abastecimento de &gua atraves desse ramal.

2 As valvulas de suspensdo =0 podem ser manobradas por pessoal dos Servicos
Municipalizados, pelo pessoal da Protecao Civil ou por canalizadores autonzados,

Artigo 297
(Ampliagdo das redes de abastecimento e drenagom)

1. O propristarios ou usufrutudrios de prédios situados a mais de 20 melros da rede geral de
distribuican ou de drenagem podam requerer a extensao deslas.

2 Se os Servigos Munisipalizados a considerarem L&cnica e economicamente vigvel a
extensdo sera efetuada, a expensas suas

3. Caso contrario, podem os interessados renavar o pedida, desde que garantam o pagament's
dos trabalhos, se forem os Servigos Municipalizados a realiza-fos
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4. Nas situacbes previstas no numero 1 e outras, nomeadamente no caso de novas
urbanizacdes e de zonas de construgdo nao programada, os interessados na ampliagdo
podem substiful-se acs Servigos Municipalizados, devendo estes SEMPraé ABOrOVar os
projetos, fiscalizar as obras e atestar a sua conforrmidade com os projetos.

5. As despesas com a ampliagio da reds geral serfo repartidas pelos interessados,
proporcionalmente ao valer patrimonial dos prédios ou fogos a abastecer, a ndo ser que
outro critério mais eguitative s imponha:

b. As condutas, coletores e outros elemertos das redes instaladas nas condigbes deste arfigo
sarao propriedade do Municipio, apds a sua regular entrada em funcionamento.

Secgao ll
Sistemas Prodials

Artigo 30°
(Redes prediais ou sistemas prediais de distribuicio de agua e drenagem de aguas
residuais)

1. Rede pradial de distribuicio de dgua & o conjunto de canalzacfes instaladas, por regra, no

interior do preédio & gue prologam o ramal ou ramais de ligac3o, a partir da valvula de
suspensdo, ate aos dispositives de utilizaclio.

2. A rede de distribuicao predial de cada prédio nSo pode ser usada para o abastecimants de
dispositives de utilizacio situados fora dos limites do pradio, nestes se compresndendo a
drea de edificagdo e o logradourn.

3. Sistema de drenagem predial & o conjunto das instalagies e equipamentos privativos de
determinade prédio destinados & evacuagio das &guas residuais ate 3 caixa de ramal .
#88imM como ao controlo da poluicdo e & salvaguarda da salubridade

Artigo 31°
(Responsabilidade pela execucdo, CONServacao e renovacao)

1. Cabe aos proprietdrios e usufrutudrios executar todas as obras necessaras ao
estabelecimento, conservacdo e renovacio dos sistemas predials de abastecimento de
agua e drenagem de aguas residuais, apos aprovacao do respetivo projeto, pelo Municipio.

£ A manutencio e reparagdo das tubagens & aces=sérios que se encontram na caixa do
contador 580 da responsabilidade do utifizador

Artigo 32°
(Projete. Obrigatoriedade. Normas Técnicas)

1. Nog casos de obras que carecem de licenca ou autorizacho, referidas no ariigo 4° do RJUE,
& obrigatoria a apresentaco do projeto dos sistemas prediais de distribui¢io de dgua e de
drenagem de Aguas residuais,

2 Tratando-se de obras dispensadas de ficencs ou autonzacdo, deve ser fella uma
comunicacBo prévia, com a antecedéncia minima de 15 dias em relagdo 3 data prevista
para o Inicio dos trabalhos, & qual & dirigida a0 Presidenta do Conselho de Administragio
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dos Servigos Municipalizados e deve conter a jdentificagdo do interessada, localizacao
pecas escritas e desenhadas indispensaveis a identificacio das obras.

Artigo 33°
(Responsabilidade pela elaboragao)

Os projetos de sislemas prediais de distribuiggo de agua e de dranagem de aguas residuals,
com todas as instalagdes e equipamentos que o integram serao elaborados por técnicot
legaimente habiltados, nomeadamente por engenheiros & engenheiros 1Eohicos com iNSCricac
valida, respetivamente, na Ordem dos Engenheiros & na Associacio Nacional dos Engenheiros
Técnicos ou por estas reconhecides & que detenham qualificagio adequada a natureza
complexidade e dimensfo do projeto em causa,

Artigo 34°
{Elementos da base)

E da responsabilidade do autor do projeto a recolha de elementos de base para a respetive
slaboragdo, devendo no entanto os Servigos Municipalizados formecer a informacao de
interesse, coma sejam os fatores & condicionalismos especificos, nomeadamente a localizagic
das condutas e pressio no caso do abastecimento de Agua, e localizagdo @ profundidade dos
coletores, no caso da drenagem de agjuas residuais.

Artigo 35°
(Apresentagao, apreciagio e aprovagao)

1, Salvo nos casos em que as cbras a realizar estio sujeitas ao regime da comunIcacao previa
o projeto & aprovado na Camara Municipal, apds parecer prévio favoravel dos Servigo:
Municipalizados @ de outras enfidades que legalmente devam ser chamadas a pronunciar
se

7 Em lodos os casos em que seja de prever um significativo impacto nos sistemas pablicos de
abastecimento de qua e saneamenio do dguas residuals, devem oOs projelos e 08 sistemar
prediais ser aprovados pelos Servigos Municipalizados. mesmo que as obras ndo estejam
sujeitas a icenca ou autorizagao previa

Artigo 367
{Exemplar da obra)

1. Aprovado o projeto, serd devolvido ao requerente um exemplar do mesmao. 0 qual dewv
permanecer no local dos trabalhos. em bom estado de conservagao & ao dispar da
fiscalizagdo.

7 Tratando-se de projeto simplificado de obras que ndo carecem te auforizacao ou licangs
deve o mesmo estar igualmente disponivel no iocal dos trabalhos, acompanhado dad
eventuais modificagdes que tenha sofrido.

Artigo 37°
(Alteragbes)
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1 Todas as alteraches ao projeto aprovado ou &s pegas apresentadas com a comunicacio
prévia devem ser comunicadas aos Servicos Municipaiizados.

2 Estes decidirio, caso a caso, em funcdo da Importancia das modificagdes, se estas
consubstanciam ou ndo alleragies substanciais que carecem de licenciamenta ou
autonzacao.

Artigo 38°
(Validade)

Decomdos trés anos sobre a aprovagio de um projeto. sem que a respetiva cbra tenha sido
iniciada, a execugdo desta depende de nova declaragio de responsabilidade assinada pelo
autor do projeto ou da apravagio de novo projets.

Artigo 358°
(Obras. Responsaveis pela execugio)

1. Os sistemas prediais s6 podam ser executados por empreiteiros detentores de alvara
adequado e, nos casos previstos no artigo 32° n°2, por canalizadores inscrilos nos Servicos
Municipalizados.

2. A nscrico a que se refere o ndmero anterior & precedida de prova em que os interessados
demonsirem possuir aptidio e conhecimento das normas regulamentares am Wigor.

3. Para os efeitos deste artigo, os Servigos Municipalizados registardo as Inscricfes dos
profissionais e fornecerdo um canfo de identificacao.

4. Serdo eliminados do registo, pelo periodo de cinco anos, os canalizadores e os técnicos
responsaveis que violem com gravidade as regras técnicas apliciveis e demais disposigbes
desta Regulamento.

Artigo 40°
{Comunicagio de inicio e conclusdo da obra)

1. O lecnico responsavel pela execucdo da obra deve comunicar, par escHlo, o seu inicio e
conclusao aos Servigos Municipalizados, para efeitos de fiscalizacdo, designadamente
verificagao de ensaios e vistorias, bem como para efeitos do fornecimento de agua

2. A comunicagio do inicio da obra deve ser feita com a antecedéncia minima de trés dias
Ufeis

3, Os Servigos Municipalizados efetuam a vistona final das redes, no prazo de cinco dias Gleis
apos a recegao da comunicagdo da conclusdo da obea, na presenca do técnico
responsavel.

4. Depois de efetuada a vistoria a que se refers o nimero anterior, oz Servicos Municipalizados
promovem a aprovagas da obra, desde gue ela tenha sido executada conforme o projato
aprovado e satisfeito as condigtes testadas em ensaio.

5. No caso de terem sido assinaladas deficiéncias, os Servicos Muricipalizades procedem a
nova vistoria e ensaio, dentro do prazo de cinco dias, apés comunicacio da técrico
respansavel referindo que aquelas deficiéncias foram corrigidas.
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Artigo 41°
{Materiais a aplicar)

Os materiais & aplicar nos sistemas predials de abastecimento de dgua e da drenagem de
aguas residuais serdo sempre adequados ao fim em vista e devem ser previamente aprovados
pelos Servigos Municipalizados, em sede da projeto ou de controlo prévio, tendo em conta as
nommas e especificagbes técnicas em vigor

Artigo 42°
(Verificagdo de canalizagdes)

1 Nenhuma canalizacdo dos sistemas prediais podera ser coberta sem que tenha sido
previamente inspacionada, ensaiada e aprovada.

2 No caso de qualgquer 6rgio do sistema predial ter sido coberio, no todo ou em parie, antes
de inzpecionado, ensaiado e aprovado, © técnico responsavel pela obra sera intimado a
dascobrir as canalizacfes, apos o que devera fazer comunicagao para o afgito de vistoria e
ensaio,

3. As redes dos prédios ou fogos ja existentes antes de estabelecida a rede geral n&o lerac
que sar postas a descoberto, mas ficam sujeitas a ensaio 8 aprovagao.

4 O recobrimento das canalizacbes poderd ser feito sob a responsabilidade do respetive
técnico, se a vistoria requerida nfo for efetuada no prazo de 5 dias Uteis

Artigo 43°
(Ensaio das canalizagdes do sistema de abastecimento de agua)

1, O en=zaio a que se refere o artigo anterior, destinada-se a venficar as condicdes de
estanquidade da rede e a desinfeta-la

? Todas as juntas e ligagdes das canalizagbes, seus acessonos g dispositivos de utilizagae
deverdo manter-se estanques.

3. Verificando-se que a obra salisfaz as condigbes exigidas, & de Imediato promovida =
respetiva aprovagao,

Artigo 44°
{Responsabilidade pela aprovagio)

A aprovagdo das instalagfes dos sistemnas predials nao envolve qualquer responsabilidade
para os Servigos Municipalizados por danos motivados por roturas das referidas canalizagbe:
ou por mau funcionamento dos dispositivos da utilizagdn, que eventualmente venham a occorre!
posteriormente & aprovagao

Artigo 457
{Entrada em funcionamento)

Nenhum sistema predial nove, reconstruito ou ampliado pode entrar em funcionamento sery
que tenha sida veriticado e considerado apte pelos Sarvigos Municipalizados.
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Artigo 46°
(Inspegdo de sistemas)

1. Us sistemas prediais ficam sujeitos a agBes de inspecao dos servigos Municipalizadas
sempra gue haja reclamacdo de utiizadores, perigos de confaminacio ou suspeita de
fraude

2 Para efeilos do previsto no nimers anterior, o proprietdro efou utilizador devem permitic o
livre acesso ao local de consumo, desde que avisados, por meio idéneo, da data e do
intervalo horario de duas horas previstos para a inspegdo.

3. Das inspegles efetuadas serfo elaborados aulos de vistoria onde constam reparagies a
efetuar e o respetivo prazo. os quais serSo dados a conhecer aos responsaveis pelas
anomalias ou megulandades.

4. Se ndo for facultado o acesso ou se as reparagdes ndo forem efetuadas no prazo fixado, os
Serviges Municipalizados podem, findo o praze, suspender o fornecimento de agua.

CAPITULO IV
Condigoes Técnicas Especificas da Prestacdo dos Servigos
de Abastecimento de Agua

Secgdo |
Instalagdo de contadores

Artigo 47°
(Tipos de contadores)

1 Os contadores a empregar na medicio da dgua fornecida a cada prédio gu fogo, sdo dos
tipos autonzados por lei e obedacem és especificagies regulamentares apliciveis,

£ Q galibre e as caracleristicas metrologicas dos conladores & instalar s8o fixados palos
Servigos Municipalizados, de harmonia com © consumo previety & com as condiches
normais da funcionamento

Artigo 48°
{Instalagao)

1. Ainstalagdo dos contadores, isolados ou em bateria, chedece ds especificacies e modelos
das nommas especificas aprovadas pelos Servicos Municipalizados & por  estes
dizponibilizadas aos técnicos e donos de obras.

1, As dimensbes das caixas ou nichos para & instalago dos contadores serfo tais que
permitam um trabalho regular de leitura @ substituicao ou reparacio a exscutar no local

3. Os contadores serdo selados e inslalados com os suportes e protecac adequados, por
forma a garanlic a sua conservacdo e nommal funcionamente, em local escalbido pelos
Senvigos Municipalizados
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-

4 |mediatamente a montanie & a jusante do contador, zera instalada uma tomeira de
Seguranca.

Sacgao ll
Disposighes diversas

Artigo 49°
(Mormas para evitar a contaminacao da agua)

1. O sistema pradial através do qual & disponibilizada 2 agua para consumo humana fornecida
pelos Servigos Municipalizados deve ser completamente independente de gqualquer outro
sistema particular de abastecimento de 4gua, designadaments da que provenha de pogos,
minas ou furos.

2 E proibida a ligagdo entre o sistema predial de agua para consumo humano & qualguer
sigtema de drenagem, devendo ser sempre interposta, entre ambos, um dispositivo isclador
qgue ndo permita a contaminagao da agua

4 Salvo em casos especiais que $8 mponham ou por razdes de ordem técnica ou de
sequranca @ aceites pelos Servigos Municipalizados, ndo & permitida a ligagao direta =
depbsitos de rececao.

4 Nao & permitido o assentamento de guaisquer canalizagbes de aguas residuals sobre
canalizagbes de agua para consumo humano.

Artigo 50°
{Perda de agua nos sistemas prediais}

1, Logo que seja detetada uma rofura ou fuga de agua nos sistemas predials, deve s
promovida a reparacio pelos responséveis pela respetiva con BEMVACHED.

o Os ulllizadores séo responsavels pelo pagamsnio de toda a agua perdida, podendo o=
Servigos Municipalizados determinar o montarte a cobrar, em fungio dos habituais escalbes
e consump, se se demonstrar que aqueles ndo contribuiram culposamente para a perda e
agusa

Seccao lll
Servigos de Incéndios

Artigo 517
{Bocas de incéndio da rede geral)

1 Junto as condutas da rede geral de distribulgio poderdio ser colocadas bocas de incendio
que garantam uma cobertura efetiva do temritorio do Municlpio, de acordo com as
necessidades do Servigo de Protegdo Civil, as quais serao abastecidas atraves da rams!
propric.

5 As valvulas de seccionamento e dispositivos que pemmitam a tomada de Agua nas bocas do
incéndio s6 podem ser manobradas pelo pessoal dos Servigos Municipalizados & pely
pessoal da Protegdo Ciil, nesle caso exclusivamenta para fins de combate a incéndios.
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3. Alomada de Agua nas bocas de incéndio pelo pessoal da Protec@o Civil apenas & autorizada
quando, em tempo oporluno, ndo puderem =er Utilizadas aguas residuals tratadas nas
ETAR, as quais serfic disponibilizadas pelos Servicos Municipalizados, nas condiches
previstas no artigo 8°, n3.

4 Toda a agua retirada das bocas de incéndio deve ser medida oy sende ig50 impossivel
deve a respetiva quantidade ser estimada e indicada aos Servigos Municipalizados, no
prazo de oito dias.

Artigo 527
(Bocas de incéndio particulares)

1. Os Servigos Municipalizados fomecero 4gua para bocas de incéndio alimeniadas pelas
redes prediais, privadas ou pUblicas, mediante contrato especial que contara
obrigatoriamente as seguintes clusutas:

d) as bocas de incéndlc tem ramal e canalizagdes interiores proprias, com as
caracteristicas e localizagao em conformidade com o que o Servico de Protegao Civil
determinar;

b} a& bocas de incéndio s8c comandadas por uma vélvula de suspensdo selada, a qual
apenas pode ser manobrada em caso de incéndie, facto este gue deve ser
comunicado aos Servigos Municipalizados, no prazo de 24 horas:

c) Os Servigos Municipalizados nao azsumen qualquer responsabilidade por insuficidéncia
de guantidade ou pressdo da dgua, bem como pela falta dela, nos casos sm gque a
Interrupgao ou restrigio do fornecimento se justificam.

2. Os projetos, bem coma todos os outros aspelos construtives relacionades com & mstaiagdo
de dispositivos de combate a incéndios em edificios de habitagao, estabelecimentos
hoteleiros, comercials e outros obedecerio ainda 4 legislagio especial aplicavel.

CAPITULO V
Condigdes Técnicas Es pecificas da Prestacao dos Servigos
de Saneamento de Aguas Residuais

Secgao |

Da Admissdo de Aguas Residuals nos Sistemas Piblicos de Drenagem

Artigo 53°
(Admissdo de dguas residuais)

1. 56 podem ser recolhidas, tratadas e conduzidas ao desling final, através dos sistemas de
drenagem, as &guas residuais dofadas de caracteristicas que permitam o normal
uncionamento @ duragio daqueles sistemas e que permitam preservar ou restabelecer a
desejavel qualidade do meia recetor & do ambiente em geral

2 A admissibilidade referida no nimero anterior & decidida pelos Servicos Municipalizados, os
quaiz lerdo em consideragio as determinagies legais sobre a maténa, bem como as
caracteristicas do sistema de drenagem e do meio recetar.
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Artigo 54°
{Classificagio das aguas residuais)

1 Para efeitos do disposto neste Regulamento, as aguas residuais incluem-se indiciariamants
numa das seqguintes categonias

a) aguas residuais domesticas ou equlparadas;
b} aguas residuais industriais;
c) Aguas residuais pluviais

2. SBo Aguas residuais domésticas as aguas residuals de servicos e de instalaghes
residenciais provenientes do metabolismo humano e de atividadas domésticas, sendo-lhes
aquiparadas:

a) as aguas residuais produzidas em estabelecimentos comerciais ou industriais que
apresentem caracteristicas gue as tornam indcuas para, 0 sisterna de drenagem e
tratamento, bem como para o meio recetor e outras gue os Servigos Municipalizadaos
considerem da mesma ¢atagona,

b) & mistura das aguas residuais domésticas com aguas residuals industriais & oU com
aguas pluviais. designadas por aguas residuais urbanas.

3. As Aguas residuals industriais s80 aquelas que, ulilizadas nos processos de |laboragdo €
Stividades de natureza industrial ou outras, adquirem camacteristicas que as tornam
prejudiciais para o meio recetor ou para 0s sislemas de drenagem e fratamento
deslgnadamente pela sua cormosividade, temperatura e substancias inimigas da vida

4 As aguas residuais industriais ndo podem ser recolhidas através da rede de drenagem ner
por qualquer outro mode langadas no meio recetor, sem pre-ratamento apropriado

5. S&o aguas pluviais as provenientes da precipitago atmosferca, as quais s equiparam at
4guas de lavagem de amuamentos e outras superflcies nan especialmente poluidas, assin
como aquelas que néo exigem tratamento nas ETAR e que. por issa. oS Servigos
Municipalizades decidam integrar nesta categoria.

Artigo 557
(Parimetros de qualidade para admissao de aguas residuais
industriais em sistemas de dronagem)

{. Artes da sua descarga em sistemas de drenagem puiblica, as aguas residuais industrizi
devem respeitar os parametros de qualidade estabelecidos pelos Servigos Municipalizadas
0s quais terdo em conta as caracteristicas do sistema de drenagem & tratamento e do mei
recetor

2 As flutuagdes das caracteristicas das aguas résiduais industrials, didrias ou sazonais, nad
devem sor de molde a causar perturbagbes nas estagdes de tratamento.

Artigo 56°
{Medigdo dos parametros de qualidade)
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1. Os parametros de qualidade referidos no artigo anterior devemn ser medidos & entrada do
efluente no sistema de drenagem.

2. 0= Servigos Municipalizados poder@o determinar quaisquer cutros pontos de medicdo, caso
@ julguem Indispensavel para avaliaco cometa da carga de poluigao,

3. Os parAmelres de gualidade referidos no artigo anterior entendem-se como obrigatdrios na
autorizagao da ligacio aos sistemas de drenagem

Artigo 67°
(Parametros quantitativos para admissao de aguas residuals
Industriais em sistemas de drenagem)

1. Antes da sua descarga em sistemas de drenagem, as dguas residuais industiais devem Saf
submetidas a controlo prévio apropriada, se tal se revelar necessaro para respeitar os
parametros quantitativos indicados nos nimearos seguintes,

2. Os caudais de ponta das dguas residuals industnais, deverao ser drenados palos sistemas
sem quaisquer problemas de natureza hidraulica ou sanitaria.

3. A flutuagio dos caudais, didra ou sazonal, ndo deve ser de molde a causar perturbagdes
nos sistemas de drenagem & nas estagfes de tratamento,

4.0s Senvicos Municipalizados decidirio, em cada caso, sobre a admissibilidade de natureza
quantitativa prevista nos nimeros 2 e 3 anteriores,

Artigo 58°
(Casos de exploragdes agricolas, piscicolas e pecuarias)

Deste que exista a possibilidade de ligagio a sistemas de drenagem municipais, as aguas
residuais provenientes de exploragbes agricolas, piscicolas, pecuanas e oulras aplicaveis
como aguas residuais industriais. serdo consideradas, para todos os efeitos, como aguas
residuais industriais & submetidas as limitagtes qualitativas e guantilativas constantes das
dizposighes da presente seccéo

Artigo 59°
(Fré-tratamento para admissao de dguas residuais
em sistemas municipais de drenagem)

1 Se, pelas suss caracteristicas, as aguas residusis ndo forem admissivels, deverdo ser
submetidas a um pré-tratamento apropiade, o qual serd objeto de projete a aprovar paelos
Safvigos Municipalizados.

2 As despesas |nerentes aos projetos e cbras relalivos s instalagbes de pré-tratamento e
controle de qualidade serSo da conta dos proprietdrios ou usufrutudrios das edificagies ou
de outros prédios produtores das aguas residuais,

Artigo 60°
(Operagao, manutencio e vigilincla das instalagies
de pre-tratamanto)
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1. A operacio & manutengao das instalagfies de pre-tratamento & controlo referidas no artigo
anteriar. ficara & cargo dos proprietarios ou ysufrutuarios das edificagbes oU outros predios

produtores das aguas residuais.

2 (s Servicos Municipalizados poderfo encarregar-se da pperagdo e manutengaoc oas
instalaces a que se refere 0 NUMED anteriar, medianta celebracio de acordo com 05
proprietinios ou usufrutuarios.

3. Em qualquer c¢aso, 05 Servigos Municipalizados controlardo, mediante viglldncia que
considersm apropriada, o funcionamente das instalactes de pré-tratamento & dos sistemas
prediais em que s integram, zob 05 pontos de vista técnico & sa nitario, podendo determinar
as medidas que considarem [ndispensavais.

Artigo B1°
(Verificagio da gualidade das 4guas residuais industriais
em redes de drenagem piblica)

1 Os Servicos Municipalizados podem exigir 805 empresarios responsavels por atividades
industriais a prova das caracteristicas das zeus efluentes, mediante leitura por instrumentos
apropriados ou andlises, a realizar em Ia baratario aceite pelos Servigos Municipalizados

2 0 intervalo entre as analises sera estabelecido pelos Servicos Municipalizados, tendo em
conta o fipo de atividade industrial exercida

4. Além das previstas nos nuimeros anteriores, pedem os Servigos Municipalizados promover =
realizacio das analises que entendam convenientes, sendo o respetivo custo suportadc
pelos fifulares dos estabelecimentos apenas quando 08 parametros de poluigdo s€
afastarem relavantemente dos admitidos.

4. O determinado no presente artigo & extensival a qualsquer aguas residuais que, pelas suas
caracteristicas. se assemelham a aguas residuais industriais.

CAPITULO VI
TARIFAS E SERVICOS AUXILIARES

SECGAOQ |
Tarifas

Artigo 627
{Regime Tarifarlo)

1 Para saliefagao dos encargos respeitantes ao abastecimento de dgua, ac saneamento &
Aguas residuais e a servigos auxiliares prestados pelos Serigos Municipalizados, é devido 3
pagamento das tarifas e precos refaridos nos arligos 67° a 70° deste Regulamento.

2 s valores das larfas e dos pregos a cobrar pelos Servigos Municipalizados serao fixados
anualmente pela Camara Municipal, sob proposta do Conselho de Administragdo dos
Servigos Municipalizados.

4 Na falta das deliberactes previstas no numero anterior, manter-se-30 05 valores fixados para
o ano anterior 8, no caso de NA0 ocorreram Aumentos supericres acs resultantes ca
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dplicagio da taxa de inflaco, os novos valores podem ser fixados por deliberacio do
Conselno de Administrac3e dos Servigos Municipalizados.

4 As deliberagdes previstas nos numeros anterioras SErdn, em principio, tomadas no (iltimo
trimesire de cada ano e ndo poderm entrar em vigor antes de decomidos vinte dias & contar
da respetiva publicagao edital, nos lugares de estila

5 Ne_n fixacio das tarifas e dos precos ou do critério para essa fixagdo, devera atender-se ao
principio do equilibrio econdmico e financeira dos Senvicos Municipalizados, com um nivel
de atendimento adequado, considerando que:

a} os valores a cobrar devem, em regra, fraduzir o custo real de amostizagdo dos
investimentos e de exploragio dos servigos & ASSequrar,

b) o= custes devem ser equitativamente repartidos pelos utiizadores finais dos servigos,
devendo todavia ser assegurado aos utilizadores de fracos recurses um custo
compativel com a debilidade dos seus rendimentos e sem prejuizo da indugdo de
comportamentos que se ajustem ao interesse geral, designadamente no que respeita
i preservagio e ulilizaclo racional dos recursos naturais e 4 protecio do ambients.

B Se tal se mostrar aconseihavel, designadamente com vista a garantir o abastecimento da
agua em continuidade e a induzir comportamentos ajustados ao interesse geral, pode ser
estabelecida uma tarifagio sazonal & ou de procura de ponta:

Artigo 63°
(Estrutura Tarifaria)

1. As larifas pela prestagdo dos servigos de dguas compreendem uma parte fixa, denominada
tarita fixa, a qual representa uma contrapartida pela disponibilidade daqueles servigos, e
uma parte variavel ou tarifa variavel que depende do volume de dgua consumida.

2.0s montantes indicades no nimero anterior serSo diferenciados em funcdo do  grau de
disponibilidade das instalagdes & da utilizacdo dos BEMVIGDS.

Artigo 64°
(Tipo de tarifas)

As larifas dos servigos de Abastecimento de Agus e Saneamento de Aguas Residuais sdo
diferenciadas conforme o utilizader final seja do lipo doméstico ou ndo doméstica,

Artigo 85°
(Redugdo de tarifas)

1. Os ufiizadores domésticos gue =& encontrem em situagio de caréncia scondmica —
presumindo-se como fal a8 posse de um rendimento per capita  inferior a metade da
refribuicio minima mensal garantida — gozam do direito & isengao das larifas fixas que
seriam exigivels pela prestacdo dos servigos de dguas, & ndo lhes sao aplicadas as tarifas
varlaveis até ao consumo de 5 m3 mensais

<. As tarifas podem lgualmante ser reduzidas, no caso de os ulllizadores sererm entidades sem
fim lucrative, com fracos recursce econdmicos e tula agBo social seja consideracds
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relavante, nomeadamente instituicdes particulares de solidariedade social e outras pessoas
coletivas de utilidade pablica.

3. Sem prejuizo do disposto no numers 1, podem ainda ser reduzidas as tarifas vandvaiz,
gquando se trate agregados familiares com cincoe ol mais membros, ajustando-se 0S5
pscalBes de consume, caso a caso, em funglo da dimensac do agregado familiar, por forma
a que as larfas dessas familias nao resultem agravadas, pelo faclo de serem numerosas.

4 O= tilulares dos contratos que pretendam beneficiar das tarifas especiais previstas nos
nimeras arteriores devem requeré-lo ac Presidente do Conselho de Administragao daos
Sarvicos Municipalizados e provar gue se verificam ¢s requisitos exigidos para a aplicagan
desses tarfanos

5. (O deferimento dos requerimentos previstos na numero anterior & valido pelo periodo de urm
ano, salva se prazo mais curto for fixado, devendo lodavia os beneficiarios comunicar, por
escrito & no prazo de 30 dias, qualguer alteragdo das circunstancias que fundamantaram
aquele defarimanto

6. A falia ou atraso da comunicacdo referida no numero anterior implica o pagamento ds
importancia comespondente a diferenca entre o que o utilizador pagou & o que deveria te
pago, sem & redugio. acrescida de Juros de mora.

7 Em casos de extrema debilidads econdmica dos utilizadores domesticos, devidamente
fundamentada, podem as tarifas previstas neste Regulamento ser reduzidos de acorda corr
o3 principios enunciades no artigo 62° n5, alinea b), de forma a garantir o acesso &
quantidades de agua consideradas indispensaveis.

& Para os consumos publicos, sera fixada uma tarifa variavel especifica, a qual sara aplicade
guandn ndo possa ser utilizada agua tratada nas ETAR| caso confraric, esses CONSUMOE
sardo faturados em fungdo das larifas vandvels estabelecidas para os cansumos das
autarguias locais.

Secgao ll .
Tarifas pelo Abastecimento de Agua

Artigo 66°
{Tarifa Fixa)

1 A tarfa fixa de abastecimentc de agua aplicada aos utjlizadores domesticos & nac
domésticos & devida em fungdo do intervale temporal objeto de faturagao ou por cads
periodo de trinta dias, se aquele Intervalo for maior,

2 A tarifa indicada no numero anterior representa uma contrapartida pela disponibilidade dos
servigozs e constitul uma comparicipagio nos encargos com o investimento na captacac
aduco, armazenagem, distribuigae e conirolo da gualidade da agua, bem como com i
construcio dos ramais de ligacio e a cedéncia & manutengao dos contadores

3 O valor mensal da tarifa fiza & calculado em funglo do tipo de consumo e do calibre do
contador {correspondente ao grau de disponibilidade do servigo), devendo ser pagi
indepandentamente dos volumes de dgua consumida,

4. Serfio considerados os seguintes nivels, em fungdo do callbre de contador:
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a} Utilizadores domésticos
1% Mivel =25 mm

Para calibres superiores a 25mm a tarifa fixa & igual a tarifa dos ufilizadores ndo
domesticos. dentro dos respelivos niveis,

b) Uhilizadores Mao Domésticos

1% Niveal =20 mm

2% Mivel =20 mm e =30 mm
3" Nivel = 30 mm e <50 mm
4® Nival = 50 mm e =100 mm
5 Nlvel =100

S. Quando instalado um contador conjugado, o calibre a considerar & o de maior diametro.

Artigo &67°
{Tarifa Varidvel)

1 A larifa varidvel de abastecimento de dgua aplicads sos utilizadores domesticos & ndo
domesticos & cobrada em funglo do volume de agua fornecida durante o periodo objeto de
taturagio,

2, As tarifas indicadas no nomero anterior representam uma comparticipagio nos encargos
com a exploragio € conservagdo do sistema plblico de captag8o, aducio, armazenagenm,
distribuigao & controlo da qualidade da agua

3. A tarifa variavel de abastecimento de dgua aplicads aos utiizadores domésticos & ndo
domesticos € diferenciada de forma progressiva de acordo com o8 seguintes escalies de
consumo, expressos em ma3 de agua por cada trinta dias

a) Utilizadores Domésticos:

1" Ezcaldo: =5 m3,
P Escalgo > m3e=s 15 ma;
3* Escaldo:> 15m3 e = 256 m3
4* Escalao > 25 m3.

b) Ltilizadores N&o Domesticos:

1% Escalan: = 15 m3;
2° Escalao:> 15 m3a.

_ Secgao il
Tarifas pelo Saneamento de Aguas Residuais

Artigo 68°
(Tarifa Fixa)
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1 A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais aplicada aos ufiizadores domésticos & nao,
domésticos & devida em fungio do intervalo temporal objeto de faturagio ou por cada
perindo de trinta dias, se aguele intervalo for maior

2 A tarifa indicada no numero anterior representa uma contrapartida pela dispanibilidade dos
sarvicos & constitul uma comparticipagdc nos encargos com o investimento no sistema
plblico de recolna, drenagem, tratamento, rejeicio e confrolo da qualidade das aguas
residuais bem como com & construgdo e renovagao das calxas e dos ramais de ligagao.

4 O valor mensal da tarifa fixa & caleulado em fungdo da tarifa fixa do abastecimento de agua
pela aplicagho de um coeficiente determinado palo peso relatvo dos  encargos de
investimanio na construco e reabilitaglo dos sistemas publicos de saneamento de aguas

regiduais & de abastecimanto de agua
Artigo 63°
{Tarifa Variavel)

1. A tarifa varidgvel de saneamento de aguas residuais aplicada aos utilizadores domesticos €
ndo domésticos & cobrada em fungio do volume de Aquas residuais recolhidas durante ¢
periodo objete de faturagac.

2. As tarifas indicadas no numero anteror constituem uma comparticipag&o Nes Bncargos con
a exploracio & conservagao do sistema pablico de recolha, drenagem, tratamento, rejeigac
e controlo da qualidade das aguas residuais.

1 A tarifa variavel de saneamento de aguas residuais & determinada pela aplicagao a tarify
variavel média do abastecimento de &gua devida pelo utilizador final, de um coeficienta de

yolume 0.8 e gutro de custo, em fungéo do peso relative dos encargos de exploragao dan
sistemas publicos de saneamento de dguas residuais e de abaslecimento de Agua

Seccao IV
Servigos Auxiliares

Artigo 70¢
{Enumeragao)

S50 prestados os seguintes servigos auxiliares:
a) Suspensao e reinicio da igagio do servigo a pedido ou por mcumprimento do utilizador,
b) Levantamento e colocagio de contadores, por razoes imputédveis ao utilizador,
c) Varficagio de contadores, mputavels ao utilizador,

d) Substituicio ou reparagio de valvulas de seguranca e valvulas de core, impuUtaveis an
utilizador:

&) Substituicdo de tubagens na caixa do contador,
f} Andlises de agua, a pedido cu imputaveis aos utilizadores,

n) Deslocagbes domiciliarias, imputaveis ac utifizadar,
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h} Inscrigdo de canalizadores;
i} Vistoria e ensaio dos sistemas prediais:
|} Ampliagio e extensdo da rede plblica superiores a 20 metros,

k) Limpeza de fossas, para além daquelas que os Servicos Mu nicipalizados estdo obrigados
a efetuar;

I} Servigos diversos, come sejam plartas de localizagio, cartegrafia, publicaches, cerfiddes
& fotocopias.

Artigo 71°
{Prazo, forma e local de pagamento)

1. O pagamento das tarifas e dos senvigos guxiliares deve ser efetuado até a dala limite
indicada na fatura ou avise, nos locals de atendimento postos 3 disposiciao dos utifizadores
pelos Servicos Municipalizados, por meios eletrénicos de pagamento de servicos ou
mediante autorizagido de débito em conta bancéria

Z. Afaluragao dos servicos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais sers
tle periodicidade mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador mecanismos aliemativos
E opcionais de faturagio, passiveis de serem por este considerados mais favordveis e
convanisntes

3. Em casos excecionals. devidamente fundamentados, podera ser aulorizado o pagamento
em prestagdes, num maxime de seis, com base num plano de pagamentos.

CAPITULO VI
PENALIDADES, RECLAMAGAO E RECURSOS

Secgaol
Penalidados

Artigo 72°
(Regime aplicavel)

1. A violaglo dolosa ou negligente do disposto no presente Regulamento constitui contra-
efdenacao punivel com as coimas indicadas nos artigos seguintes,

2 O regime legal e de processamenta das contra-ordenagies obedecera ao disposto no DL
n* 433/82, de 27 de Outubro e respetiva legislagio complementar,

3. Em todos os casos, a tentativa sera punivel

Artigo 737
{Regra geral)
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1. A violaglo de qualguer nomma deste regulamento, designadamente do seu art® 7% para a
gual ndo esteja, a segur, gspecificamenta prevista a penalidade correspondente, sers
punida com uma coima fixada entre 100€ & 0 maximo de 1.000€.

2 Mos casos de pequena gravidade e em gue seja diminuta & culpa do infrator, podera sei
decidida & aplicagio de uma mera admoestagao.

Artigo 74°
(Montante das coimas)

1. A pratica dos seguintes atos ou omissbes & punivel com coima de 1.500€ & 3.740€, no casc
de pessoas singulares, e de 7.500€ a 44 B90€, no caso de pessoas coletivas

a) Incumprimente da obrigagao de ligagao dos sistemas predials aos sistemas publicos;

b) @ exscugdo de ligagdo aos sistemas publicos ou alleracido dos aexistentes sen
autorizagio da entidade geastora;

ciuso Indevido ou dano de qualquer obra ou sguipamento dos sisternas publicos afetos
aos servicos indicados no artige 17 do presents Regulamento, incluinds os destings &
drenagem de dguas pluviais;

d) contaminagdo da dgua em qualquer ponto da rede piblica, bem como 4 pratica de ato:
ou omissdes gue possam provocar a contaminagao.

2. Serd punido com uma coima de 350€ a 2. 500€, no caso de pessoas singulares, e de 350€ i
44 890€ no caso de pessoas coletivas, todo aquele que

a) Procedsr & instalacdo ou alteragao de sistemas predials sem observancia das regras «
condicionantes técnicas aplicdveis ou sem autorizagao da entidade gestora,

b) comercialize ou negoceie, por qualguer farma, a agua distribuida pela entidade gestora
ciempregue gualguer meio fraudutento para utilizar dgua da rede publica,

diencaminhe ou permita qus aguas residuais urbanas produzidas no seu prédio, domiciio
ou eslabelecimento sejam langadas na via publica, em linhas de agus, nos coletoras
pluviais ou em terrenos do dominio publico o privado,

€} Impeca ou se oponha & que os trabalhadores dos Servicos Municipalizados,
devidamente identificados, ou outros por estes credenciados acedam a0 local da
consuma, 1o exercicio das respetivas fungbes, nomeadamente pard afaitos de leiturs,
substituicio ou reparacio do contador, recolha de amosiras de agua & inspegio dos
sistemas prediais;

f) permita a ligagdo & abastecimento de agua a lerceiros ou seja uliizador em nome 42
autrem,

g) seja titular da um contrato, sem que s& verifiquaem os requisitos indicados no artigo 5%

h} modifique & posicio do contador, viole os respetivas selos ou consima que cutram o
faca
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3 Os limites minimos & maximos das colmas refendas nos numeros anteriores sao reduzidos
para metade, no caso de as confra-ordenagies serem praticadas por negligéncia.

Artigo 75°
(Reincidéncia)

Em cazo de reincidéncia, a eontra-ordenacio serd punida pelo pagaments do dobro da coima
anterormente aplicada, reduzido o limite maxime impesto por lei, quanda for caso disse,

Artigo 76°
(Extensio da responsabilidade)

1. Aaplicagdio do disposto nos arligos antenares nio afasta a responsabilidade civil ou criminal
que sobre o infratar recaiam,

2. Alem disso e independentemente da aplicacic da colma. o infractor & obrigado a executar,
no prazo que para o efeito Ihe sera ficado, os trabalhos necessédros para garantir que o
abastecimento de dgua e/ou o saneamento de Aquas residuasis cbedecam ao disposto no
presente Regulamento e na legislacio aplicdvel, podando designadamente ser obrigado a
descobrir ou levantar canalizagbes nao vistoriadas ou incarrectaments instaladas.

3. O incumprimento do disposto ne nUmero anterior implica a nao celebra¢ao ou cessacdo do
contrato e ao responsavel por esse incumprimento serio imputados os danos e despesas
que da infragdo resultarem.

Artigo 77°
{Competéncia)

1. Compete ao Presidente do Conselho de Administracdo dos Semvigos Municipalizados
instaurar e mstruir o processos de contrg-ordenacde, bem como aplicar as coimas e
sangoes acessdnas, podendo a instrugdo ser efetuada por quem aquele designar

2. 0 Consalho de Administragds dos Servigos Municipalizados podard definir aritérios sequndo
08 quais serdo exercidas as competéncias indicadas no numero anterior

Seccaoll
Reclamagoes e Recursos

Artigo 787
{Reclamagao)

1 A qualquer nteressado assiste o direfto de reclamar junto dos Servigos Municipalizados
contra qualjuer ato ou omissdo destes, gue tenha lesado os seus direitos ou interesses
legitimos protegidos por este Regulamenta e demais legislacio aplicavel.

2. As reclamacbes podem ser exaradas no respetivo fivra oU apresentadas par via postal, fax,
e-mail ou docurmento escrito entregue num dos vanos locais de atendimarnto.

3, O requenmento devera ser despachado pelo autar do ato, guando competente para o efejto,
o pelo dirgente maximo da unldade organica, no prazo de vinte & dois digs uteis, se outro
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mais curto nao estiver estabelecide, notificando-se © interessado do teor do despacho o
respetiva fundamentagio.

Artigo 797
(Recurso)

Mo prazo de tnnta dias a contar da comunicacio referida no n®2 do arligo anterior, pode ©
imtaressada interpar recurso hierarquico para o Conselhe de Administragdo dos Servigos
Municipalizados.

Artigo 80°
{Efeitos)

A reclamagdo @ 0s M&CUrsos previstos nos arigos anteriores ndo tém efeito suspensivo, salve
sa ca fratar de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢io do consumo de agua e se ¢
utiizador solicitar a verificacio extraordindna do contador, caso em que fica suspenso o prazo
de pagamento da fatura e o prazo de caducidade do direfto ao respativo pagamento

CAPITULO VIl ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 81°
{Desburocratizagio o descentralizagio de poderes)

1. Na exigéncia do cumprimento das normas deste Regulamenio, devem o0s Servigol
Municipalizados ter a preccupagio da eficiéncia, gualidade do sernvigo e atengao aos
utilizadores, adotando-se, para o efeito as medidas que, senda razoaveis e permitidas, &
afigurem mais favoraveis e facilitadoras.

7 0O Conselho de Administragio dos Servigos Municipalizados e o respetiva Presidente ficam
sutorizados a distribuir pelos diversos sectores os poderes instrumentais e de OXECLTAD & 0
delagar ou subdelegar até an seg undo nivel hierdrquico as competéncias para execugac do
disposto neste Regulamento.

3. Aoz Servicos Municipalizados compels publicar editalmente os atos previstos nesis
Requlaments, a gque deva ser dada essa publicidade, sendo os ediais subscrios pelo
Presidente do Conselho de Administragag.

Artigo 82"
{Intimagoes)

O eleito local que presidir ao Conselho de Administracio exercerd os poderes atribuidos 3
entidade gestora, para proceder as |nlimagdes previsias nesta Regulamenta e na legislacéo
relativa mos sistemas municipais de abastecimento de agua & de sansamento de aguss
residuais.

Artigo 83"
(Aplicagao gradual do novo tarifario)
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Fara pemifir a adaptacio dos utilizadores ao im pacto gerado pelas alteragdes ao novo regime
tarifario, os efeitos destas alteragoes serfo /mplementados gradualmente em 2012 2013 =
2014, pela aplicagdo crescente de valores das tarifas 3 praficar pelos servicos de saneamento
de aguas residuais

Artigo B4°
(Ramais de ligagao)

O custo dos ramais de ligagdo dos sistemas publicos avs prédios que disponham de redes
publicas, até a entrada am vigor do Regulamento, =30 suporados pelos respetivos
proprigtanos ou usufrutuarios, com base nos pregos praticados em 2011, atualizados & taxa de
inflagio

Artigo 85
(Normas técnicas, minutas e dividas)

1. A aprovagao das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiguem para efeitos
de clanficacio e de aplicagio do disposto no Regulamento é da competéncia do Conselho
de Administragio dos Servigos Municipalizados.

Z.Ao Consalho de Administracio compets igualmente resolver as dividas & SUPNr as omissbes
que surlam quanto & formagio dos contrates e 4 axecugio dos mesmos.

Artigo 867
(Aplicagio no tempo)

A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos o8 contratos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Artigo 87
{Entrada em vigor)

(0 preserte Regulamento entra em vigor no primaire dia Otil sequinte & sua publicaggo na Il
serne do Diario da Repablica.
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