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Municipio de Almada

PROJECTO DE REGULAMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DRENAGEM
DE AGUAS RESIDUAIS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
{Objecto e Ambito)

O presente Regulamento Municipal, doravante Regulamento, estabelece nomas
complementares ao disposto no Decreto-Lei n°194/2009, de 20 de Agosto e no Decreto-
Regulamentar n°23/95, de 23 de Agosto, definindo ainda outras regras e condigbes
necessarias para a realizacdo das atribuigbes municipais em matéria de distribuicdo e
fornecimento de agua potavel a populagdo do Concelho de Almada, bem como em matéria de
recolha e tratamento das aguas residuais, designadamente quanto as condigdes da prestagdo
desses servi¢os, estrutura tarifaria, penalidades e reclamagdes.

Artigo 2°
(Legislagao aplicavel e lei habilitante)

1. O Regulamento & elaborade ao abrigo do disposto no artigo 241° da Constituicdo da
Republica Portuguesa e no artigo 62° do Decreto-Lei n°194/2009.

2. A prestacdao dos servigos indicados no artigo anterior obedecera ao disposto nas ieis
habilitantes, no Decreto-Regulamentar n®23/95 e no que lhe venha a suceder, bem como na
Lei n®2/2007, de 15 de Janeiro, na Lei n®53-A/2006, de 29 de Dezembro, sem prejuizo das
demais disposicoes aplicaveis, designadamente quanto aos direitos dos consumidores,
qualidade da dgua para consumo humano e rejei¢éo de aguas residuais.

Artigo 3°
(Entidade titular e gestora)

No territério do Municipio de Almada, a entidade titular e gestora dos servigcos municipais de
abastecimento de agua e de recotha e tratamento de aguas residuais € 0 Municipio, sendo a
gestdo exercida através dos seus Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento, doravante
denominados SMAS ou Servigos Municipalizados ou entidade gestora.
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Artigo 4

{Principios orientadores da prestagido dos servigos)

O abastecimento de agua, bem como a recolha e o tratamento de aguas residuais cbedecem
aos seguintes principios gerais:

a) Acesso universal a salubridade e a agua — um bem essencial do qual ninguém pode
ser privado por razées econdmicas;

b) equilibric econdmico e financeiro dos SMAS, como garantia da continuidade da
prestagdo dos servigos e da elevagio dos niveis de atendimento,

c) reparticdo equitativa dos custos pelos utilizadores, tendc nomeadamenie em conta as
situagdes de debilidade econdémica e a necessidade de induzir comportamentos
ajustdveis ao interesse geral, em matéria de utilizagdo dos recursos naturais e de
protecgdo do ambiente;

d) methoria continua dos sistemas de distribuicdo e de controlo da qualidade da agua
fornecida para consumo humano, bem como dos sistemas de recolha e tratamento de
aguas residuais;

e) comunicagao eficaz e leal com os utilizadores e vice-versa, nomeadamente acerca da
qualidade da agua, tarifario, suspensio da prestacéo dos servigos, leituras e roturas.

Artigo 5°
(Direitos dos utilizadores)

Sem prejuizo dos demais direitos previstos na iei e no Reguiamento, os utilizadores tém:

a) O direito & prestacao regular e continua dos servigos de aguas, salvo nas situagbes
excepcionadas;

b} o direito a qualidade da agua distribuida e ao seu sistematico controlo;

c) o direito de utilizagao livre e gratuita da agua potavel distribuida em locais plblicos pela
entidade gestora, através de fontanarios, desde que destinada a uso domestico,

d) o direito a informag¢éo sobre todos os aspectos ligados & prestacio dos servigos, a qual
sera prestada nos locais de atendimento, no sitio da internet, através de comunicados,
editais, facturas, telefone, e-mail e outros;

e} o direito de solicitar vistorias, analises a4 dgua e dados necessarios para a boa
execucdo de projectos e obras nos sistemas prediais;

f) o direito de reclamacio e de recursc contra actos e omissdes dos SMAS ou dos seus
trabalhadores.
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Artigo 6°
(Continuidade da prestagao dos servigos)

1. O abastecimento de agua, bem como a recolha e o tratamento de aguas residuais séo
assegurados de forma continua.

2. A prestagdo dos servicos mencionados no nimero anterior pode todavia ser interrompida ou
restringida, quando ocorra acontecimentos imprevisiveis ou normalmente inevitaveis que
impecam a sua continuidade e, designadamente, nas seguintes situagdes:

a) Deterioragac da qualidade da &gua ou previsdo de deterioracdo iminente,
designadamente por falta de condig6es de salubridade nos sistemas de distribuicdo;

b} realizagdo de trabalhos nos sistemas publicos, desde que esses trabalhos exijam a
suspensao da prestacdo dos servigos,

¢) anomalias ou irregularidades no sistema predial, incluindo os aparelhos de medida,
nomeadamente em caso de alteracdo ou uso indevido desses sistemas sem prévia
autonzagao e quando o contador for encontrado viciado ou for empregue quaiquer
meio fraudulento para consumir agua;

d) falta de pagamento de tarifas e pregos, no prazo indicado na factura cu em plano de
pagamento,

e)guando nao for permitida a entrada dos trabalhadores da entidade gestora,
designadamente para inspec¢do de canalizagbes, leitura, verificaga@o, substituicao ou
levantamento de contador € para recotha de amostras;

f) liga¢bes clandestinas aos sistemas publicos, entendendo-se que s&o ciandestinas
todas as ndo autorizadas pela entidade gestora,

g) descargas de aguas residuais cujas caracteristicas as afastam dos pardmetros de
gualidade legal e regulamentarmente fixados;

h) a prestacéio dos servigos pode ainda ser suspensa em outras situagdes legalmente
previstas, como seja no caso de embargo de obras e de reconversao de areas urbanas
de génese ilegal.

3. Sem prejuizo de outros prazos legalmente estabelecidos, a interrupcéo ou restrigac
previstas no numero anterior serdo, sempre que possivel, precedidas de aviso com uma
antecedéncia néo inferior a dois dias, salvo nas situagbes previstas nas alineas a), ¢) e g),
em que em funcédo da respectiva gravidade, a prestagéo dos servigos pode ser suspensa
de imediato.
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Artigo 7

{Deveres dos utilizadores e dos proprietarios ou usufrutuarios)

1. Qs utilizadores e os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios urbanos e respectivas
fracgBes autonomas servidos pelos sistemas municipais de abastecimento de agua e de
recolha de aguas residuais devem cumprir as disposigdes do Regulamento e da legisla¢éo
em viger, nameadamente:

a) Nao fazer uso indevido nem danificar quer os sistemas publicos quer os sistemas
prediais e assegurar o bom funcionamento destes, incluindo os dispositivos de
utiizagao e os contadores;

b) abster-se de actos que possam prejudicar a regularidade da presta¢do dos servigos,
provocar a contaminagdo das aguas ou outras situagdes de insalubridade;

¢) solicitar a ligagao as redes publicas, logo que estas estejam disponiveis,

d) ndo alterar os sistemas prediais sem autorizagido ou controlo prévio da entidade
gesiora,

e} pagar pontualmente as importancias devidas, até ao termo efectivo do contrato;

f) comunicar aos SMAS, por escrito e no prazo de trinta dias, a ocorréncia de factos que
conduzam a cessao do contrato ou 2 alteragio da respectiva titularidade, como sejam
a venda, partilha, constituicdo ou cessacdo de usufruto, arrendamento e situagdes
equivalentes;

Q) facultar o acesso aos locais de consumo, gquando haja necessidade de recclha de
amostras de agua ou de inspeccionar os sistemas prediais;

h) respeitar e executar as intimagoes que legitimamente Ihes sejam dirigidas pelos SMAS
e colaborar com estes, no respeito pelos principios enunciados no artigo 4°.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se que os prédios sdo servidos pelos
sistemas publicos, quando as redes municipais de abastecimento de agua e de drenagem
de aguas residuais estejam localizadas a uma distancia ndo superior a vinte metros do
limite da propriedade.

3. No prazo de trinta dias, a contar da ligagdo do sistema predial de drenagem ao sistema
publico, os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios onde existam fossas sépticas ou
pogos absorventes para despejo de aguas residuais sdo obrigados a entuina-los, depois de
esvaziados e desinfectados, em condigdes a definir com os SMAS.
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Artigo 8°
(Tipos de consumo e de aguas residuais)

. A distribuigdo publica de agua potavel abrange os consumos domésticos e n&o domésticos,
sendo domésticos os efectuados na utilizagdo dos prédios urbanos para fins habitacionais e
qualificando-se os demais como ndo domésticos, nestes se incluindo os consumos publico,
industriat, comercial e de servigos, bem como os das entidades e organismos da
Administragdo Plblica directa, indirecta e sector empresarial, das instituicGes particulares
de solidariedade social e pessoas colectivas de utilidade puablica, de associagbes e
colectividades cuja ac¢io seja socialmente necessaria.

. Os consumos publicos compreendem a lavagem de arruamentos, rega de espagos verdes,
impeza de colectores, combate a incéndios e outras actividades sem fins lucrativos que a
entidade gestora considere geradoras de bens ou utilidades relevantes e de fruigio geral.

. Nas actividades mencionadas no numero anterior, deve ser utilizada, sempre que possivel,
agua tratada nas ETAR, a qual sera formecida gratuitamente durante o primeiro ano de
vigéncia do presente Regulamento e, posteriormente, em condigbes favoraveis,
estabelecidas pelo Municipio ou a acordar com os SMAS.

. Sem prejuizo do disposto no artigo 61°, entende-se por aguas residuais domésticas as
associadas aos consumos domeésticos ou equiparados e por aguas residuais industriais
aquelas que tém origem nos processos de laboracdo ou fabrico e gue adquirem
caracteristicas diferentes das das aguas residuais domésticas que nao permitem a sua
recolha sem um pré-tratamento apropriado e as 4guas pluviais provenientes da precipitagao
atmosférica, das escorréncias freaticas e de lavagem de pavimentos e outras superficies
gue ndo exijam tratamento em ETAR.

i CAPITULO It i
CONDIGOES ADMINISTRATIVAS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

SECGAO |
Inicio e condigdes

Artigo 9°
(Inicio e condigdes)

. Reiativamente a cada prédio, fraccdo ou domicilio, a prestagdo dos servigos de
fornecimento de agua e de saneamento de aguas residuais (servigos de aguas) depende
da verificacdo das respectivas condigdes técnicas legalmente exigidas, por regra
confirmadas no processo de licenciamento, e de detengéo de titulo juridico valido para a

ocupagéo do imoével.

. Comprovando que se verificam os requisitos indicados no numero anterior, os interessados
podem propor a celebragdo do contrato para a prestagido dos servigos de aguas, medianie
a apresentacao do contrato tipo fornecido pelos SMAS, no caso de confrato ordinario ou

temporario.

. Sendo a proposta aceite e assim se celebrando o contrato, o fornecimento de agua e de
recolha de aguas residuais terdo inicio no prazo de cinco dias Gteis a coniar da data de
recepcio da proposta, salvo situagtes de forca maior e quando aquele prazo for insuficiente
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para realizar andlises ou trabalhos necessdrios para o estabelecimento da ligagdo dos
sistemas prediais aos sistemas publicos.

4. O indicado nos nameros anteriores pressupde que 0s servigos estdo disponiveis, ou seja,
que as redes publicas se situam a uma distdncia ndo superior a 20m do limite da
propriedade.

5. A entidade gestora, aguando da celebragio do contrato, entrega ao utilizador uma copia do
mesmo, bem como um extracto ou indicagao das partes aplicaveis deste Regulamento
refativas as condigbes da prestagdo dos servigos, designadamente quanto aos direitos e
obrigagdes das partes em matéria de medicdo, facturagao, cobranga, interrupgao da
prestacao dos servigos, tarifasio, reclamacgdes e resolugdo de conflitos.

Artigo 10°
(Titularidade)

1. O contrato de prestagdo dos servigos de aguas — fornecimento de agua potavel, recolha e
tratamento de aguas residuais — pode ser celebrado com os utilizadores que o solicitem e
que disponham de tituic valido para a ocupagdo do imovel ou local de consumo,
nomeadamente com o proprietario, arrendatario, comodatario, usuario e usufrutuario ou
promitente comprador gquando detenham a posse do local de consumo.

2. Sem prejuizo do dever de zelo que deve presidir a sua actuagdo, a entidade gestora nao
assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou falsidade dos
documentos que devem ser apresentados para prova-dos direitos indicados no numero
anterior.

3. Podem ser celebrados com um proprietario varios contratos para as fracgdes ou domicilios
de determinado prédio, assumindo aquele as responsabilidades de utilizador.

4. Quem dispuser de titulo valide para ocupar determinada frac¢do ou domicilio, pode tomar a
posicdo do proprietario referido no ndmero anterior, assim como pode requerer a
substituicdo do contrato, relativamente a essa fracgdo ou domicilio.

5. Nos casos previstos nos numeros antericres e noutros idénticos, a entidade gestora pode
recusar-se a celebrar novo contrato ou a aceitar a transmisséo da posi¢do contratual,
quando seja manifesto que, por essas vias, se visa 0 140 pagamento de débitos
respeitantes ao local de consumo.

Artigo 11°
(Vistoria das instalagoes)

A celebragdo dos contratos adquire plena validade e eficacia com a instalagae dos contadores
apos vistoria ou acto equivalente que comprovem estarem os sistemas prediais em condi¢cdes
de utilizag&o e devidamente ligados as redes publicas.
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Artigo 12°
{Vigéncia dos contratos)

Os contratos consideram-se em vigor desde a data em que € instalado o contador ou fogo apos
a sua assinatura, no caso de o contador ja ter sido instalado, e cessam pela dentncia ou por
caducidade.

Artigo 13°
{Denuncia)

1. A denuncia pode ser operada pelos utilizadores, a todo o tempo, e torna-se efectiva logo
que a entidade gestora efectue a leitura do contador, no prazo de 15 dias a contar da
comunicag¢ac da dendncia, por escrito.

2. Se, por motivos imputaveis ao utilizador, ndo puder ser feita a leitura, no prazo indicado no
numero anterior, aquele continua responsavel pelos encargos dai decorrentes.

3. A entidade gestora poderd presumir a dendncia do contrato quando a prestagao dos
servigos se mantiver suspensa por um periodo continuado de 2 meses, mas essa denutncia
nao se tornara efectiva sem prévia audiéncia do utilizador.

Artigo 14°
(Contratos especiais}

1. Para a prestagdo dos servigos que constituem o objecto do presente Regulamento, serdo
celebrados coniratos especiais, quando o fornecimento de agua causar forte impacte na rede
de distribuicdo e quando as aguas residuais a recolher e a tratar tiverem caracteristicas que
as afastem significativamente das aguas residuais padrao ou domésticas, nomeadamente
nos casos seguintes:

a) grandes estabelecimentos como escolas, quartéis e do ramo da hotelaria e
restauragao e comerciais;

b) hospitais e complexos industriais;

c) servigos de incéndio,

2. Os contratos especiais sdc elaborados tendo em consideragéo as caracteristicas do

fornecimento de agua efou das aguas residuais a produzir, acautelando-se ¢ interesse da
generalidade dos utifizadores e o equilibrio da explora¢do dos sistemas publicos.

Artigo 15°
(Contratos temporarios)
1. Podem ser celebrados contratos temporarios ou sazonais, nos casos seguintes:

a)zonas de concentracdo populacional temporaria, tais como feiras, exposi¢des,
instalagdes balneares e festivais;

b} obras e estaleiros de obras;
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¢) litigio entre titulares do direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas
razbdes sociais, mereg¢a tutela a posi¢ao do possuidor,

d) construcbes em vias de legalizagdo, designadamente as inseridas em areas urbanas
de génese ilegal, desde que os respectivos proprietarios cumpram 0s deveres de
reconversac e respeitem as condigdes e prazos impostos pela Camara Municipal.

2. Os contratos mencionados no nimero anterior t8m a duragao de seis meses, podendo ser
renovados se se mantiverem os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

Artigo 16°
{Depdsito de garantia)

1. Nas situagées previstas no numero 1, alineas a) e b) do artigo anterior, bem como quando
for reiniciada a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e de recolha de aguas
residuais, na sequéncia da suspensao dos mesmos determinada por falta de pagamento de
tarifas ou de servigos auxiliares, a entidade gestora pode exigir a prestacac de caugdo, por
forma a garantir a satisfagdo dos seus créditos.

2. O deposito de garantia sera restituido, sendo caso disso, aquando da cessagdo dos
contratos temporarios previstos nas alineas a) e b) do n®1 do artigo anterior, com ¢ acerto
de contas e, nos demais casos previstos no numero anterior, sera restituido depois de
decorrido um ano apds o reinicio da prestacdo e o pontual pagamento dos servigos,
oficiosamente ou a requerimento do interessado.

SECGAO I
Contabilizagdo dos servigos

Artigo 17°
{Medigdo por contadores)

1. Toda a agua fornecida serd medida por contadores fornecidos pelos Servigos
Municipalizados e por estes instalados e selados.

2. No caso de prédios onde sejam efectuados consumos que s6 parciaimente déem origem a
aguas residuais, podem os utilizadores requerer a medigao desses consumos, através de
contadores, 0s quais serdo instalados pelos Servigos Municipalizados, de forma a identificar
guai o volume de aguas residuais geradas.

3. No caso de predios, independentemente da sua utilizagdo, que disponham de
abastecimento de agua proprio e que estejam ligadas aos sistemas municipais de aguas
residuais, os Servigos Municipalizados podem exigir a insialacio de contadores de agua ou
de medidores de caudal, a intercalar no ramal de ligagdo a rede, sendo a instaiagéo e
manutengao daqueles equipamentos feita pelos Servicos Municipalizados.

4. As despesas com a reparagao e substituicdo dos contadores correm por conta da Servigos
Municipalizados, sempre que tais despesas resultarem do normal uso desses aparelhos.
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Artigo 18°
(Controlo metrologico)

1. Nenhum contador podera ser instalado sem prévia afericdo, nos termos da legislacdo em
vigor sobre controlo metralégico.

2. Sempre que o contador tenha sido objecto de reparagéo que obrigue a sua desselagem e
nos ¢asos em que a legislagio referida no nimero anterior o exija, este sd poderd ser
utilizado depeis de novamente aferido.

Artigo 18°
{Fiscalizagao)

1. Todo o contador instalado fica a guarda e sob fiscalizagéo imediata do consumidor, o qual
deve comunicar aos Servigos Municipalizados todas as anomalias que verificar,
nomeadamente o n&o fornecimenio de agua, fornecimento sem contagem, contagem
deficiente, rotura ou deficiéncias na selagem.

2. O consumidor respondera pelc emprego de qualquer meio capaz de influir na contagem da
agua.

3. O consumidor respondera também por todo o dano, deterioragio ou perda do contador, mas
esta responsabilidade ndo abrange o dano resultante do uso ordinario.

4. Para todos os efeitos, presume-se negligéncia grave a perda do contador de obras.

Artigo 20°
{verificacdo)

1. Os Servigos Municipalizados procederdo a verificacdo do funcionamento dos contadores
sempre que © julgarem conveniente ou for avisada pelos utilizadores sobre eventuais

anomalias.

2. A verificagdo tera lugar no préprio local e, quando tal ndo for viavel, o contador sera retirado
para verificacdo no laboratdrio de afericdo dos Servigos Municipalizados.

3. No caso de o contador ser retirado, sera entregue ao utilizador um documento do qual
constard a indicacdo do valor do consumo registado no aparelho substituido e no gue fica

instalado no local.

4. Os resultados da verificacéo sao registados num boletim de ensaio, cuja cdpia sera entregue
ao utilizador nas situacdes previstas no numero seguinte e sempre que o pretender.

5. Verificando-se que ¢ contador media fora das margens de tolerancia, sera corrigido o valor
do consumo registado e o utilizador sera notificado da nota de crédito ou de débito.

6. O consumidor pode, no prazo de cinco dias, contestar o resultado da verificacdo e requerer
a reafericdo do contador.
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7.No caso de as verificagbes mencionadas nos numeros anteriores demonstrarem gque o
contador apresentava anomalias ndo decorrentes do seu uso normal e por isso media
deficientemente, para mais ou para mencs e fora das tolerancias admitidas, as despesas
correm por conta do utilizador, excepto se este demonstrar que ndoc € responsavel pelas
anomalias.

Artigo 21°
{Estimativa de consumo)

1. Sempre que se verificar que o contador ndo conta ou conta por excesso ou por defeite, o
consumo serd avaliado em func@o da média apurada a partir dos elementos estatisticos
existentes, relativos ao consumidor em causa, designadamente as duas Ultimas leituras
reais.

2. Na falta ou insuficiéncia desses elementos, o consumo é estimado em fungao do consumo
médio de utilizadores com caracteristicas similares, no ano anterior, podendo ser corrigido
em fungdo dos consumos apurados entre duas leituras reais efectuadas com um intervalo de
seis meses € subsequentes a etiminagdo da avaria ou & substituicdo do contador.

Artigo 22°
(Reclamagédo sobre consumo)

1. Quandoe o consumidor reclamar do volume de agua que Ihe foi facturado, alegando erros de
medicdo e solicitando a verificacdo ou reafericdo do contador, ndo sera suspenso o
fornecimento, até a decisdo da reclamagdo e, durante esse periodo, fica suspenso o prazo
de pagamento da factura.

2. As reclamagbes podem ser exaradas no respectivo livro ou apresentadas por via postal, fax,
e-mail ou documento escrito entregue nos varios locais de atendimento.

) _ CAPITULO Il i
CONDICOES TECNICAS GERAIS DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

Artigo 23¢
(Regulamentagao Técnica)

1. As normas técnicas relativas a concep¢3o e execugdo dos sistemas publicos e prediais de
abastecimento de agua e de saneamenio de aguas residuais, adiante designadas por
normas técnicas, a que devem cbedecer a concep¢éo, o projecto, a construgdo e exploragéo
das instalagdes bem como as respectivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamente o Decreto Regulamentar n® 23/95 ou o
que lhe venha a suceder.

2. Os servigos Municipalizados, mediante aprovagio do seu Conselho de Administragéo,
podem estabelecer normas e especificagbes técnicas de concepgdo e execugao das
instalagdes dos sistemas publicos e prediais de abastecimenic de agua e saneamento de
aguas residuais, sempre em conformidade com as disposi¢ds legais e regulamentares
aplicaveis.
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SECGAO!
Sistemas Publicos

Artigo 24°
(Sistema publico. Definigdao. Propriedade)

1. O sistema publico de abastecimento de agua € 0 conjunto de instalagées destinadas &
captaggo, transporte, tratamento, reserva e distribuicdo de agua para consumo humano e
actividades da comunidade.

2. A rede de distribuicao de agua € o sistema de condutas e orgaos diversos, por regra
instalados na via publica, destinado ao transporte de agua desde 0s reservattrios até as
instalagoes privativas dos prédios.

Fl

3. O sistema puoblico de saneamento de aguas residuais € o conjunto de instalagbes
destinadas a recolha, drenagem, transporte, tratamento, e rejeicdo das &guas residuais
geradas pela populagao e actividades da comunidade.

4. O sistema publico de drenagem de aguas pluviais & o conjunto de insfalagdes destinadas a
recolha, drenagem, transporte e controlo de escoamento e rejeicac das aguas geradas peta
pluviosidade e escoamento de aguas freéticas.

5. A rede de drenagem de aguas residuais e pluviais & o sistema de colectores e orgdos
diversos, por regra instalados na via pdblica, destinado ao transporie de &aguas residuais
domésticas, industriais e pluviais desde 0s locais da sua geragdo até as instalagdes ou
pontos de tratamento e rejeicdo no meio ambiente.

6. Os sistemas publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais sao
propriedade do Municipio, competindo aos Servicos Municipalizados instala-los e zelar pela
sua conservacao e renovagao.

Artigo 25°
(Ramal de ligagao)

1. Entende-se por ramal de ligagao de abastecimento de &gua o trogo de canalizagao privativo
de um prédio, compreendido entre a valvula de suspensdo do abastecimento ac prédio € a
conduta da rede geral de distribuigao.

2. Entende-se por ramal de ligagdo da drenagem de aguas residuais o trogo de canalizagao
privativo de um prédio, compreendido entre a caixa de ramal do predio e ¢ colector da rede de
drenagem.

3. Apés a sua regular entrada em funcionamento, os ramais de ligagdo sado pertenga do
Municipio de Almada. -
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Artigo 26°
(Responsabilidade pela instalagdo)

1. A instalagao dos ramais de ligagio € da responsabilidade dos Servigos Municipalizados .

2. Em todas os arruamentos ou zonas onde for instalado um trogo da rede geral publica serao
simultaneamente instalados, sempre que possivel, os ramais de ligagdo aos prédios

marginais.

Artigo 27°
(Remadelag&o ou renovagio de ramais de ligagao)

1. Os custos com a renovagao e a remodelagio dos ramais de ligagdo, por razoes de normal
deterioragao, sdo suportados pelos Servigos Municipalizados.

2. Quando a renovacio ou remodelagdo for motivada por exigéncias do utilizador, sera este a
suportar os respectivos custos.

Artigo 28°
{Valvula de seccionamento para suspensio do abastecimento)

1. Cada ramal de ligagdo deve ter uma valvula de seccionamento, de modelo apropriado, que
permita a suspensdo do abastecimento de agua através desse ramal.

2. As valvulas de seccionamento s6 podem ser manobradas por pessoal dos Servigos
Municipalizadcs, pelo pessoal da Protecgdo Civil ou por canalizadores autorizados.

Artigo 29°
(Ampiiacdo das redes de abastecimento e drenagem)

1. Os proprietarios ou usufrutuarios de prédios situados a mais de 20 metros da rede geral de
distribuigdo ou de drenagem podem requerer a extensao destas.

2. Se os Servigos Municipalizados a considerarem técnica e economicamente viavel, a
extensao sera efectuada, a expensas suas.

3. Caso contrario, podem os interessados renovar o pedido, desde que garantam ¢ pagamento
dos trabalhos, se forem os Servigos Municipalizados a realiza-los.

4. Nas situagGes previstas no numero 1 e outras, nomeadamente no case de novas
urbanizagdes e de zonas de construgdo ndo programada, os inferessados na ampliagao
podem substituir-se aocs Servigos Municipalizados, devendo estes sempre aprovar o0s
projectos, fiscalizar as obras e atestar a sua conformidade com os projectos.

5. As despesas com a ampliagdo da rede geral serao repartidas peios interessados,
proporcionalmente ao valor patrimonial dos prédios ou fogos a abastecer, a nac ser que

ottro critério mais eqguitativo se imponha.
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6. As condutas, colectores e outros elementos das redes instaladas nas condigdes deste artigo

serao propriedade do Municipio, apds a sua regular entrada em funcionamento.

Secgao ll
Sistemas Prediais

Artigo 30°
(Redes prediais ou sistemas prediais de distribuigao de agua e drenagem de a4guas
residuais)

1. Rede predial de distribuicio de agua & o conjunto de canalizagdes instaladas no interior do

predio e que prologam o ramal ou ramais de ligagéo, a partir da valvula de seccionamento,
até aos dispositivos de utilizagéo.

2. A rede de distribuicao predial ou interior de cada prédio ndo pede ser usada para o

abastecimento de dispositivos de utilizagdo situados fora dos limites do prédio, nestes se
compreendendo a area de edificagao e o logradouro.

3. Sistema de drenagem predial € o conjunto das instalagdes e equipamentos privativos de

1.

determinado prédio destinados a evacuagédo das aguas residuais até a caixa de ramal |
assim como ao controlo da poluigio e a salvaguarda da salubridade

Artigo 31°
{Responsabilidade pela execugdo, conservagio e renovagao)

Cabe aos proprietarios e usufrutudarios executar todas as obras necessarias ao
estabelecimento, conservagdo e renovago dos sistemas prediais de abastecimento de
agua e drenagem de aguas residuais, apdés aprovagdo do respectivo projects, pelo
Municipio.

2. A manutengdo e reparacdo das tubagens e acessdrios que se encontram na caixa do

1.

2.

contador sio da responsabilidade do consumidor.

Artigo 32°
(Projecto. Obrigatoriedade. Normas Técnicas)

Nos casos de obras que carecem de licenga ou auterizagao, referidas ne artigo 4° do RJUE,
é obrigatéria a apresentagéo do projecto dos sistemas prediais de distribuig8o de agua e de
drenagem de aguas residuais,

Tratando-se de obras dispensadas de licenga ou autorizagao, deve ser feita uma
comunicagio prévia, com a antecedéncia minima de 15 dias em relagao a data prevista
para o inicio dos trabalhos, a qual & dirigida a0 Presidente do Conselho de Administragdo
dos Servigos Municipalizados e deve conter a identificacdo do interessado, localizagéo,
pecas escritas e desenhadas indispensaveis a identificacdo das obras e termo de
responsabilidade.
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Artigo 33°
(Responsabilidade pela elaboragao)

1. Os projectos de sistemas prediais de distribuicac de agua e de drenagem de Aaguas
residuais, com todas as instalagbes e equipamentos que o integram serdo elaborados por
engenheiros e engenheiros técnicos com inscrigao valida, respectivamente, na Ordem dos
Engenheiros € na Associagdo Nacional dos Engenheiros Técnicos ou por estas
reconhecidos e que detenham qualificacdo adequada & natureza, complexidade e dimenséo
do projecto em causa.

2. Podem ainda ser elaborados por outros técnicos as pegas escritas e desenhadas
respeitantes a obras no interior dos edificios e sujeitas ao regime de comunicagao prévia
previsto no RJUE, devendo esses técnicos estar inscritos na Camara Municipal ou nos
Servigos Municipalizados, neste caso se se tratar apenas de obras nos sistemas prediais de
dristribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais.

Artigo 34°
(Elementos de base)

E da responsabilidade do autor do projecto a recolha de elementos de base para a respectiva
elaboragdo, devendo no entanto o0s Servicos Municipalizados fomecer a informagdo de
interesse, como sejam os factores e condiciocnalismos especificos, nomeadamente a
localizagdo das condutas e pressdo no caso do abastecimenio de agua, e localizagao e
profundidade dos colectores, no caso da drenagem de aguas residuais.

Artigo 35°
(Apresentag¢ao, apreciacédo e aprovagao)

1. Salvo nos casos em que as obras a realizar estéo sujeitas ao regime da comunicagao prévia,
o projecto é aprovado na Camara Municipal, apds parecer prévio favoravel dos Servigos
Municipalizados e de oufras entidades que legaimente devam ser chamadas a pronunciar-
se.

2. Em fodos os casos em que seja de prever um significativo impacto nos sistemas pubiicos de
abastecimento de Agua e saneamento de aguas residuais, devem o0s projectos e os
sistemas prediais ser aprovados pelos Servigos Municipalizados, mesmo que as obras ndo
estejam sujeitas a licenga ou autorizaco prévia.

Artigo 36°
(Exemplar da obra)

1. Aprovado o projecto, serd devolvido ao requerente um exemplar do mesmo, o qual deve
permanecer no local dos trabalhcs, em bom estadce de conservagdoc e ao dispor da
fiscalizacao.

2. Tratando-se de projecto simplificado de obras que n&o carecem de autorizagdo ou licenga,
deve o mesmo estar igualmente disponivel no local dos trabalhos, acompanhado das
eventuais modificagdes que tenha sofrido.
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Artigo 37°
(Alteragdes)

1. Todas as alteragdes ao projecto aprovado ou as pegas apresentadas com a comunicagio
prévia devem ser comunicadas aos Servigos Municipalizados.

2. Estes decidiréo, caso a caso, em fungdo da importdncia das modificacdes, se estas
consubstanciam ou néo alteragbes substanciais que carecem de licenciamento ou
autorizagao.

Artigo 38°
(Validade)

Decorridos trés anos sobre a aprovacac de um projecto, sem que a respectiva obra tenha sido
iniciada, a execugdo desta depende de nova declaracio de responsabilidade assinada pelo
autor do projecto ou da aprovacgio de novo projecto.

Artigo 39°
{Obras. Responsaveis pela execugdo)

1. Os sistemas prediais s0 podem ser executados por empreiteiros detentores de alvara
adequado e, nos casos previstos no artigo 32°, n°2, por canalizadores inscritos nos Servigos
Municipalizados.

2. Alinscrigcdo a que se refere o numero anterior & precedida de prova em que 05 interessados
demonstrem possuir aptiddo e conhecimento das normas regulamentares em vigor.

3. Para os efeitos deste artigo, os Servicos Municipalizados registaréo as inscrigbes dos
profissionais € empresas do ramo, de cujos mapas de pessoal fazem parte, e fornecerdo
um carntao de identificagao.

4. As empresas inscritas sdo obrigadas a manter actualizada a inscrigdc do seu guadro de
canalizadores € a nomear um canalizador ou técnico responsavel.

5. Serao eliminados do registo, pelo pericdc de cinco anos, 0s canalizadores e 0s técnicos
responsaveis que violem com gravidade as regras técnicas aplicaveis e demais disposigoes
deste Regulamento.

Artigo 40°
(Comunicagdo de inicio e conclusdo da obra)

1. O técnico responsavel pefa execugado da obra devera comunicar, por escrito, o seu inicio e
conclusdo aos Servicos Municipalizados, para efeitos de fiscalizagao, vistoria, ensaio e
fornecimento de dgua.

2. A comunicagio do inicio da obra devera ser feita com a antecedéncia minima de trés dias
ateis.

3. Os Servigos Municipalizados efectuardo a vistoria final e ensaio das redes no prazo de
cinco dias uteis apos a recep¢io da comunicagio da conclusdo da obra, na presenga do
seu técnico respoensavel,
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4. Depois de efectuados a vistoria e ¢ ensaic a que se refere o numero anterior, 0s Servigos
Municipalizados promoverac a aprovagio da obra, desde que ela tenha sido executada
conforme ¢ projectc aprovado e satisfeito as condigdes testadas no ensaio.

5. No caso de terem sido assinaladas deficiéncias, os Servigos Municipalizados procederac a
nova vistoria e ensaio, dentro do prazo de cinco dias, apds comunicacdo do técnico
responsavel referindo que aquelas deficiéncias foram corrigidas.

Artigo 41°
(Materiais a aplicar}

Os materiais a aplicar nos sistemas prediais de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais serdo sempre adequados ao fim em vista e devem ser previamente aprovados
pelos Servigos Municipalizados, em sede de projecto ou de controto prévio, tendo em conta as
normas e especificagdes técnicas em vigor.

Artigo 42°
(Verificagao de canaliza¢oes)

1. Nenhuma canalizacdo dos sistemas prediais podera ser coberta sem que fenha side
previamente inspeccionada, ensaiada e aprovada.

2. No caso de qualguer orgédo do sistema predial ter sido coberto, no todo ou em parte, antes
de inspeccionado, ensaiado e aprovado, o técnico responsave! pela obra sera intimado a
descobrir as canalizagdes, apds o que devera fazer comunicagdo para o efeito de vistoria e
ensaio. .

3. As redes dos prédios ou fogos ja existentes antes de estabelecida a rede geral ndo terdo
que ser postas a descoberto, mas ficam sujeitas a ensaio e aprovacgio.

4. O recobrimento das canalizages podera ser feito sob a responsabilidade do respectivo
técnico, se a vistoria requerida nao for efectuada no prazo de 5 dias Uteis.

Artigo 43°
(Ensaio das canaliza¢gdes do sistema de abastecimento de agua)

1. O ensaio a que se refere o artigo anterior, destinado a verificar as condi¢cbes de
estangueidade da rede e a desinfecta-la, consistira no enchimento de toda a rede interior
na elevagdo da sua pressao interna, de acardo com a regulamentag¢do nacional.

2. Todas as juntas e ligagdes das canalizagOes, seus acessérios e dispositivos de utilizagéo
deverdo manter-se estangues.

3. Verificando-se que a obra satisfaz as condigbes exigidas, é de imediato promovida a
respectiva aprovacio.
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Artigo 44°
{Responsabilidade pela aprovagao)

A aprovagdo das instalagGes dos sistemas prediais ndo envolve qualguer responsabilidade
para os Servigos Municipalizados por danos motivados por roturas das referidas canalizagoes
ou por mau funcionamento dos dispositivos de utilizagio, que eventualmente venham a ocorrer
posteriormente a aprovacao.

Artigo 45°
(Entrada em funcionamento)

Nenhum sistema predial novo, reconstruido ou ampliado pode entrar em funcionamento sem
que tenha sido verificado e considerado apto pelos Servigos Municipalizados.

Artigo 46¢
{Inspecgado de sistemas)

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgbes de inspecgao dos Servigos Municipalizados
sempre que hgja reclamacio de utilizadores, perigos de contaminagdo ou suspeita de
fraude.

2. Para efeitos do previsto no nimero anterior, o proprietario efou consumidor devem permitir o
livie acesso ao local de consumo, desde gue avisados, por meio idoneo, da data e do
intervalo horario de duas horas previstos para a inspecgao.

3. Das inspecgdes efectuadas serdo elaborados autos de vistoria onde constam as reparagdes
a efectuar e 0 respectivo prazo, os quais serao dados a conhecer aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades.

4. Se ndo for facultado 0 acesso ou se as reparagdes nao forem efectuadas no prazo fixado, os
Servigos Municipalizados podem, findo o prazo, suspender o fornecimento de agua.

CAPITULO IlI
Condi¢6es Tecnicas Especificas da Prestacao dos Servigos
de Abastecimento de Agua

Secgdo |
Instalagao de contadores

Artigo 47°
(Tipos de contadores)

1. Os contadores a empregar na medi¢do da agua fornecida a cada prédio ou fogo, seréo dos
tipos auterizados no Pais e obedecerio as especificagdes regulamentares apflicaveis.

2. QO calibre e a classe metroidgica dos contadores a instalar serdo fixados pelos Servigos
Municipalizados, de harmonia com ¢ consumo previsto e com as condigdes normais de
funcionamento.
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Artigo 48°
{Instalagéo)

1. A instalacio dos contadores, isolades ou em bateria, obedecerd as especificagdes e
modelos das normas especificas aprovadas pelos Servigcos Municipalizados e por estes
disponibilizadas aos técnicos e denos de obras.

2. As dimensbes das caixas ou nichos para a instalacdo dos contadores serdo tais que
permitam um trabalho regutar de leitura e substituicio ou reparagdo a executar no local.

3. Os contadores serao selados e instalados com os suportes e protecgdo adequados, por
forma a garantir a sua conservagio e normal funcionamento, em local escolhido pelos
SMAS.

4. Imediatamente a montante e a jusante do contador, sera instalada uma tomneira de
seguranga.

Seccéao i
Disposicoes diversas

Artigo 49°
(Normas para evitar a contaminagédo da agua)

1. O sistema predial através do qual é disponibitizada a agua poiavel fornecida pelos Servigos
Municipalizados deve ser completamente independenie de qualguer outro sisterma particular
de abastecimento de agua, designadamente da que provenha de pogos, minas ou furos.

2. E proibida a ligagdo entre o sistema predial de agua potavel e gqualquer sistema de
drenagem, devendo ser sempre interposto, enfre ambos, um dispositivo isolador que ndo
permita a contaminagao da agua.

3. Salvo em casos especiais que se imponham ou por razdes de ordem técnica ou de
seguranga e aceites pelos Servigos Municipalizados, ndo & permitida a ligagéo directa a
depédsitos de recepgao.

4. Nao & permitido o assentamento de quaisquer canalizagbes de aguas residuais sobre
canalizagbes de agua potavel.

Artigo 50°
(Perda de agua nos sistemas prediais)

1. Logo que seja detectada uma rotura ou fuga de agua nos sistemas prediais, deve ser
promovida a reparagio pelos responsaveis pela respectiva conservagao.

2. Os utlizadores séo responsaveis pelo pagamento de toda a agua perdida, podendo os
Servigos Municipalizados determinar o montante a cobrar, em fun¢&o dos habituais escaldes
de consumo, se se demonstrar que agueles ndo contribuiram culposamente para a perda de
agua.
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Secgao lli
Servigos de Incéndios

Artigo 61°¢
(Bocas de incéndio da rede geral)

1. Junto & condutas da rede geral de distribuigao, poderéo ser colocadas bocas de incéndio
que garantam uma cobertura efectiva do territério do Municipic, de acordo com as
necessidades do Servigo de Protecgéio Civil, as quais serdo abastecidas através de ramal
préprio.

2. As valvuias de seccionamento e dispositivos que permitam a tomada de dgua nas bocas de
incéndio s6 podem ser manobradas pelo pessoal dos Servigos Municipalizados e pelo
pessoal da Proteccdo Civil, neste caso exciusivamente para fins de combate a incéndios.

3. A tomada de agua nas bocas de incéndio pelo pessoal da Protecgado Civil apenas é
autorizada quando, em tempo oportuno, nao puderem ser ufilizadas aguas residuais
tratadas nas ETAR, as quais serdo gratuitamente disponibitizadas pelos Servigos
Municipalizades, nas condigbes previstas no artigo 8°, n®3.

4. Toda a agua retirada das bocas de incéndio deve ser medida ou, sendo isso impossivel,
deve a respectiva guantidade ser estimada e indicada aos Servigcos Municipalizados, no
prazo de oito dias.

5.

Artigo 52°
{Bocas de incéndio particulares)

1. Os Servigos Municipalizados fornecerdc agua para bocas de incéndio alimentadas pelas
redes prediais, privadas ou puoblicas, mediante contrato especial que contera
obrigatoriamente as seguintes c¢lausulas:

a) as bocas de incéndio terdc ramal e canalizagfes interiores proprias, com as
caracteristicas e localizagdo em conformidade com o que o Servigo de Protecgéo Civil
determinar;

b) as bocas serdo comandadas por uma valvula de suspensdo selada, a qual apenas
pode ser manobrada em caso de incéndio, facto este que deve ser comunicado aos
Servigos Municipalizados, no prazo de 24 horas.

¢) Os Servigos Municipalizados nao assumem qualquer responsabilidade por insuficiéncia
de quantidade ou press&o da agua, bem como pela falta dela, nos casos em que a
interrup¢éo ou restrigdo do fornecimento se justificam.

2. Os projectos, bem como todos os outros aspectos construtivos relacionados com a
instalagao de dispositivos de combate a incéndios em edificios, estabelecimentos hoteleiros,
comerciais e outros obedecerio ainda a legislacdo especial aplicavel.
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Condig6es Técnicas Especificas da Prestagéo dos Servigos
de Saneamento de Aguas Residuais

Secgaol
Da Admissao de Aguas Residuais nos Sistemas Publicos de Drenagem

Artigo 53°
(Admissao de &guas residuais)

1. S6 podem ser recothidas, tratadas e conduzidas ao destino final, através dos sistemas de
drenagem, as aguas residuais dotadas de caracteristicas que permitam o normal
funcionamento e duragio daqueles sistemas e que permitam preservar ou restabelecer a
desejavel qualidade do meio receptor e do ambiente em geral.

2. A admissibilidade referida no nimero anterior & decidida pelos Servigos Municipalizados, os
quais terdo em consideragdo as determinagdes legais sobre a matéria, bem como as
caracteristicas do sistema de drenagem e do meio receptor.

Artigo 54°
{Classificagao das dguas residuais)

1. Para efeitos do disposto neste Regulamento, as dguas residuais incluem-se indiciariamente
numa das seguintes categorias:

a) aguas residuais domésticas ou equiparadas;
b) dguas residuais industriais ou equiparadas;
¢) dguas residuais pluviais ou equiparadas.

2. S&o aguas residuais domeésticas ou aguas residuais padrao as produzidas nos locais de
consumo utilizados para habitagdo e sdo essencialmente constituidas pelas denominadas
aguas negras ou de excreta e pelas aguas de lavagem ou de sabfo, sendo-lhes
eqguiparadas:

a) as aguas residuais produzidas em estabelecimentos comerciais ou industriais que
apresentem caracteristicas que as tormam indcuas para o sistema de drenagem e
tratamento, bem como para 0 meio receptor;

b) outras gue os Servigos Municipalizados considerem da mesma categoria.

3. As aguas residuals industriais sdo aquelas que, utilizadas nos processos de laboragao e
actividades de natureza indusirial ou outras, adquirem caracteristicas gue as tornam
prejudiciais para o meio receptor e para os sistemas de drenagem e tratamento,
designadamente pela sua corrosividade, temperatura e substancias inimigas da vida.

4. As aguas residuais industriais e equiparadas, nomeadamente as produzidas em
estabelecimentos hospitalares e outros assim classificados pelos Servigos Municipalizados,
ndo podem ser recolhidas através da rede de drenagem nem por qualquer outro modo
langadas no meio receptor, sem pré-tratamento apropriado,

5. S50 aguas residuais pluviais as provenientes da precipitacdo atmosferica, as quais se
equiparam as aguas de lavagem de arruamentos e outras superficies ndo especialmente
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poluidas, assim como aguelas que ndo exigem tratamento nas ETAR e que, por isso, os
Servicos Municipalizados decidam integrar nesta categoria.

Artigo 55°
{Parametros de qualidade para admissdo de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem)

. Antes da sua descarga em sistemas de drenagem publica, as aguas residuais industriais,
devem obedecer aos pardmetros de qualidade estabelecidos na lei geral.

. As flutuagdes das caracteristicas das aguas residuals industriais, diarias ou sazonais, nao
devem ser de molde a causar perturbacoes nas estagdes de tratamento.

Artigo 56°
(Medigdo dos parametros de qualidade)

. Os parametros de qualidade referidos no artigo anterior devem ser medidos 2 entrada do
efluente no sistema de drenagem.

. Os 8Servigos Municipalizados poderao determinar gquaisguer outros pontos de medi¢ao, caso
o julguem indispensavel para avaliagado correcta da carga de poluicao.

. Os paradmetros de qualidade referidos no artigo anterior entendem-se como obrigatérios na
autorizagéo da ligagédo aos sistemas de drenagem.

Artigo 57°
(Parametros quantitativos para admisséo de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem)

. Antes da sua descarga em sistemas de drenagem, as aguas residuais industriais devem ser
submetidas a controlo prévio apropriado, se tal se revelar necessario para respeitar os
pardmetros quantitativos indicados nos nimeros seguintes.

. Os caudais de ponta das aguas residuais industriais, deverao ser drenados peles sistemas
sem quaisquer problemas de natureza hidraulica ou sanitaria,

. A flutuagdo dos caudais, diaria ou sazonal, nd0 deve ser de molde a causar perturbacdes
nos sistemas de drenagem e nas estagdes de tratamento.

. Os Servigos Municipalizados decidirdo, em cada caso, sobre a admissibilidade de natureza
quantitativa materializada nos ndmeros 2 e 3 anteriores,

Artigo 58°
{Casos de exploragdes agricolas, piscicolas e pecuarias)

Desde que exista a possibilidade de ligacdo a sistemas de drenagerm municipais, as aguas
residuais provenientes de exploragbes agricolas, piscicolas e pecuarias serdo consideradas,
para todos os efeitos, como aguas residuais industriais e submetidas as limitagdes qualitativas

e quantitativas constantes das disposi¢des da presente seccao.
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Artigo 59°
(Pré-tratamento para admissio de aguas residuais
em sistemas municipais de drenagem)

1. Se, pelas suas caracteristicas, as aguas residuais nao forem admissiveis, deverdo ser
submetidas a um pré-tratamento apropriado, ¢ qual sera objecto de projecto a aprovar pelos
Servigos Municipalizados.

2. As despesas inerentes aos projectos e obras relativos a instalagdes de pre-tratamento e
controlo de qualidade serdo da conta dos proprietarios ou usufrutudrios das edificagdes ou
de outros prédios produtores das dguas residuais.

Artigo 60°
{Operacao, manutencgao e vigilancia das instalagdes
de pré-tratamento}

1. A operagao & manutencdo das instalagtes de pré-tratamento e controlo referidas no artigo
anterior, ficard a cargo dos proprietarios ou usufrutuérios das edificagbes ou outros prédios
produtores das aguas residuais.

2. Os Servicos Municipalizados poderdo encarregar-se da operag¢do e manutencdo das
instalacBes a que se refere o numero anterior, mediante celebragdo de acordo com os
proprietarios ou usufrutuarios.

3. Em gualquer caso, os Servigos Municipalizados controlardo, mediante vigilancia aprepriada,
o funcionamento das instalagbes de pré-tratamento e dos sistemas prediais em que se
integram, sob os pontos de. vista técnico e sanitario, podendo determinar as medidas que
considerem indispensaveis.

Artigo 61°
{Verificagdo da qualidade das aguas residuais industriais
em redes de drenagem publica)

1. Os Servigos Municipalizados podem exigir aos empresarios responsaveis por actividades
industriais, cujas aguas residuais sejam langadas nos sistemas municipais a prova das
caracteristicas dos seus afluentes, mediante leitura por instrumentos apropriados ou
analises, a realizar em laboratério(s) aceite(s) pelos Servigos Municipalizados.

2. O intervalo entre as anélises sera estabelecido pelos Servigos Municipalizados, tende em
conta o tipo de actividade industrial exercida.

3. Além das previstas nos nimeros anteriores, podem os Servigos Municipalizados promover a
realizagao das analises que entendam convenientes, sendo o respective custo suporado
pelos titulares dos estabelecimentos apenas quando os paré@metros de polligdo se
afastarem relevantemente dos admitidos.

4. O determinado no presente artigo & extensivel a quaisquer aguas residuais que, pelas suas
caracteristicas, se assemelham a aguas residuais industriais.
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TARIFAS E SERVICOS AUXILIARES
SECGAO |
Tarifas
Artigo 62°

{Regime Tarifario)

. Para satisfag@o dos encargos respeitantes ac abastecimento de agua, ao saneamento de
aguas residuais e a servigos auxiliares prestados pelos Servigos Municipalizados, é devide o
pagamento das tarifas e pregos referidos nos artigos 67° a 70° deste Regulamento.

. Os valores das tarifas e dos pre¢os a cobrar peios Servigos Municipatizados serdo fixados
anualmente pela Camara Municipal, sob proposta do Conselho de Administragdo dos

Servicos Municipalizados.

. Na faita das deliberagdes previstas no nimero anterior, manter-se-a0 os valores fixados no
ano anterior e, no ¢aso de nao ocorrerem aumentos superiores aos resultantes da aplicacao
da taxa de inflacgac, os novos valores podem ser fixados por deliberagdo do Conselho de
Administracao dos Servigos Municipalizados.

. As deliberacdes previstas nos numeros anteriores serdo, em principio, fomadas no Ultimo
trimestre de cada ano e nao podem entrar em viger antes de decorridos vinte dias a contar

da respectiva publicagéo.

. Na fixagio das tarifas e dos pregos ou do critério para essa fixagao, devera atender-se ao
principio do equilibrio econdomico e financeiro dos Servigos Municipalizados, com um nivel
de atendimento adequado, considerando gue:

a) os valores a cobrar devem, em regra, traduzir o custo real de amortizagao dos
investimentos e de exploracéo dos servigos a assegurar,

b) os custos devem ser equitativamente repartidos pelos beneficiarios dos servigos,
devendo todavia ser assegurado aos consumidores de fracos recursos um custo
compativel com a debilidade dos seus rendimentos e sem prejuizo da indugao de
comportamentos que se ajustem ao interesse geral, designadamente no que respeita
a preservagace e utilizagio racional dos recursos naturais € a protecgdo do ambiente.

. Se tal se mostrar aconselhavel, designadamente com vista a garantir o abastecimento de
agua em continuidade e a induzir comportamentos ajustades so interesse gerai, pode ser
estabelecida uma tarifagao sazonal e/cu de procura de ponta.

Artigo 63°
{Estrutura Tarifaria)

. As tarifas pela prestacfio dos servicos de aguas compreendem uma parte fixa, denominada
tarifa fixa, a qual representa uma contrapartida pela disponibilidade daqueles servigos, e
uma parie variavel ou tarifa variavel que depende do volume de agua consumida.

. Os montantes indicados no numerc anterior serdo diferenciados em fungao do grau de
disponibilidade das instalagdes e do consumo dos servigos.
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Artigo 64°
(Tipo de tarifas)

As tarifas dos servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais sao
diferenciadas conforme o utilizador final seja do tipo doméstico ou ndo domeéstico.

Artigo 65°
(Redug¢ac de tarifas)

1. Os consumidores domeésticos que se encontrem em situagdo de caréncia econdémica —
sendo esta determinada por critérios de relagdo com o rendimento mensal per capita do
agregado familiar — gozam do direito a isengéo das farifas fixas que seriam exigiveis pela
prestacado dos servigos de aguas, e ndo lhes sdo aplicadas as tarifas variaveis até ao
consumo de 5 m3 mensais.

2. As tarifas podem iguaimente ser reduzidas, no caso de os utilizadores serem entidades sem
fim lucrativo, com fracos recursos econdmicos e cuja acgdo social seja considerada
retevante, nomeadamente instituicbes particulares de solidariedade social, organiza¢des
ndo governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica.

3. Sem prejuizo do disposto no numerc 1, podem ainda ser reduzidas as tarifas variaveis,
quando se trate agregados familiares com cinco ou mais membros, ajustando-se os
escaldes de consumo, caso a caso, em fungdo da dimensao do agregado familiar, por forma
a que as tarifas dessas familias ndo resultem agravadas, peio facto de serem numerosas.

4. Os fitulares dos contratos que pretendam beneficiar das tarifas especiais previstas nos
numeros anteriores devem requeré-lo aoc Presidente do Conselho de Administragac dos
Servigos Municipais e provar que se verificam os requisitos exigidos para a aplicagao
desses tarifarios.

5. O deferimento dos requerimentos previstos no nimero anterior € valido pelo periodo de um
ano, salvo se prazo mais curto for fixade, devendo todavia os interessados comunicar, por
escritc e no prazo de 30 dias, qualquer alterag¢fo das circunstancias que fundamentaram
aguele deferimento.

8. A falta ou atraso da comunicag¢do referida no nimero anterior impilica 0 pagamento da
importancia correspondente & diferenca entre 0 gue 0 consumidoer pagou € o que deveria ter
pago, sem a redugao, acrescida de juros de mora.

7. Em casos de extrema debilidade econdmica dos consumidores domeésticos, devidamente
fundamentada, podem as tarifas e os pregos previstos neste Regulamento ser reduzidos de
acordo com os prin¢ipios enunciados no artigo 62° n°5, alinea b), de forma a garantir o
acesso as quantidades de agua consideradas indispensaveis.

8. Para os consumos piblicos, sera fixada uma tarifa variave! especifica, a qual sera aplicada
guando ndo possa ser utilizada agua tratada nas ETAR; caso contrério, esses consumos
serao facturades em funcdo das tarifas varidveis estabelecidas para 0s consumos das
autarguias locais.

8.

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTG DE ALMADA
24/32

Praceta Ricardo Jorge, 2-2* - Pragal - 2800-709 almada - geral@smasalmada.nt - www.smasalmada.pt



sor 28

pta Ricaroo Jor 2-
Praceta Ricar orge, 2-2A ANIYERS ARID

S M A S Fragal - 280Q-70% Alrnada STMAS
suNictrro W Fiscal: 680 017 763 AtMADR
PE ALWMADSA geral@smassimada.pl + www.smasaimada ot FERCURSD NE EXCELENCIA | CR ALMADA

Secgdo ll )
Tarifas pelo Abastecimento de Agua

Artigo 66°
(Tarifa Fixa}

1. A tarifa fixa de abastecimento de agua aplicada aos utilizadores domésticos & nao
domesticos & devida em fungio do intervalo temporal objecto de facturacéo e & expressa

em euros, por cada trinta dias.

2. A tarifa indicada no nimero anterior representa uma contrapariida pela disponibilidade dos
servigos uma comparticipagdo nos encargos com o investimento na capta¢ao, aducgio,
armazenagem, distribuigdo e controlo da qualidade da agua, bem como com a construgdo
das ramais de ligacao e a cedéncia e manutengao dos contadores.

3. O valor mensal da tarifa fixa & calculade em funcéo do {ipo de consumo e do calibre do
contador, devendo ser pago independentemente dos volumes de agua consumida,

4. Serdo considerados os seguintes niveis, em funcao do calibre do contador:
a) Utilizadores domésticos

12 Nive! €25 mm

Para calibres superiores a 25mm a tarifa fixa e igual & tarifa dos ufilizadores néo
domesticos, dentro dos respectives niveis.

b) Utilizadores Nao Domeésticos

1% Nivel €20 mm

2° Nivel > 20 mm e €30 mm
3° Nivel = 30 mm e <50 mm
4° Nivel > 50 mm e =100 mm
5% Nivel 2100

5. Quando instalado um contador conjugado, o calibre a considerar € o de maior diametro

Artigo 67°
(Tarifa Varidvel}

1. A tarifa varidavel de abastecimento de agua aplicada aos utilizadores domeésticos e néo
domeésticos & cobrada em fungdo do volume de agua fornecida durante o periodo objecto de

facturacao.

2. As tarifas indicadas no numero anterior representam uma comparicipagdo nos encargos
com a exploracido e conservagao do sistema publico de captacio, aducio, armazenagem,

distribuigao e controlo da qualidade da agua.

3. A tarifa varidvel de abastecimento de agua aplicada aos utilizaderes domeésticos e ndo
domeésticos é diferenciada de forma progressiva de acordo com os seguintes escalbes de

consumo, expressos em ma3 de agua por cada trinta dias:
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a} Ulilizadores Domésticos:

1° Escalde: £ 5 m3;
2° Escaldo> 5 m3e =15 m3;
3° Escaldo:» 15m3 e < 25 m3;
4° Escaldo:» 25 m3.

b) Utilizadores Nao Domésticos:

1° Escaldo: £ 15 m3;
2° Escaldo> 15 m3.

~ Secgaolll
Tarifas pelo Saneamento de Aguas Residuais

Artigo 68°
(Tarifa Fixa}

1. A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais aplicada aos utilizadores domésticos e néo
domésticos € devida em fungdo do intervalo temporal objecto de facturagdo ou por cada
periodo de trinta dias, se aquele intervalo for maior.

2. As tarifas indicadas no numero anterior representam uma contrapartida pela disponibilidade
dos sistemas e constituem uma comparticipagéio nos encargos com o investimento no
sistema publico de recolha, drenagem, tratamento, rejeig80 e confrolo da gualidade das
aguas residuais, bem como com a constru¢do das caixas e dos ramais de ligagao.

3. O valor mensal da tarifa fixa & calculado em funcdo da tarifa fixa do abastecimento de agua,
pela aplicagdo de um coeficiente determinado pelo peso relative dos encargos de
investimento na construgac e reabilitagdo dos sistemas publicos de saneamento de dguas
residuais e de abastecimento de agua.

Artigo 69°
(Tarifa Variavel}

1. A tarifa variavel de saneamento de aguas residuais aplicada aos utilizadores domésticos e
ndo domésticos &€ cobrada em fungdo do volume de aguas residuais recolhidas durante o
periodo objecto de facturacéo.

2. As tarifas indicadas no numero anterior constituem uma comparticipag¢ao nos encargos com
a exploragao & conservagao do sistema publico de recolha, drenagem, tratamento, rejeicdo
€ controlo da qualidade das aguas residuais.

3. A tarifa variave! de saneamento de aguas residuais & determinada pela aplicagcéo a tarifa
variavel média do abastecimento de dgua devida pelo utilizador final, de um coeficiente de
volume (0,9) e outro de custo, (em funcdo do peso relativo dos encargos de exploragao dos
sistemas publicos de saneamento de dguas residuais e de abastecimento de agua).
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Secgao lV
Tarifas de Servigos Auxiliares

Artigo 70°
{Servigos Auxiliares)

Sao prestados 0s seguintes Servigos Auxiliares:
a) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo a pedido ou por incumprimento do utilizador,

bl Levantamento e colocacdo de contadores, por razdes imputaveis ao utilizador;

¢) AfericBo de contadores, imputaveis ao ufilizador;

d) Substituigdo ou reparagdo de valvulas de seguranga e valvulas de corte, imputaveis ao
utilizador;

e) Substituigdo de tubagens na caixa do contador;

f) Andlises de agua, a pedido ou imputaveis aos utilizadores;

g) Inscrigdo de canalizadores;

h) Vistoria e ensaio dos sistemas prediais;

i} Ampliagdo e extenséo da rede publica superiores a 20 metros;
j) Limpeza de fossas;

k) Servigos diversos, como sejam plantas de localizagao, cartografia, publica¢des, certiddes
e fotocdpias.

Artigo 71°
{Prazo, forma e local de pagamento)

1. O pagamento das tarifas e dos servigos auxiliares deve ser efectuado até a2 data fimite
indicada na factura ou aviso, nos locais de atendimento postos a disposi¢cao dos utifizadores
pelos Servicos Municipalizados, por meios eléctrénicos de pagamento de servigos ou
mediante auwtorizagdo de déhito em conta bancaria.

2. A facturacdo dos servigos de ahastecimento de agua e saneamento de aguas residuais sera
de pericdicidade mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador mecanismos aiternativos
e opcionais de facturagdo, passiveis de serem por este considerados mais favoraveis e
convenientes.
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CAPITULO VI
PENALIDADES, RECLAMAGAO E RECURSOS

Secgéol
Penalidades

Artigo 72°
{(Regime aplicavel)

1. A violagdo dolosa ou negligente do disposio no presente Regulamento constitui contra-
ordenacdo punivel com as coimas indicadas nos artigos seguintes.

2. O regime legal e de processamento das contra-ordenagbes obedecera ao disposto no D L.
n® 433/82, de 27 de Outubro e respectiva legislagdo complementar.

3. Em todos 0s casos, a tentativa sera punivel.

Artigo 73°
(Regra geral)

1. A violagdo de qualquer norma deste Regulamento para a qual nfo esteja, a seguir,
especificamente prevista a penalidade correspondente, sera punida com uma coima fixada
entre 100€ e o maximo de 1.000€.

2. Nos casos de pequena gravidade e em que seja diminuta a culpa do infractor, podera ser
decidida a aplicagdo de uma mera admoestacio.

Artigo 74°
{Montante das coimas}

1. A pratica dos seguintes actos ou omissdes é punivel com coima de 1.500€ a 3.740€, no caso
de pessoas singulares, e de 7.500€ a 44.890€, no caso de pessoas colectivas:

a} incumprimento da obrigagao de liga¢io dos sistemas prediais aos sistemas publicos;

b) a execugdo de ligagdo aos sistermas publicos ou alteragho dos existentes sem autorizagéo

da entidade gestora;
¢) uso indevido ou dano de qualquer obra cu equipamente dos sistemas publicos afectos aos
servigos indicados no artigo 1° do presente Reguiamento, incluindo os destinos a drenagem

de aguas residuais pluviais;

d) contaminag&o da agua em qualquer ponto da rede publica, bem como a préatica de actos ou
omissdes gue possam provocar a contaminagao.

2. Sera punido com uma coima de 350€ a 2.500€, 1o caso de pessoas singulares, e de 350€ a
44.890€, no caso de pessoas colectivas, todo aquele que:

a) Proceder a instalacdo ou alteragao de sistemas prediais sem observancia das regras e
condicionantes {écnicas aplicaveis ou sem autorizagéo da entidade gestora;

b} comercialize ou negoceie, por qualquer forma, a agua distribuida pela entidade
gestora;
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¢) empregue qualquer meio fraudulento para utilizar agua da rede publica;

d) encaminhe ou permita que aguas residuais produzidas no seu prédio, domicilio ou
estabelecimento sejam langadas na via publica, em linhas de agua, nos colectores
pluviais ou em terrenos do dominio plibiico ou privado;

e) impeca ou se oponha a que os trabathadores dos Servigos Municipalizados,
devidamente identificados, ou outros por estes credenciados acedam ao local de
consumo, no exercicio das respectivas fungdes, nomeadamente para efeitos de
leitura, substituicic ou reparacdo do contador, recolha de amostras de agua e
inspecgao dos sistemas prediais;

f) permita a ligagdo e abastecimento de agua a terceiros ou seja consumidor em nome de
outrem;

g) seja titular de um contrato, sem que se verifiguem os requisitos indicados no artigo 99

h) modifique a posicac do contador, viole os respectivos selos ou consinfa que outrem o
faca.

3. Os limifes minimos e maximos das coimas referidas nos numeros anteriores 380 reduzidos
para metade, no caso de as contra-ordenagdes serem praticadas por negligéncia.

Artigo 75°
(Reincidéncia)

Em caso de reincidéncia, a contra-ordenacdo sera punida pelo pagamento do dobro da coima
aplicada, reduzido ao limite maximo imposto por tei, quando for caso disso.

Artigo 76°
(Extensao da responsabilidade)

1. A aplicagdo dos disposto nos artigos anteriores nfo afasta a responsabilidade civii ou
criminal que sobre o infractor recaiam.

2. Além disso e independentemente da aplicagdo da coima, o infractor &€ obrigado a executar,
no prazo que para o efeilo lhe serd fixado, ¢s trabalhos necessarios para garantir que o
abastecimento de agua e/ou o saneamento de aguas residuais obedecem ao disposic no
presente Regulamento e na legislagéo aplicavel, podendo designadamente ser obrigado a
descobrir ou levantar canalizagbes nao vistoriadas ou incorrectamente instaladas.

3. O incumprimento do disposto no nimero anterior implica a ndo celebragdo ou cessagdo do
contrato € ac responsavel por esse incumprimento serdo imputados os danos e despesas
que da infracgao resultarem.
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Artigo 77

(Competéncia)

1. Compete ac Presidente do Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados
instaurar e instruir 0os processos de contra-ordenagio, bem como aplicar as coimas e
sangdes acessorias, podendo a instrucio ser efectuada por quem aguele designar.

2. O Conselho de Administragio dos Servigos Municipalizados podera definir critérios segundo
0S quais serdo exercidas as competéncias indicadas no nimero anterior.

Secgao li
Reclamagdes e Recursos

Artigo 78°
(Reclamagao)
1 A qualquer interessado assiste o direito de reclamar junto dos Servigos Municipalizados
contra qualguer acto ou omissdo destes, que tenha lesado ¢s seus direitos ou interesses
tegitimos protegidos por este Reguiamento e demais legislagao aplicavel.

2. O requerimento devera ser despachado pele autor do acto, quando competente para o
efeito, ou pelo dirigente maximo da unidade organica, no prazo de trinta dias, se outro mais
curto nao estiver estabelecido, notificando-se o interessado do teor do despacho e
respectiva fundamentacgao.

Arfigo 79°
{Recurso)
1. No prazo de trinta dias a contar da comunicagao referida no n°2 do artige anterior, pode ©
interessado interpdr recurso hierarquico para o Conselho de Administragdo dos Servigos
Municipalizados.

2. Das deliberagdes do Conselho de Administragio sobre matéria deste Regutamento cabe
recurso hierarquico, no prazo de trinta dias, para a Camara Municipal.

Artigo 80°
(Efeitos)

A reclamacdc e os recursos previstos nos artigos anteriores naoc tém efeito suspensivo, salvo
se se tratar de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua e se o
utilizador solicitar a verificagio extraordinaria do contador, caso em que fica suspenso o prazo
de pagamento da factura e o prazo de caducidade do direito ao respectivo pagamentc.
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~ CAP{TULO VI ,
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 81°
{(Desburocratizagdo e descentralizagdo de poderes)

1. Na exigéncia do cumprimento das normas deste Regulamento, devem os Servigos
Municipalizados ter a preocupagido da eficiéncia, qualidade do servico £ atengao aos
utilizadores, adoptando-se, para o efeito as medidas que, sendo razoaveis e permitidas, se
afigurem mais favoraveis e facilitadoras.

2. O Conselho de Administracéo dos Servigos Municipalizados e o respectivo presidente ficam
autorizados a distribuir pelos diversos sectores competentes os poderes instrumentais e de
execucao e a delegar ou subdelegar até ao segundo nivel hierarquico as competéncias para
execuc¢do do disposto neste Regulamento.

3 Aos Servicos Municipaiizados compete publicar editalmente os actos previstos neste
Regulamento, a que deva ser dada essa publicidade, sendo os editais subscritos pelo
Presidente do Conselho de Administragao.

Artigo 82°
(Intimagoes)

O eleito local que presidir ao Conselho de Administragdo exercera os poderes atribuidos a
entidade gestora, para proceder as intimagdes previstas neste Regulamento ¢ na legislacao
relativa aos sistemas municipais de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais.

Artigo 83°
(Aplicagao gradual do novo tarifario)

1 .Para permitir a adaptacdo dos utilizadores ao impacto gerado pelas alteragdes ao novo
regime tarifario, os efeitos destas alteragdes serdo implementados gradualmente em 2012,
2013 e 2014, pefa aplicagao crescente de valores das tarifas a praticar pelos servicos de
saneamento de aguas residuais.

Artigo 84°
(Ramais de ligagao)

O custo dos ramais de ligagdo dos sistemas publicos aos prédios que disponham desses
sistemas, até & entrada em vigor do Regulamento, s&o suportados pelos
respectivosproprietarios ou usufrutuarios, com base nos valores constantes no tarifario de 2011
actualizados a taxa de inflagao.
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Artigo 85°
(Normas técnicas, minutas e dividas)

AS
MADA

FERCURS0 DE EXCELENCIA FOA ALMAGLY

t. A aprovagao das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiquem para efeitos
de clarifica¢ao e de aplicagao do disposto no Regulamento é da competéncia do Consetho
de Administragao dos Servigos Municipalizados.

2. Ao Conselho de Administragdo compete igualmente resoiver as duvidas e suprir as omissbes
que surjam quanto a formagao dos contratos e a execugao dos mesmos.

Artigo 86°
{Aplicagao no tempo)

A parlir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele sera@o regidos todos os contratos de
abastecimento de agua e de saneamento de &guas residuais.

Artigo 87°
{Entrada em vigor}

O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia util seguinte a sua publicagao na ||
série do Diario da Republica.
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