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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Objecto

As presentes regras visam definir o funcionamento e gestao dos Refeitorios Escolares do Municipio de
Almada que tem o seu suporte legal no Decreto-Lei n° 399-A/84, de 28 de Dezembro que regula a
transferéncia para os municipios das competéncias em matéria de acg&o social no dominio dos
refeitorios, de alojamento em agregado familiar e de auxilios econdmicos e a componente de apoio as
familias com criangas matriculadas nos jardins de infancia da rede plblica, em conformidade com a Lei
n°®147/97, de 11 de Junho.

Artigo 2°
Ambito de aplicagio

Os refeitorios escolares existentes no Concelho de Almada, encontram-se sob gestao e controlo directo
do Municipio, a excepgéo dos refeitorios da EB1/JI do Alfeite e EB1 da Cova da Piedade, n° 2 cuja
gestdao € regulada através de Protocolos com Entidades, através da celebragdo do Acordo de
Cooperagao dos Estabelecimentos de Educagéao Pré-Escolar da Rede Piblica, no @mbito do Programa
de Expansdo e Desenvolvimento da Educagdo Pré-Escolar e do Programa de Generalizagao do
Fornecimento de Refeigdes Escolares aos Alunos do 1° Ciclo do Ensino Béasico.

Este ambito estende-se também & gestdo da Componente de Apoio & Familia, nas vertentes
alimentag&o e prolongamento de horario.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS E OBJECTIVOS

Artigo 3°
Principios Gerais Refeitorios Escolares
Os refeitorios escolares regem-se de acordo com os seguintes principios:

a) A composi¢do da refeigdo deve ser quantitativa e qualitativamente equilibrada e obedecer aos
critérios referentes a uma alimentagao racional, saudavel e conforme Caderno de Encargos,
aplicavel na contratualizagio desta prestagéo de servigos pela Camara Municipal ou inscritos
nos Acordos de Colaborag&o aprovados;

b) O fornecimento, aquisicao e armazenamento dos produtos e géneros alimenticios deve
realizar-se de acordo com as regras de higiene e seguranga alimentar de modo a preservar a
qualidade dos mesmos;

c) Execugdo regular de acgbes de controlo higienc-alimentar e de qualidade nutricional por
entidade competente;
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Artigo 4°
Objectivos

O servico prestado pelos refeitorios tem como objectivos especificos:
a) Fornecer uma refei¢do quente e equilibrada nutricionalmente;
b) Proporcionar as familias 0 apoio necessario;
c) Tornar os refeitérios escolares espacos educativos e promotores de salde;
d) Contribuir para a formagé&o pessoal e integral dos utentes enquanto cidad&os.

Artigo 5°

Principios gerais Componente de Apoio a Familia

A Educagao Pré-Escolar constitui a primeira etapa da Educagéo Basica, destinando-se a criangas com
idades compreendidas entre os trés anos e a idade de ingresso no ensino basico.

A Componente de Apoio & Familia consta, designadamente no desenvolvimento de actividades de
animagdo e apoio as familias (Servigo de Refeicdo e Prolongamento de Horario) e destina-se a servir
as criangas cujo agregado familiar ndo tenha a possibilidade de acompanhar 0s seus educandos.
Artigo 6°

Objectivos da Componente de Apoio a Familia
A componente de Apoio & Familia tem como objectivos especificos:
a) Apoiar as familias na tarefa da Educagao;
b) Dar resposta as necessidades educativas, proporcionando oportunidades de autonomia e
sociabiliza¢ao;

¢) Contribuir para o melhor desenvolvimento social, educativo e de cidadania das criangas, bem como,
para a prevengéo do insucesso e abandono escolar;

CAPITULO Il

FUNCIONAMENTO

Artigo 7°
Funcionamento dos Refeitérios Escolares
Os refeitorios fornecerdo, normalmente, apenas o almogo, que sera constituido por uma refei¢éo

equilibrada, segundo as normas gerais de uma alimentagdo saudavel, complementando a fungéo
educativa da escola, em cumprimento do Caderno de Encargos e os Acordos Estabelecidos.
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Artigo 8°

Destinatarios

1 - Os refeitbrios servirdo as criangas ou os alunos a frequentar os Estabelecimentos de Ensino no
qual se integram. Podem contudo, servir, mais que um estabelecimento de ensino quando fiver por
objectivo um melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais de forma a servir o maior
ndmero possivel de alunos.

2 - Para além das criangas, alunos e Pessoal Docente e Ndo Docente proprios dos Estabelecimentos
de Ensino, os refeitorios, poderdo ser utilizados por outros utentes que ao abrigo de projectos,
actividades, intercambios, entre outros, venham a ser autorizados, desde que tal nao prejudique a
utilizagdo por parte dos seus principais destinatarios, as criangas ou os alunos desse estabelecimento
de ensino.
Artigo 9°
Constituicdo das Refeigdes [Ementas
1 - A refeicdo completa deve constar de:

a) Sopa;

b) Prato de Peixe ou came e respectivos acompanhamentos, incluindo saladas ou
legumes;

c) Pao de mistura, embalado.

d) Sobremesa, constituida diariamente por pega de fruta variada da epoca, doce ou
iogurte;

e) Agua ((nica bebida permitida).

2 — Na elaboragdo das ementas deverdo ser cumpridos os requisitos constantes no Caderno de
Encargos, devendo estas ser validadas pelo Departamento de Educagio e Juventude/Diviséo de
Educagéo.

3 — A ementa semanal deve ser afixada, em local visivel e de facil acesso. As ementas encontram-se
também disponiveis para consulta no Site Almada Cidade Educadora (www.m-
almada.pt/cidadeeducadora).

4 — Todos os utentes deverdo, salvo por motivo de salde, consumir uma refeicao completa.

5 — Devera ser salvaguardada uma refei¢éo diferenciada aos utentes que justificadamente, comprovem
essa necessidade.

6 — A ementa s6 pode ser alterada por motivos higiénico-sanitarios, por falta de fornecimento de
alimentos ou por outros motivos devidamente justificados. Desta alteragao deve ser dado




P —

Departamente de Educacao e Juventude
ALMADA

CARARA MUNICIPAL

Divisdo de Educacéo

conhecimento ao Departamento de Educagao e Juventude/Divisdo de Educagédo e Agrupamento de
Escolas. .

7 - E expressamente proibido no fornecimento de refeicdes, a intervengdo de qualquer elemento
estranho & empresa fornecedora de refeigdes.

Artigo 10°
Aquisigao de Refeigoes

1 - O prego de venda das refeigbes aos alunos e adultos sera o estipulado por lei e aprovado pelo
Municipio. As refei¢bes adquiridas no proprio dia é cobrada uma taxa adicional.

2 - QO acesso as refeicdes é garantido mediante o carregamento do cartdo do aluno, que é distribuido
gratuitamente a todos os alunos, e agendamento das refeigdes.
3 - Os carregamentos sdo efectuados previamente, através de:

a) Via Multibanco ou Internet (Netbanking), a qualquer dia e hora, através da op¢do Pagamento
de Servigos. Os custos desta modalidade de pagamento serdo assumidos pelo Encarregado
de Educagao atraves do preenchimento de formulario de adeso;

b) Nas Sedes de Agrupamentos de Escolas e Loja do Municipe;

4 - Os Pais e Encarregados de Educagdo que pretendam efectuar acertos nos carregamentos dos
cartbes, devem dirigir-se & Loja do Municipe no horario de Atendimento.

5 — E obrigatorio o carregamento minimo de 1.50 € nos quiosques e de 5.00 € via Multibanco ou
Internet (Netbanking).

6 — Pode haver carregamentos via Multibanco ou Internet (Netbanking), até ao valor maximo de
200.00¢.

7 — Os carregamentos efectuados por Multibanco ou Internet (Netbanking), ficam disponiveis em 24h.
Os efectuados nos quiosques, ficam de imediato disponiveis.

8 — Nao sera permitido o acesso ao refeitorio escolar a todos os utentes que tenham um saldo negativo
igual ou superior a trés refeigbes (seguidas ou interpoladas). No Gltimo periodo do ano lectivo, ndo sera
permitido qualquer saldo negativo. Em ambas as situages ocorrera a desactivagdo do cartédo, até que
o carregamento seja regularizado.

a) A regularizagéo consiste no carregamento do cartdo, com o valor das refeigbes em divida,
mais o valor necessario para a aquisi¢ao de outras refeigdes. Ao carregamento efectuado sera
subtraido o nimero de refeicdes em divida.

9 - Pode ser solicitada pelos Pais e Encarregados de Educagéo, a activagdo do servico de alerta por
email, nas situagdes de saldo negativo do cartdo do seu educando.

a) Os alertas efectuados por email, s&o gratuitos.

10 — N&o sao efectuados reembolsos, com excepgdo de situagbes devidamente fundamentadas,
transitando os carregamentos efectuados para os anos lectivos seguintes, até a concluséao do 1° Ciclo.

DIRECCAO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCTAL
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Artigo 11°
Utilizagao do Cartao

1 — Os Pais e Encarregados de Educagdo tém de proceder obrigatoriamente ao agendamento das
refeicbes, as quais serdo consideradas como validas, apds o seu fornecimento, mediante &
apresentagao do cartao.

2. Os saldos sdo utilizados automaticamente nos dias em que os utentes tenham efectuado o
agendamento da refeicdo. So6 havera direito a reutilizagédo do carregamento caso dos utentes que
procedam a desmarcagao da refeigao, até as 10.00h do proprio dia.

2 - Podem ser excepcionalmente adquiridas refeicées para o proprio dia, tendo que para tal, os Pais €
Encarregados de Educacdo proceder a sua aquisigdo junto de um quiosque, efectuando o seu
pagamento e respectivo agendamento da refeigéo, até as 10.00h, sendo cobrada taxa adicional.

3 - A consulta do saldo do cartdo estara disponivel aos Pais e Encarregados de Educagéo através da
consulta nos Quiosques efou através do Portal com entrada através do Site Almada Cidade Educadora
(www.m-almada.pt/cidadeeducadora).

4 — Além do disposto no numero anterior, através do Portal de acesso podem ainda os Pais e
Encarregados de Educagao realizar as seguintes operagoes:

Consulta dos caregamentos realizados;

Consulta das refei¢bes agendadas;

Consulta de ementas;

Agendamento de refei¢des;

Cancelamento de refeigOes;

Emissdo de venda a dinheiro ou documento equivalente;

ST

5 - Nas situagdes em que ocorra o extravio ou anomalia do cartao, & emitido um novo cartéo, sendo o
custo suportado pelos Pais e Encarregados de Educagéo, tendo como valor o seu prego de custo.
Artigo 12°
Agendamento das Refeigfes

1 — Todos os Pais e Encarregados de Educagdo tem de proceder obrigatoriamente ao agendamento
das refeigdes nos quiosques e Portal;

3 — Os alunos apoiados pela autarquia, incluidos no escaldo A, tém direito a usufruir de refeigéo
gratuita, tendo que proceder sempre ao seu agendamento.

a) O agendamento no propric dia até as 10.0h, implica o pagamento da taxa adicional.

b) Caso ndo procedam ao consumo da refei¢&o cinco vezes (seguidas ou interpoladas), deixam
de ter acesso ao servico de refeitorio.
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c) Esta situagdo terd que ser justificada, mediante requerimento fundamentado por parte do

Encarregado de Educagao ao Agrupamento de Escolas, e posteriormente remetido a Camara
Municipal de Almada para apreciagio e decis&o.

4 - Caso os utentes ndo pretendam utilizar o refeitorio em determinado dia, ficam obrigados a
desmarcar, até as 10h00 do proprio dia.
Artigo 13°
Aquisi¢ao da Mensalidade do Prolongamento de Horéario

1 -0 valor da mensalidade sera o estipulado por lei e aprovado pelo Municipio.
2 -0 pagamento da mensalidade é efectuado mediante o carregamento do cartéo do aluno.
3 - Os pagamentos das mensalidades s3o efectuados mediante trés métodos:

a) A qualquer dia e hora via Multibanco ou Intemet (Netbanking) através da opgéo Pagamento de

Servigos. Os custos desta modalidade de pagamento serfo assumidos pelo EE através do

preenchimento de formulario de ades3o;

b) Nas Sedes de Agrupamentos de Escolas e Loja do Municipe;
4 — Os pagamentos deverdo ser efectuados até ao dia 10 de cada més.

a) Se o pagamento for efectuado depois do dia 10, a mensalidade sofre um acréscimo de 10%;

b) O atraso na liquidagdo da mensalidade por mais de 15 dias, apds a data limite, implica de
imediato a suspensdo dos servigos da componente de apoio a familia (prolongamento de
horario);

c) E obrigatorio o pagamento integral da mensalidade, que inclui os periodos de interrupgdes
lectivas, em calendério a definir anualmente pela Autarquia.

d) Os pagamentos sao efectuados de Setembro a Junho.

5 — Né&o sdo efectuados reembolsos referentes &s mensalidades, com excepgao de situagtes
devidamente fundamentadas.

Artigo 14°
Desisténcias do Prolongamento de Horario

1 - As situagbes de desisténcia devem ser comunicadas pelos Encarregados de Educagéo por escrito
ao Estabelecimento de Ensino, responsavel por inserir esta informagéo no portal “Almada, cresce
contigo” no prazo limite de cinco dias Uteis.

2 - O Estabelecimento de Ensinc devera langar no sistema as desisténcias e as entradas, respeitantes
a frequéncia da Componente de Apoio & Familia — Prolongamento de Horario.

3 - No més em que ocorrer a desisténcia, implica ainda o pagamento integral dessa mensalidade.

S — S— PSS ——————
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CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 15°
Casos omissos

Quaisquer dividas que surjam na interpretagdo destas regras, ou perante casos omissos, a dlvida ou
omissoes, decidira a Camara Municipal de Almada.

Artigo 16°
Produgéo de efeitos

As presentes regras sao aplicaveis apds a sua publicitagéo edital.



