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Reunido de 2011/0112

Epigrafe |[Organizacdo dos  SMAS. Constituicde de  equipas multi-
disciplinares/Gabinete de Comunicagio e Imagem.

O Regulamento de Organizacdo dos SMAS, que recentemente foi aprovado pelos 6rgios
deliberativo e executivo colegial do Municipio e publicado no DR, 29 de 9.12.2010, adopta um
modelo estrutural misto, incluindo uma estrutura matricial composta por duas equipas
multidisciplinares, cuja constituicdo, bem como a designagdo das respectivas chefias, é
efectuada através de deliberacdo da camara municipal, sob proposta do respectivo presidente
(cfr. art. 12°, 3, do D.L. N°® 305/2009, de 23.10).

Neste contexto @ em cumprimento do seu dever de dar execugao as referidas deliberacdes dos
6rgéos do Municipio, o conselho de Administrac&o dos SMAS delibera:

1. Propor que a edquipa mulitidisciplinar “Gabinete de Comunicagdo e Imagem” seja
constituida por:

- Delfina Sézinho Caraga, técnica superior mestre em Sociologia do Trabatho das
Organizagbes e do Emprego;

- Anada Paz Paula, técnica superior licenciada em Psicologia;

- Marta Patricia Tonet da Silva Tavares, técnica superior licenciada em Comunicacio
Empresarial;

- Sdnia Andrea Fernandes de Mesquita Freire, técnica superior licenciada em Design
Industrial;

- Ana Claudia Grazina Malta, técnica superior licenciada em Ciéncias da Comunicagao
e Cultura;

- César Augusto Santos da Fonseca Branco, assistente técnico.

1.1. Que a ftrabalhadora Delfina Sézinho Caraga seja designada chefe de equipa,
anexando-se a informacgdo curricular da mesma.

2. Solicitar & Sra. Presidente da CMA que submeta a proposta indicada no ponto anterior &
aprovagio da Camara Municipal.

SEGUIMENTO
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Sra. Presidente da CMA




1.

CURRICULUM VITAE

DADOS PESSOAIS

Nome: Delfina Sézinho Caraca

Estado Civil: Solteira

Data Nascimento: 25 de Jutho de 1961
Natural de Evora

2. HABILITACOES ACADEMICAS

Licenciatura em Sociologia concluida em 1989, pelo Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalhc e da Empresa {ISCTE), seminario ern Sociologia do Trabalho.

Obteve o grau de mestre no dia & de Marco de 2001, Mestrado em Sociologia do Trabalho,
das Organizacdes e do Emprego pelo ISCTE.

3. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Iniciou actividade profissional nos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do
Municipio de Almada (SMAS) em 1983, na carreira de Técnica de Organizacio ¢ Métodos, na
Diis&o de Informatica, tendo participado na definicgo de processos de trabalho com vista a
informatizacdo, destaca-se o Sistema Informacio de Abastecimento de Agua (SIAA) e a
Gestéo Documental.

Na carreira técnica superior desde 1990, data em que passou a fazer parte do Gabinete de
Assesseoria e Informacdo, tendo vindo a participar e a desenvolver, designadamente as
seguintes actividades:

Desenvelvimenio de acgdes de apoio técnico solicitadas pelo presidente ou pelo vogal do
Conselho de Administragdo, bem como assegurar a preparacgdo de documentos
institucionais “Informeacéo da Actividade Municipal”, “Dacumento de FPrestacéo de Contas” e
“Opgdes do Plano”

Acompanhamento e resposta a todos os pedidos de informacg8o e sugestbes que déo
entrada nos SMAS via e-mail: geral@smasalmada.pt e www.smasalmada.pt.

Participag&o na elaboragio de contetidos para a producgiio de documentos informativos dos
servigos para os utentes.

Actualizacio dos conteudos disponiveis no sitio dos SMAS na Internet www.smasalmada pt.

Participou, em 2000, 2004 ¢ 2007 no desenvolvimento dos diversos sitios dos SMAS de
Almada na Internet, concepcéo e elaboragdo de conteldos, dos guais, se salientam a
Histdria e Organizacgo dos SMAS; Indicadores de Gestao, Informagbes Uteis, SMAS Em

Linha e Projectos e QObras.
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Responsavel pelo tratamento dos resultados e andlise dos dados do inquérito por
questionario “Avaliaggo da lideranga no projecto Presenca na Internet” que foi preenchido
pelos intervenientes no projecto e do inquérito por questicnario “avaliagdo do servigo
prestado pelos SMAS e do sitio www.smasalmada.pt “disponibilizado no sitio ao publico
em geral.

Participou na elaboragac da candidatura do projecto “Presenca na internet”, ao Prémio da
Qualidade do Distrito de Setubal 2002, organizado pela Associacdo de Municipios do
Distrito de Setibal.

Definicao de procedimentos administrativos, no ambito da centralizagao do processo de
reclamacbes.

Fez parte da equipa que em 1999 desenvolveu o projecto de Gestdo de Processos
Administrativo € Escritorio Electronico dos SMAS.

Levou a efeito a andlise de indicadores de controlo de gestdo para a elaboragdo de um
sistema de informag&o, segundo a metodologia utifizada na concepgdo de um Tableau de
Bord, que deu origem ao Relatério de Informacao Mensal para a Gestdo dos SMAS.

Coordenou a equipa que realizou o projecto “Estude de Ambito” em 1995, que teve como
finalidade: a clarificagido da missao, finalidade, estratégia e objectivos dos SMAS, a
descricio do modelo estatico e dinamico da organizagdo; a avaliagdo do sistema de
informagdo; e a elaboragio de propostas de actuac@o e recomendagdes consideradas
indispensaveis para a concretizagdo do “Estudo Estratégico de Informagéo”, em parceria
com 0 Instituio de Informatica.

Participou na concepgiio de diversos documentos nomeadamente o “Guia do Utente” dos
Servicos Municipalizados de Almada, 1% e 2% edicdo (1995), que teve por objectivo
proporcionar a todos 0s utentes um conjunta de informagéaa indispensavel para um contacto
mais facil com os Servigos.

No &mbito da formacgéo:

Organizou e foi formadora do curso “Organizagdo e Métodos" dirigido a Tecnicos
Profissionais e Pessoal Administrativo.

Organizou e foi formadora do curso "Gestéo de conflitos e Técnicas de Negaciag&o™ dirigida
a Técnicos Superiores e Pessoal Administrativo

FORMAGCAO PROFISSIONAL

Pos-graduacio em Gestio de Qualidade ¢ Ambiente, concluida em 2007, tendo oblido a
classificaco final de Muito Bom, média de 17 valores. O curso incluiu as seguintes
unidades tematicas: Introdugdo & Gestao Ambiental; a Gestdo da Seguranca e Salde no
Trabatho, Gestao de Projectos; Tecnologias Ambientais, Gest2o da Produgao; Gestao da
Qualidade; CEP - Conirolo Estatistico do Processo; & Auditorias Internas da Qualidade.

Mestrado em Sociologia do Trabalho, das Organizagdes e do Emprego concluide em 8
de Margo de 2001, com a classificagéo de Bom com Distingéo.

Produzir Contetidos Para a Intranet e Partilhar Informagao curso realizado pelo Instituto
Nacional de Administragdo (INA), em 23 de Maio de 2001, total de 18 horas.

‘Gestdo de Recursos Humanos' que decorreu em Dezembro 1998, incluido no Plano
Internc de Formagéo dos SMAS, com duragdo de 12 horas, cujo conteudo programatico
incidiu sobre: tendéncias evolutivas da gestéo de recursos humanos; tendéncias da gestlo

Delfina Soztnho Caraca



475

das organizagbes ¢ empresas,; a organizagido dos processos de trabalho e o papel das
pessoas; a gestdo das competéncias: e instrumentos gestionarios.

“Formac¢&o de Formadores” que decorreu em Setembro 1997, inclitido na Plano Interno de
Formag&o, com durag@o de 60 horas e cujo conteido programatico incidiu sobre: perfit
profissional do formador; simulagdes pedagogicas iniciais; psicologia da aprendizagem,
relagéo pedagdgica e animagdo da formagio, operacionalizagédo da formagao; e simulacao
pedagdgicas finais.

“Avaliacdo de Desempenho”, duragio de 15 haras, realizado e organizado pela formagéo
dos SMAS, Margo de 1996, no qual foram abordados os seguintes temas: desempenho
profissional — factores que influenciam; o ambito de supervis&o profissional; e as tecnicas
instrumentais de supervisio profissional; e a entrevista.

Frequentou corn aproveitamento o curso de “Sensibilizagdo a Intervencdo Sistémica’,
ano 1996/97, duragzio total de 40 horas realizado pela Sociedade Portuguesa de Terapia
Familiar, em Lisboa, onde foram abordados, nomeadamente as seguinies tematicas:
conceitos basicos de metodologia sistémica, a evolugdo do modelo sistémico, conceitos
fundamentais de terapia familiar; a teoria da comunicagdo; os ciclos evolutlvos dos
sistemas, genograma e outras técnicas de avaliagéo.

“Estudo de Ambito no Processo de Planeamento de Sistemas de Informagdao”, duragéo

de 15 horas, curse realizado pelo Instituto de Informatica, Junho de 1995, onde faram
abordados os seguintes médulos: linhas de orientag&o para o planeamento estratégico de
sistemas de informagso, metodologia utilizada, avaliagdo dos sistemas de informagao,
principais técnicas utilizaveis, modelizagio da organizagéo, etc..

“Gestdo da Formacdo”, duracio total de cerca de 264 haras, realizado em Julho de 1894,
no Centro Interdisciplinar de Estudos Econémicos (CIDEC). Foram desenvolvidos na parte
de formagio tedrica (200 horas) os temas: a empresa e 0s recursos humanos, ciclos de
gestéo e lideranga; sistemas de informacg&o; planeamento e contrelo; sistema de formagéo
profissional; introdugdo & simulagio de enfrevista, planeamento da formacao, organizacéo
da formacéo; programacéo da formagao, operacionalizacac da formacao; e avaliagdo da
formagéo, média final de 16 valores. Parte pratica (64 horas) consistiu na elaboragao de
projecto de formacgéo,

“Controlo interno’, duracdo de 14 horas, curso organizado pela Price Waterhouse,
consulioria de Gest&e, Junho de 1994, temas abordados sobre o controlo interno de forma
integrada nas areas funcionais de uma empresa - produgio, compras, stocks, pessoal,
comercial, finangas/ contabilisticas, planeamento -.

“Organizacdo, Sistemas e Métodos”, durac&o de 70 horas, curso realizado pelo INA, Maio
1981, onde faram desenvolvidos os seguintes temas: as fungdes de planeamento,
organizacao, direccéio e de controle; a visdo geral da organizagdo empresarial, estruturas
organizacionais formais e infarmais; sistema e métoedos de trabatho; efc.

“Técnicas Fundamentais de Organizacio e Modernizagdo Administrativa” duragéo de
24 horas, curse organizado pela Associagio Industrial Portuguesa (COPRAL), em 1985.

Conhecimentos de informatica na optica de utilizador, designadamente: sistema especifico
para o tratamento estatistico para Ciéncias Sociais 0 SPSS/PC, o Microsoft Excel para o
célculo e tratamenio de dados, Microsoft Word (processamento de texto), Microsoft
Outlook (aplicagdo de gestéo integrada de informagdo). Outras aplicacdes especificas do
Servigo, nomeadamente o Documentum (Gestdo e arquivo de Documentos), o Sistema
Clientes Gestdo da Agua (SCGA), concebido pela empresa Edinfor para atendimento de
clientes, facturagéo, cobrarnica, etc.
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Seminarios, Coléguios, Congressos

- Conferéncia “Roteiro Local para as Alteragbes Climaticas: mobilizar, planear e agir”,
gue decorreu em Maic de 2009, arganizado pela Camara Municipal de Almada.

- Encontro Regional Tecnologias ao Servigo do Cidadao gue decorreu em Junho de 2009,
organizado pela Associacto de Municipios da Regido de Setubal (AMRS).

- Gestdo de Pessoas, que decorreu em 28 de Novembro de 2006, organizado pelas
Servicos Municipalizados de Almada.

- A Qualidade nos Servigos Piblicos — Gestio de Processo’, conf. Dr. Paulo Machado
que decorreu em 12 de Novembro de 2003, organizado pelos Servigos Municipalizados de
Almada.

- Seminario “A Organizagio nos Servigos Pablicos”, conf. Dr. Nelson, 18 de Abrif de 2002,
organizade pelos Servigos Municipalizados de Almada.

- Seminario “fnternet, Infranet e a Sociedade de Informacao” conf Dr Luis Vidigal, 22 de
Novembro de 2001, organizado pelos Servigos Municipalizados de Almada.

“International Staffware Conference 1999" que decorreu em Setembro, em lLondres A
participacio nesta conferéncia prende-se com a implementagio do projectn de "Gestdo dos
Processos Administrativos” e escritorio electronico nas SMAS.

Seminario “Marketing e Comunicacio para a Administracao Puablica”, sobre o tema * A
imagem das [nstituicbes o didfogo com a comunidade”, realizado pela Associacio
Empresarial da Regido de Lisboa (AERLIS) e Centro de Estudos para o Desenvolvimento
(CEDREL), duragéo de 14 horas, Fevereiro de 1996.

- Cologuic “Estratégia e Planeamento na Gestao e Administragao Pablica”, realizado pelo
tnstituto Superior de Ciéncias e Politicas (ISCSP), duragdo de 14 horas, Julha de 1995.

- 2° Congresso Portugués de Sociologia, "Estruturas Socizis e Desenvolvimento’, duracac
de 21 horas, realizado em Fevereiro de 1992,

- Seminano “Gestio para a Qualidade em Servigos’, organizado pelos Servigos
Municipalizados de Cascais, duracio de 14 horas e decorreu em Setembro de 1991

- 1° Férurm Nacicnal de Medicina no Trabalho decorreu entre 23 a 26 Quiubro, em Lisboa.
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